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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJINEJ VOUCHER TURYSTYCZNY ZA POLSKI BON
TURYSTYCZNY

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE,
NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
numer KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucheréw Turystycznych zakupionych
z uzyciem Polskiego Bonu Turystycznego dla Gosci Osrodkow Wypoczynkowych Holiday
Park & Resort i stanowi regulamin szczegdlny wobec gtéwnego Regulaminu okreslajacego
zasady funkcjonowania Osrodkéw Wypoczynkowych i $wiadczenia ustug hotelarskich,
zasady dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego oraz zasady $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod adresem www.holidaypark.pl.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im
w § 1 DEFINICIJE. Ilekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia
zostaty napisane z wielkiej litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im
w Regulaminie Holiday Park & Resort, chyba ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym

Regulaminie w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 1 lub w tresci.

g1
DEFINICIE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:

1. Polski Bon Turystyczny, Bon - jest to Swiadczenie cyfrowe udzielane przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w postaci dokumentu elektronicznego potwierdzajacego
uprawnienie do $wiadczenia w formie bonu, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 15 lipca
2020 roku o Polskim Bonie Turystycznym (Dz. U. z 2020 poz. 1262 ze zm.);

2. Voucher Turystyczny, Voucher - unikalny kod przesytany Uczestnikowi na
wskazany adres e-mail uprawniajacy do zakupu pobytu obejmujgcego kwote,
w wysokosci odpowiadajacej wartosci Bonu lub Bonow;

3. Kwota zabezpieczenia - kwota okreslona w Cenniku przedstawionym w Serwisie
Ustugodawcy uiszczana w momencie dokonania rezerwacji w wysokosci obowigzujacej
na dzien dokonywania rezerwacji, ktéra stanowi zabezpieczenie roszczen Holiday Park
& Resort na wypadek niedokonania przez Uczestnika Zameldowania w dniu rozpoczecia

pobytu zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort. Kwota zabezpieczenia
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w momencie Zameldowania na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &
Resort zostaje zaliczona na poczet Kaucji i rozliczona zgodnie z Regulaminem Holiday
Park & Resort;

4. Kod - ciag znakéw udostepniany Uczestnikowi z prywatnego konta ZUS PUE
uprawniajacy do wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego;

5. Organizator - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibga w Sremie (ul. Chopina 1],
63-100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000596565, NIP: 7851800879, REGON:
363484979;

6. Regulamin - niniejszy Regulamin akcji promocyjnej Voucher Turystyczny za Polski
Bon Turystyczny;

7. Regulamin Holiday Park & Resort - Regulamin Os$rodkéw Wypoczynkowych Holiday
Park & Resort Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdétka komandytowa z
siedzibg w Sremie zamieszczony takze w Serwisie;

8. Uczestnik - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, do ktdérej Organizator skierowat propozycje wykorzystania Polskiego Bonu
Turystycznego;

9. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na podstawie
Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie. Do skutecznego zawarcia umowy
pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem dochodzi w chwili zaptaty przez Uczestnika
catkowitej ceny naleznej Organizatorowi okreslonej w § 2 ust. 3 Regulaminu, bez
mozliwosci jej zwrotu w przypadku anulowania rezerwacji lub nieskorzystania z
dokonanej rezerwacji;

10. Akcja Promocyjna - akcja promocyjna z wykorzystaniem Polskiego Bonu

Turystycznego, ktérej zasady okresla § 3 niniejszego Regulaminu.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Uczestnik w ramach niniejszej Akcji Promocyjnej ma mozliwo$¢ wykorzystania
Polskiego Bonu Turystycznego w ramach pobytu na terenie jednego z Os$rodkow
Wypoczynkowych Organizatora poprzez zakup Vouchera Turystycznego.

2. Voucher Turystyczny moze by¢ wykorzystany w terminie 4 lat od dnia jego nabycia.
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3. Voucher moze by¢ wykorzystany na optacenie pobytu, z wytgczeniem Ustugi
Sprzatania, Ustug Dodatkowych oraz Kaucji i optaty klimatycznej.

4. Wykorzystanie Polskiego Bonu Turystycznego w ramach niniejszej Akcji Promocyjnej
moze odbywac sie poprzez rezerwacje konkretnego pobytu na terenie jednego z
Osrodkow na zasadach okreslonych w § 3 niniejszego Regulaminu przy wykorzystaniu
zadeklarowanej wartosci Bonu.

5. Uczestnik ma obowigzek samemu zalogowa¢ sie na platforme ZUS w celu pobrania
Polskiego Bonu Turystycznego i przedtozy¢ numer Bonu oraz Kod obstugi ptatnosci w
momencie zakupu Vouchera.

6. Uczestnik moze wykorzysta¢ dowolng kwote z Polskiego Bonu Turystycznego oraz
dowolng ilos$¢ przystugujacych mu Bondw. Jeden Voucher obejmuje maksymalnie jeden
Bon.

7. Wymiana Polskiego Bonu Turystycznego na Voucher Turystyczny jest mozliwa
wytacznie przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej lub poza
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza (nie jest mozliwe wystawienie faktury VAT za
Swiadczone ustugi).

8. Uczestnik otrzymuje potwierdzenie nabycia Vouchera Turystycznego na wskazany
adres e-mail.

9. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do rezygnacji z zakupu, a co za tym idzie prawo
do zwrotu $rodkdéw poniesionych na zakup Koddéw, zgodnie z zapisem Dz.U.2020.287,
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Art. 38. ,Wyjatki od prawa do
odstgpienia od umowy: (...) Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow: (...) 12). o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw

mieszkalnych, (...), ustug zwigzanych z wypoczynkiem, (...).".

§3
ZASADY REALIZACII VOUCHERA TURYSTYCZNEGO

1. Uczestnik moze skorzysta¢ z Vouchera Turystycznego poprzez rezerwacje pobytu.
Procedure rezerwacji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort z zastrzezeniem
zapiséw niniejszego paragrafu.

2. Rezerwacja pobytu z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego obligatoryjnie
zawiera meldunek dziecka, na ktére opiekunowi przyznano Polski Bon Turystyczny.

3. Po utworzeniu wstepnej rezerwacji pobytu w Serwisie lub telefonicznie za
posrednictwem BOK, Uczestnik otrzymuje mailowe potwierdzenie rezerwacji wraz z
okresleniem podstawowych dodatkowych kosztéw. Uczestnik otrzymuje informacje

zawierajaca numer rachunku bankowego Organizatora oraz pozostate dane niezbedne
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do skutecznej finalizacji rezerwacji i zawarcia Umowy. Kwota, o ktérej mowa w zdaniu
1. nie stanowi catosci kosztéw zwigzanych z pobytem, w szczegdlnosci nie obejmuje
m. in.: optaty klimatycznej, optaty z tyt. Ustug dodatkowych.

4. Po dokonaniu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Bonu, Uczestnik zobowigzany jest
do uiszczenia optaty za pobyt, optaty za Ustuge sprzatania oraz Kwoty zabezpieczenia
w terminie 2 dni roboczych, w wysokosci okreslonej zgodnie z Cennikiem widniejgcym
w Serwisie. Zasady rozliczenia Kaucji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

5. Zaptata catej kwoty, o ktorej mowa w ust. 4 zd. 1 jest tozsama z zawarciem Umowy
oraz akceptacjg Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort.

6. Ptatnos¢ za pomocg Polskiego Bonu Turystycznego odbywa sie wytgcznie przy udziale
pracownika Holiday Park & Resort, ktory podczas przyjmowania ptatnosci Bonem
zweryfikuje dane Uczestnika na platformie PUE ZUS. Uczestnik zobowigzany jest do
podania pracownikowi Organizatora Kodu Bonu otrzymanego za posrednictwem sms w
celu weryfikacji prawidtowosci przekazanych danych.

7. W przypadku rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego, nie
istnieje mozliwos¢ rezygnacji z rezerwacji. Uprawnienia, o ktéorych mowa w rozdziale
V. Regulaminu Holiday Park & Resort - ,Rezygnacja z rezerwacji Domku Ilub
Apartamentu” nie majq zastosowania.

8. Zmiana terminu pobytu jest mozliwa wytgcznie w przypadku, jezeli pozwolg na to
mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepnosci terminu. Brak mozliwosci zmiany terminu
pobytu z uwagi na brak dostepnosci miejsc w Osrodkach, nie uprawnia do zadania
zwrotu zrealizowanej ptatnosci za pobyt.

9. W przypadku niedokonania rezerwacji pobytu w terminie 3 lat od dnia nabycia
Vouchera Turystycznego, Organizator jest uprawniony do samodzielnego wyboru
terminu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera Turystycznego w okresie od 1.
pazdziernika do 31. maja ostatniego roku waznosci Vouchera turystycznego w
dowolnym Osrodku z wytaczeniem termindw specjalnych, o ktérych mowa w ust. 14

niniejszego Regulaminu.

10. Organizator dopuszcza jednokrotng, bezptatng zmiane ustalonego zgodnie z ust. 9
terminu pobytu w ramach rezerwacji z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego,
do ktérej zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest w terminie nie pozniej niz 30 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu (pod warunkiem uiszczenia catej kwoty, o ktérej
mowa w ust. 4 powyzej). W przypadku kolejnej zmiany w ramach jednej rezerwacji
lub zmiany terminu pobytu w terminie krétszym niz 30 dni przed planowanym

rozpoczeciem pobytu, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia bezzwrotnej optaty za
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zmiane terminu w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100). Zmiana
terminu wyznaczonego przez Organizatora jest dopuszczalna jednokrotnie wytacznie
w okresie waznosci Vouchera.

11. W przypadku opfacenia przez Uczestnika rezerwacji pobytu z wykorzystaniem
Polskiego Bonu Turystycznego, nie jest mozliwe pdzniejsze dokonanie zmiany
rezerwacji w zakresie danych Gosci wskazanych w procesie rezerwacyjnym, ktérym
przyznano S$wiadczenie w formie Polskiego Bonu Turystycznego, w szczegdlnosci
danych dziecka, na ktére przyznano to Swiadczenie.

12. Po zawarciu Umowy Uczestnikowi przesytany jest e-mail zawierajacy potwierdzenie
dokonania rezerwacji.

13. W przypadku dokonania przez Uczestnika w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej
wptaty kwoty nizszej anizeli odpowiadajgca catkowitej cenie pobytu i pozostatym
sktadnikom, o ktérych mowa w ww. ustepie, rezerwacja moze zosta¢ anulowana, a
wptacone s$rodki podlegajg zwrotowi, przy czym czes$¢ pobrana z Vouchera, zostaje
zwrdcona na Voucher celem przeznaczenia na kolejny pobyt. Dalsze czynnosci reguluje
Regulamin Holiday Park & Resort.

14. Terminy Specjalne, w ktérych nie mozna odby¢ pobytu z wykorzystaniem Vouchera:
a) okresy Nowego Roku:

* 01-02.01.2023

* 01-02.01.2024

® 01-02.01.2025

* 01-02.01.2026

b) okresy ferii zimowych:
® 16.01-26.02.2023

¢ 15.01-25.02.2024

¢ 20.01-02.03.2025

® 19.01-01.03.2026

c) okresy Swigt Wielkanocnych:
® 06-11.04.2023

® 28.03-02.04.2024

e 17-22.04.2025

* 02-07.04.2026

d) okresy przed majéwka:
e 27-30.04.2023

¢ 29-30.04.2024
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¢ 28-30.04.2025
e 27-30.04.2026
e) okresy weekendéw majowych:
e 01-03.05.2023
e 01-05.05.2024
e 01-04.05.2025
e 01-03.05.2026
e 30.04-03.05.2027
f) okresy Bozego Ciata:
e 08-11.06.2023
e 30.05-02.06.2024
e 04-07.06.2026
e 27-30.05.2027
g) okresy Bozego Narodzenia:
e 22-31.12.2022
e 21-31.12.2023
e 23-31.12.2024
e 23-31.12.2025.

15. Rezerwacji pobytéw z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego mozna
dokonywac¢ w okresie dziatania O$rodkéw Wypoczynkowych.

16. Uczestnik musi zadeklarowa¢ uczestnictwo w Akcji Promocyjnej najpdzniej w
momencie rezerwacji.

17. Uczestnik musi dokona¢ ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym oraz wymaganych
doptat w terminie 2 dni roboczych od daty dokonania rezerwacji.

18. Niestawienie sie w terminie objetym rezerwacjgq, w tym w terminie wyznaczonym przez
Organizatora zgodnie z ust. 10 powyzej, nie upowaznia Uczestnika do zadania zwrotu
uiszczonej kwoty, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej oraz rownowartosci Bonu
Turystycznego.

19. Kazda zmiana terminu rezerwacji wigze sie z ponownym wyliczeniem ceny pobytu
zgodnie z Cennikiem aktualnym na dzien rezerwacji.

20. Rezerwacja pobytu dokonana z wykorzystaniem Vouchera Turystycznego musi
obejmowac catg kwote, na ktorg opiewa Voucher Turystyczny.

21. Vouchery nie tacza sie w ramach jednej rezerwacji, co oznacza, ze w ramach jednego

pobytu Uczestnik moze wykorzysta¢ wytacznie jeden Voucher Turystyczny.
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84
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady ochrony, sposob i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano
w rozdziale XI Regulaminu Holiday Park & Resort - ,Ochrona danych osobowych” -

www.holidaypark/regulaminy.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE
Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdziale IX Regulaminu Holiday

Park & Resort - ,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — www.holidaypark/regulaminy.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Akcja Promocyjna nie faqczy sie z innymi promocjami organizowanymi lub
wspoétorganizowanymi przez Organizatora.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwos¢ systemu ZUS oraz brak
mozliwosci wygenerowania Kodu i jego wykorzystania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy Regulaminu
Holiday Park & Resort.

4. W przypadku kolizji postanowief Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo maja postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2022 roku i zastepuje
dotychczasowe postanowienia Regulaminu akcji promocyjnej voucher turystyczny za
polski bon turystyczny.

6. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Uczestnik zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Organizatora.

7. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wpltywu na rezerwacje juz
dokonane przed jego wprowadzeniem.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca a Odbiorcg

zostaje poddane wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sadowi powszechnemu.
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