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ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW FIRMOWYCH

AKTYWACJA VOUCHERA

Kazdy Voucher nalezy aktywowac przed dokonaniem Rezerwacji. W tym celu nalezy telefonicznie pod
numerem telefonu +48735200800 lub z wykorzystaniem adresu e-mail vouchery@holidaypark.pl
skontaktowa¢ sie z Holiday Park & Resort i poda¢ unikalny jednorazowy kod Vouchera firmowego oraz
podac imie i nazwisko osoby, ktdora bedzie dokonywac rezerwacji oraz bedzie obecna przy zameldowaniu
w Osrodku. Holiday Park & Resort zobowigzuje sie do aktywacji Vouchera w terminie 48 h roboczych od
momentu otrzymania takiego zgtoszenia.

Voucher moze by¢ aktywowany przy zakupie. W takiej sytuacji Kupujgcy powinien przed zawarciem
Umowy podac Sprzedajgcemu dane osobowe osdb, na ktére ma nastgpi¢ aktywacja poszczegdlnych
Voucheréw firmowych.

DOKONYWANIE REZERWACII

Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Voucheréw firmowych mozina dokonaé online na stronie
www.holidaypark.pl pod zaktadka ,REZERWUJ” na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &
Resort dostepnych pod adresem www.holidaypark.pl/regulaminy oraz telefonicznie pod numerem
Infolinii +48 735 200 800 lub mailowo, wysytajgc wiadomos¢ na kontakt@holidaypark.pl. Przy zaktadaniu
rezerwacji nalezy podac kod Vouchera firmowego oraz imie i nazwisko, na jakie Voucher firmowy zostat
aktywowany.

DOKONYWANIE REZERWACIJI ONLINE
KROK 1. WYBOR LOKALIZACJI

Prosze wybrac lokalizacje Osrodka dostepnego w ramach danego Vouchera firmowego — morski lub
gorski, w zalezno$ci od rodzaju wykorzystywanego vouchera.

W przypadku Osrodkéw morskich dostepne sg nastepujgce obiekty:

a) Ustronie Morskie (ul. Polna 4a, Ustronie Morskie)
b) Pobierowo (ul. Zachodnia 8k, Pobierowo)

c) Niechorze (ul. Wschodnia 1, Niechorze)

d) Mielno (ul. Gen. Stanistawa Maczka 12, Mielno)
e) Rowy (ul. Wczasowa 3/5, Rowy)

f) Kotobrzeg (ul. Nadmorska 24a, Grzybowo)

W przypadku Osrodka gdérskiego dostepny jest Osrodek Uzdrowisko Cieplice Zdrdj (ul. Dolnoslaska 6,
Jelenia Gora).

KROK 2. WYBOR DATY PRZYJAZDU
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Prosze wybraé date przyjazdu do Osrodka, uwzgledniajac terminy dostepne w ramach danego Vouchera
firmowego: bragzowego, srebrnego lub ztotego.

Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera firmowego mozna dokonywac w okresie dziatania danego
Osrodka, o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku, z zastrzezeniem

okresu waznosci Vouchera firmowego oraz zgodnie z obowigzujgcymi dla wybranego rodzaju Vouchera

firmowego terminami.

a)

b)

Voucher firmowy brgzowy wazny jest przez 5 lat od dnia wystawienia faktury przez Sprzedawce.

W okresie waznosci Vouchera firmowego brgzowego mozna dokonac rezerwacji w terminach od
1 stycznia do 31 maja w oraz od 1 pazdziernika do 31 grudnia z wytgczeniem Termindw
specjalnych.

Wykaz Termindw specjalnych znajduje sie w zatgczniku nr 1 oraz na stronie internetowej
Ustugodawcy. Pobyt w Terminach specjalnych jest mozliwy za doptatg w wysokosci wskazanej w
Cenniku w Serwisie Ustugodawcy.

Voucher firmowy srebrny wazny jest przez 5 lat od dnia wystawienia faktury przez Sprzedawce.

W okresie waznosci Vouchera firmowego srebrnego mozna dokonac rezerwacji w terminach od 1
stycznia do 30 czerwca w oraz od 1 wrzes$nia do 31 grudnia z wytgczeniem Termindw specjalnych.

Wykaz Termindw specjalnych znajduje sie w zataczniku nr 1 oraz na stronie internetowej
Ustugodawcy. Pobyt w Terminach specjalnych jest mozliwy za doptatg w wysokosci wskazanej w
Cenniku w Serwisie Ustugodawcy.

Voucher firmowy ztoty wazny jest przez 3 lata od dnia wystawienia faktury przez Sprzedawce.

W okresie waznosci Vouchera firmowego ztotego mozna dokona¢ rezerwacji w terminach od 1
stycznia do 7 lipca w oraz od 26 sierpnia do 31 grudnia.

Termin waznosci Vouchera firmowego oznacza, 7ze do wskazanego dnia pobyty zostang w petni
zrealizowane pod rygorem utraty prawa do skorzystania z nich.

KROK 3. WYBOR APARTAMENTU/DOMKU

Dla Rezerwacji zostanie wybrany Domek lub Apartament. Rezerwujgcy moze tez samodzielnie dokonaé

wyboru Domku lub Apartamentu, korzystajagc z dodatkowej i ptatnej ustugi wyboru Domku lub
Apartamentu. Wybdér Domku lub Apartamentu powinien odpowiadaé rodzajowi posiadanego Vouchera
firmowego.
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KROK 4. UDOSKONAL SWOJ POBYT — Ustugi dodatkowe.

Ustugi dodatkowe zwigzane z pobytem w Osrodku mogg zostaé zakupione u Ustugodawcy tj. Holiday Park
& Resort.

Do wynajecia na czas pobytu w Osrodku:

miejsce parkingowe (do dyspozycji Gosci oddajemy ogrodzony oraz monitorowany parking na
terenie Osrodka. Do Rezerwacji 1 Domku lub Apartamentu mozna wynajgé miejsca parkingowe
na maksymalnie 3 samochody).

komplet recznikéw (komplet dwdch biatych recznikéw 100% bawetny 50x100 cm oraz 70x140 cm.
Reczniki prane w pralni chemicznej z gwarancja zachowania 100% higieny).

grill elektryczny;

tézeczko dzieciece;

krzesetko dzieciece;

wanienka dziecieca;

ekspres do kawy (Ekspres + 20 kapsutek);

mikrofaléwka;

rower;

zagiel tarasowy.

Szczegdty oferty, w tym ceny poszczegdlnych ustug dodatkowych, znajdujg sie na stronie internetowe;j

Holiday Park & Resort, a Odbiorca w trakcie dokonywania Rezerwacji moze dodac je do Rezerwacji

lub zakupic telefonicznie pod numerem Infolinii +48 735200800.

Dodatkowo za optatg rezerwujgcy moze:

przyjechaé¢ do Osrodka ze zwierzeciem (pies lub kot do 10 kg). Szczegoty oferty dostepne sg na
www.holidaypak.pl/regulaminy. Odbiorca moze doda¢ ustuge do Rezerwacji w trakcie jej

sktadania lub telefonicznie pod numerem Infolinii +48 735200800;

skorzystaé z ustugi ptatnego wyboru Domku lub Apartamentu. Odbiorca moze dodac¢ ustuge do
Rezerwacji w trackie sktadania Rezerwaciji;

skorzysta¢ z ustugi zmiana danych Rezerwujgcego — ustuga dostepna pod numerem +48
735200800;

skorzystac z ustugi zmiany terminu rezerwacji - ustuga dostepna pod numerem +48 735200800;
Skorzystac¢ z systemu 3+2. System 3+2 uprawnia Odbiorce do dokonania dwdch Rezerwacji z
jednego Vouchera firmowego, trwajgcych maksymalnie 3, a nastepnie 2 doby noclegowe kazda
(lub odwrotnie), pod warunkiem odbycia obydwu pobytéw w tym samym roku kalendarzowym.
W przypadku Voucheréw firmowych zakupionych z wliczong optatg za Przygotowania lokalu
(sprzatanie) optata zaliczona zostanie na pierwszy pobyt, zas przy drugim pobycie optate za
Przygotowania lokalu (sprzatanie) nalezy optaci¢ w chwili zaktadania Rezerwacji. Podziat
Vouchera jest mozliwy w kontakcie z Infolinig Ustugodawcy pod numerem +48 735200800 oraz
uiszczeniu optaty wskazanej w Cenniku.
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KROK 5. UZUPEtNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prosze uzupetni¢ dane osoby Rezerwujacej, ktora bedzie obecna przy zameldowaniu. Dane Rezerwujacego
powinny by¢ zgodne z danymi podanymi w trakcie aktywacji Vouchera. Zmiana danych Rezerwujgcego
jest mozliwa po zakupie w Holiday Park & Resort dodatkowej ustugi zmiany danych osobowych.

KROK 6. NUMER VOUCHERA

Prosze uzupetni¢ numer Vouchera firmowego.

KROK 7. PODSUMOWANIE REZERWACII

Generuje sie podsumowanie ztozonej Rezerwacji z naliczconym rabatem.

Niezaleznie od tego Rezerwujacy (o ile dana opfata nie zostata uiszczona wczesniej) jest zobowigzany

kazdorazowo do zaptaty na rzecz Holiday Park & Resort dodatkowych optat obowigzkowych:

e Optaty za przygotowanie lokalu (na etapie zaktadania rezerwacji);
e Optaty za media (na etapie wymeldowywania sie z Osrodka);

e Optaty eksploatacyjnej (na etapie meldowania sie w Osrodku);

e Optaty klimatycznej (na etapie meldowania sie w Osrodku),

a takze do uiszczenia kaucji zwrotnej, ktéra jest zwracana w terminie do 30 dni roboczych po

wymeldowaniu.

Wysokos$¢ wyzej wskazanych optat kazdorazowo bedzie wynika¢ z Cennika udostepnionego przez
Holiday Park &Resort na stronie https://holidaypark.pl/cennik. Wysokos¢ optaty klimatycznej
pobierana jest na podstawie i w wysokosci okreslonej w przepisach prawa miejscowego wihasciwych
dla miejsca potozenia danego Osrodka.

KROK 8. REZERWACIA

Nalezy zapoznac sie i zaakceptowaé Regulamin Holiday Park and Resort oraz Klauzule informujacg o
zasadach przetwarzania danych osobowych, a nastepnie klikngé przycisk potwierdzajgcy Rezerwacje,
tj. ,Rezerwuje i ptace”.

KROK 9. PROCES PtATNOSCI

Po zarezerwowaniu pobytu zostang Panstwo przekierowani do strony, gdzie nalezy wybrac
preferowang forme ptatnosci za optaty obowigzkowe i wybrane ustugi dodatkowe ptatne na rzecz
Holiday Park & Resort.

KROK 10. POTWIERDZENIE

www. holi daypark pl
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Po optaceniu Rezerwacji otrzymajg Panstwo potwierdzenie dokonania Rezerwacji na podany adres e

- mail.
OPLATY OBOWIAZKOWE PLATNE W OSRODKU
Niektére optaty obowigzkowe sg ptatne w osrodku, tj.

e Optata klimatyczna;
e Optata za media, obejmujaca koszty pradu, ogrzewania (gazowego lub elektrycznego), wody
i Sciekdw - optaty obliczane z uwzglednieniem ich zuzycia;

e  Optata eksploatacyjna;

Optata eksploatacyjna od pazdziernika do maja wynosi 2,99/0s./doba, od czerwca do wrzesnia
4,99/0s./doba.

POZOSTALE WARUNKI VOUCHEROW FIRMOWYCH

Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie lub odwotanie Rezerwacji dokonanej przy wykorzystaniu kodu
znajdujgcego sie na Voucherze firmowym.

W przypadku nieobecnosci Rezerwujgcego w dniu rozpoczecia pobytu kaucja oraz optata za
przygotowanie lokalu nie podlegajg zwrotowi. Rezerwujacy ma wczesniej mozliwos¢ wykupienia opcji
zmiany terminu pobytu.

Voucher firmowy gérski nie jest wymienny na Voucher firmowy morski i odwrotnie.

Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem Vouchera firmowego musi miec¢ charakter ciagty, tj. trwaé
odpowiednio do pieciu dob hotelowych nastepujgcych po sobie oraz musi by¢ realizowany w jednym
Osrodku, chyba ze pobyt zostat zarezerwowany w Systemie 3+2.

Liczba osdb bedacych gosémi Osrodka podczas pobytu zarezerwowanego w ramach otrzymanego przez
Odbiorce Vouchera firmowego odpowiada liczbie os6b mozliwych do zakwaterowania w obiekcie, zgodnie
z Regulaminem Holiday Park & Resort.

W przypadku realizacji pobytu w okresie kréotszym niz 5 déb, Odbiorcy nie przystuguje jakakolwiek
rekompensata za niewykorzystang czes¢ pobytu.

Niedokonanie zaptaty catosci ceny pobytu lub niewptacenie kaucji w terminie wskazanym w
podsumowaniu Rezerwacji, czyli na 12 miesiecy przed rozpoczeciem pobytu lub podczas zaktadania
Rezerwacji, gdy do pobytu pozostato mniej niz 12 miesiecy, bedzie skutkowato anulowaniem Rezerwacji i
utratg Vouchera firmowego przez Odbiorce oraz brakiem mozliwosci dokonania kolejnej Rezerwacji z
wykorzystaniem kodu znajdujgcego sie na Voucherze firmowym.

W przypadku uzycia kodu na wiecej niz 5 déb koszt pobytu z Vouchera, czyli 1 grosz brutto, spowoduje
optacenie jedynie 5 ddb. Pozostate dodatkowe dni doliczone zostang do rachunku za pobyt wedtug
standardowego taryfikatora. Dla przyktadu: Pobyt 6 dobowy z uzyciem kodu spowoduje naliczenie optaty
1 grosz brutto za 5 déb oraz optate za 1 dobe wedtug cennika.

Zasady korzystania z voucherdéw firmowych obowigzujg od dnia 15.05.2026 roku.




