REGULAMIN
AKCJI PROMOCYINEJ ,,WAKACJE W HOLIDAY TANIEJ!”

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO-

SCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI,

wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy

Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, numer

KRS: 0000596565.

PRZEDMIOT REGULAMINU
Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki Akcji promocyjnej ,Wakacje w Holiday taniej!”.
Ustugodawca, w okresie trwania Akcji promocyjnej ,Wakacje w Holiday taniej!” oferuje Ustugobiorcom
mozliwos¢ nabycia i skorzystania z Akcji promocyjnej ,Wakacje w Holiday taniej!” na warunkach wska-
zanych w Regulaminie oraz w Warunkach oferty publikowanych w Serwisie.
Regulamin jest integralng czescig Umowy sprzedazy.
Przed zawarciem Umowy sprzedazy, Ustugobiorca powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem
oraz Warunkami Oferty. Zawierajgc Umowe sprzedazy Ustugobiorca akceptuje niniejszy Regulamin oraz
Warunki Oferty.
Niniejszy Regulamin wraz z Warunkami Oferty stanowig jedyny prawnie wigzgcy dokument regulujacy
zasady i warunki, na jakich Akcja promocyjna zostanie przeprowadzona. Wszelkie inne materiaty doty-
czace Akcji promocyjnej, w tym informacyjne, reklamowe lub marketingowe majg jedynie charakter po-
mocniczy.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: https://holidaypark.pl/regulaminy, a Warunki Oferty Ak-

cji Promocyjnej bedg publikowane w Serwisie.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im w pkt Il
,Definicje”.

Uczestnik, ktéry ma zamiar dokona¢ Rezerwacji w okresie trwania Akcji promocyjnej,,Wakacje w Holiday
taniej!”, przed dokonaniem Rezerwacji pobytu zobowigzany bedzie do zaakceptowania Regulaminu re-
zerwacji. W kwestiach zwigzanych z Rezerwacjg znajdujg zastosowanie odpowiednie postanowienia Re-

gulaminu rezerwacji dostepnego pod adresem: https://holidaypark.pl/regulaminy, o ile niniejszy Regula-

min lub Warunki Oferty nie regulujg ich odmiennie.

DEFINICIE

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Akcja promocyjna/Akcja promocyjna ,Wakacje w Holiday taniej!” — akcja dedykowana Uczestnikom,
ktérzy sg zainteresowani dokonaniem Rezerwacji na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem oraz
Warunkami Oferty;

Apartament — lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkdw na terenie Osrodka, nieposiadajgcy dostepu
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do Ogrédka, w ktdrym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie 3 oséb
dorostych);

Apartament z ogradkiem — lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkéw na terenie Osrodka, posiadajgcy
dostep do Ogrdédka, w ktorym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie 3
0s6b dorostych). Do Ceny noclegu za Apartament z Ogrédkiem doliczana jest obowigzkowa, okreslona w
Cenniku, optata za Ogrdédek;

Cena noclegu — cena za wynajecie Wynajmowanego obiektu przez caty okres trwania Rezerwacji
(wszystkie doby noclegowe) w wybranym terminie pobytu;

Cena pobytu — cena uiszczana przez Uczestnika za pobyt w Osrodku, na ktdra sktadajg sie optaty i koszty
Rezerwacji, o ktéorych mowa w Regulaminie rezerwacji, ktére Ustugobiorca jest zobowigzany zaptaci¢, w
szczegoblnosci takie jak: Cena noclegu, optata za Ustuge przygotowania obiektu, Optata za media, Optata
eksploatacyjna, Opfata klimatyczna oraz cena zamodwionych Ustug dodatkowych zwigzanych z Rezerwa-
¢ja. Niezaleznie od Ceny pobytu, Uczestnik jest zobowigzany do wptacenia Kaucji;

Cena rezerwacji — czes¢ Ceny pobytu uiszczana po zatozeniu Rezerwacji, na ktérg sktada sie Cena noc-
legu, optata za Ustuge przygotowania obiektu oraz cena wszystkich zaméwionych podczas zakfadania Re-
zerwacji Ustug dodatkowych;

Cennik — dostepny w Serwisie oraz w Osrodkach wykaz cen okreslajacy aktualne ceny ustug, a takze
wysokos¢ optat pobieranych zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu. Cennik moze regulowaé wa-
runki oferty, ceny produktéw, ustug i optat dodatkowych, ktérych obowigzek zaptaty wynika z innych re-
gulamindw i ofert;

Domek — obiekt znajdujacy sie na terenie Osrodka, nieposiadajacy dostepu do Ogrddka, w ktérym moz-
liwe jest Zameldowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych);

Domek z ogrodkiem — obiekt znajdujacy sie na terenie Osrodka, posiadajacy dostep do Ogrdodka, w kto-
rym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych). Do Ceny
noclegu za Domek z Ogrédkiem doliczana jest obowigzkowa, okreslona w Cenniku, optata za Ogrodek;
E-Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Ustugodawce poprzez strone internetowg:

https://sklep.holidaypark.pl, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca moze m.in. dokonaé Rezerwacji;

Gos¢ — kazda osoba przebywajgca na terenie Osrodka na podstawie Zameldowania, bedgca osobg fi-
zyczng, petnoletnig, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych —w tym Ustugobiorca;

Holiday Park & Resort/Organizator/Ustugodawca — spdtka Holiday Park & Resort Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Sremie, ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000596565, ktdrej akta
rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, lub jego na-
stepcy prawni. Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna efektywnie skontaktowac sie z Ustugodawca: in-
folinia tel. +48 735 200 800 (koszt optaty za potgczenie wedtug stawki operatora telefonicznego, z kté-

rego ustug korzysta dzwonigcy), e-mail: kontakt@holidaypark.pl;
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Kaucja — okreslona w Cenniku kwota pieniezna stuzgca zabezpieczeniu roszczen Ustugodawcy, w tym
wyrzgdzonych szkdd;
Ogrodek — wyodrebniony teren na terenie Osrodka, przylegajacy bezposrednio do Wynajmowanego
obiektu, ktérego uzytkowanie mozliwe jest wytgcznie, po uiszczeniu obowigzkowej optaty wskazanej w
Cenniku, przez osoby aktualnie zameldowane w danym obiekcie;
Operator ptatnosci — podmiot obstugujgcy system umozliwiajagcy dokonywanie ptatnosci elektronicz-
nych;
Optata eksploatacyjna — optata ryczattowa ponoszona z tytutu utrzymania czesci wspdlnych, infrastruk-
tury oraz atrakcji zlokalizowanych w czesciach wspdlnych w Osrodku;
Optata klimatyczna — optata pobierana na podstawie przepisdw prawa miejscowego witasciwych dla
miejsca potozenia Osrodka;
Optata za media — optata pobierana na podstawie zuzycia medidow w Wynajmowanym obiekcie takich
jak prad, gaz lub ogrzewanie, woda zimna i $cieki, woda ciepta, ustalona zgodnie z zasadami naliczenia
Optaty za media na podstawie Regulaminu rezerwacji;
Osrodek/Osrodek wypoczynkowy — prowadzony przez Ustugodawce kompleks Wynajmowanych obiek-
tow wraz z infrastrukturg towarzyszgcy. Dostepne u Ustugodawcy Osrodki wypoczynkowe:
a) Osrodek Kotobrzeg — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Nadmorska 24A, 78-132 Grzybowo, Polska;
b) Osrodek Mielno — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. gen. Stanistawa Maczka 12, 76-032 Uniescie, Polska;
c) Osrodek Niechorze — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wschodnia 1, 72-350 Niechorze, Polska;
d) Osrodek Pobierowo — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Zachodnia 8 k, 72-346 Pobierowo, Polska;
e) Osrodek Rowy - Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wczasowa 3/5, 76-212 Rowy, Polska;
f)  Osrodek Ustronie Morskie — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Polna 4a, 78-111 Ustronie Morskie, Polska;
g) Osrodek Uzdrowisko Cieplice Zdréj — Osrodek gorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Dolnoslagska 6, 58-560 Jelenia Gdra, Polska;
Recepcja — oznaczone miejsce w Osrodku wypoczynkowym, w ktérym mozliwe jest m.in pozyskanie in-
formacji na temat ustug oferowanych i Swiadczonych przez Ustugodawce, zgtoszenie reklamacji;
Regulamin rezerwacji — regulamin okreslajacy w szczegdlnosci zasady dokonywania, zmiany i rezygnacji
z rezerwacji w Osrodkach Holiday Park & Resort prowadzonych przez Ustugodawce, na podstawie kto-
rego zawierana jest umowa o Swiadczenie ustug hotelarskich (Umowa rezerwacji). Aktualny Regulamin

rezerwacji dostepny jest pod adresem: www.holidaypark.pl/regulaminy;

Rezerwacja — zamoéwienie ustug hotelarskich w okreslonym terminie, poprzedzajgce rozpoczecie pobytu

w Osrodku, na zasadach okreslonych w Regulaminie rezerwacji;
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Rezerwujacy — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawiera Umowe rezerwacji z Ustugodawcy, na zasadach okreslonych w Regulaminie rezerwacji dostep-

nym pod adresem: www.holidaypark.pl/regulaminy;

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem: www.holidaypark.pl. Zasady

korzystania z Serwisu okresla Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, dostepny pod adresem:

www.holidaypark.pl/regulaminy;

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie dokumentu, w sposéb umozli-
wiajacy dostep do jego tresci w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw zwigzanych z zawierang
umowag, pozwalajace na odtworzenie jego tresci w niezmienionej postaci;

Uczestnik — Ustugobiorca, ktéry wyrazit che¢ skorzystania z Akcji promocyjnej oraz zaakceptowat Regu-
lamin;

Ustugobiorca — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawiera Umowe sprzedazy, a umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg tej osoby (Konsument), jak réwniez osoba fizyczna, dla ktdrej zawarcie takiej umowy jest
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsiebiorca na prawach konsumenta);

Umowa sprzedazy — umowa, na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia Ustu-
gobiorcy zakupionych na podstawie niniejszego Regulaminu ustug, zas Ustugobiorca zobowigzuje sie do
zaptaty ceny;

Ustuga przygotowania obiektu — odptatna, jednorazowa i obowigzkowa ustuga przygotowania i sprzg-
tania Wynajmowanego obiektu, Swiadczona przed rozpoczeciem pobytu;

Ustugi dodatkowe — dodatkowa ustuga mozliwa do nabycia na etapie sktadania Rezerwacji lub pdzniej
(w zaleznosci od dostepnej oferty). Rodzaj dostepnych ustug dodatkowych oraz ich ceny okreslone sg w
Cenniku;

Warunki Oferty — publikowany w Serwisie komunikat okreslajgcy dla Akcji promocyjnej co najmnie;j:
- okres, w ktérym Uczestnik moze dokonac rezerwacji w ramach Akcji promocyjnej (okres obowigzywa-
nia promocji),

- wysokos¢ rabatu na Cene noclegu,

- terminy, w ktérych mozliwe jest odbycie pobytu w ramach Akcji Promocyjnej,

- Osrodki i rodzaje Wynajmowanych obiektéw objetych Akcjg Promocyjna,

- ewentualne inne warunki lub wytaczenia wskazane przez Organizatora dla Akcji Promocyjne;.
Wynajmowany obiekt — Apartament, Apartament z ogrédkiem, Domek, Domek z ogrodkiem;

Zameldowanie —rejestracja w Recepcji Osrodka na odbycie pobytu.



ZASADY OGOLNE

Uczestnik wyraza che¢ skorzystania z Akcji promocyjnej ,Wakacje w Holiday taniej!” poprzez dokonanie
Rezerwacji w okresie trwania Akcji promocyjnej na warunkach wskazanych w Regulaminie oraz Warun-
kach Oferty. Mozliwe jest dokonanie wiecej niz jednej Rezerwacji w ramach Akcji promocyjne;j.
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Dokonanie Rezerwacji w okresie trwania Akcji promocyjnej ,,Wakacje w Holiday taniej!” jest mozliwe za
posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe kanaty komunikacji elektronicznej, za posrednictwem kté-
rych bedzie mozliwe dokonanie Rezerwacji. Dodanie kanatéw Rezerwacji nie bedzie stanowito zmiany ni-
niejszego Regulaminu.
Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej przez Uczestnika jest zapoznanie sie i akceptacja Regula-
minu oraz Warunkéw Oferty.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy Uczestnik zobowigzany jest podac¢ Ustugodawcy co najmniej naste-
pujace dane:

a) imie oraz nazwisko;

b) adres e-mail;

c) numer telefonu;

d) adreszamieszkania;

e) wybdr konkretnego Osrodka, w ktorym Rezerwujacy planuje odby¢ pobyt;

f)  rodzaj Wynajmowanego obiektu;

g) planowany termin Rezerwacji;

h) wybdr ewentualnych Ustug dodatkowych (opcjonalnie).

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych z pkt

VI Regulaminu oraz z informacjami, ktére dostepne sg na stronie: https://holidaypark.pl/klauzula- infor-

macyjna.

Zawierajac Umowe sprzedazy nalezy podac¢ kompletne i poprawne dane. Zamowienia zawierajace nie-
prawdziwe lub niepetne dane mogg zosta¢ anulowane przez Ustugodawce. W takim przypadku Ustugo-
dawca bedzie zwolniony od spetnienia swiadczenia.

Po zatozeniu Rezerwacji, Rezerwujgcy moze zosta¢ automatycznie przekierowany do zewnetrznego ser-
wisu ptatnosci, gdzie moze dokonac zaptaty Ceny rezerwacji oraz Kaugji, za posrednictwem Operatora ptat-
nosci, postepujgc zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Operatora ptatnosci. Kazdorazowo za posred-
nictwem poczty elektronicznej na podany przez Rezerwujgcego adres e-mail Ustugodawca przekaze Re-
zerwujgcemu takze link do ptatnosci, za pomocg ktérego réwniez mozna dokonaé za posrednictwem
Operatora ptatnosci zaptaty Ceny rezerwacji oraz Kaucji.

Uczestnik akceptujgc warunki Regulaminu, jednoczesnie akceptuje przesytanie drogg elektroniczng fak-
tur, rachunkow i paragondéw oraz korygujacych faktur, rachunkéw i paragonéw wystawionych przez

Ustugodawce.

10. W celu prawidtowego zawarcia Umowy sprzedazy Uczestnik jest zobowigzany posiadaé:

a) dostep do Internetu;



b) urzadzenie oraz oprogramowanie pozwalajgce na korzystanie z zasobdéw Internetu;
c) zaktualizowang i poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowsg;

d) aktywne konto poczty elektronicznej;

e) dostep do skrzynki poczty elektronicznej wskazanej Ustugodawcy;

f)  program komputerowy zapewniajacy odczytywanie plikéw w formacie .pdf.

SZCZEGOLOWE ZASADY AKCJI PROMOCYINEJ ,,WAKACJE W HOLIDAY TANIEJ!”

17

Uczestnictwo w Akcji promocyjnej ,,Wakacje w Holiday taniej!” uprawnia Uczestnika do dokonania Re-
zerwacji w Osrodku Holiday Park & Resort z uwzglednieniem rabatu na Cene noclegu okreslonego w
Warunkach Oferty dla Akcji Promocyjne;j.

Rabat wskazany w Warunkach Oferty obejmuje wytgcznie Cene noclegu, natomiast nie obejmuje Kaucji
oraz pozostatych optat sktadajgcych sie na Cene pobytu, w szczegdlnosci takich jak: optata za Ustuge
przygotowania obiektu, Optata za media, Optata eksploatacyjna, Optata klimatyczna, cena zamdwionych
Ustug dodatkowych zwigzanych z Rezerwacja.

Rodzaje i wysokos¢ optat, do ktérych uiszczenia jest zobowigzany Uczestnik dokonujgcy Rezerwacji w
ramach Akcji promocyjnej, sg szczegétowo okreslone w Regulaminie rezerwacji oraz w Cenniku w
brzmieniu obowigzujgcym na dzien dokonania Rezerwacji.

Jezeli wysoko$¢ rabatu dla wybranego przez Uczestnika terminu Rezerwaciji jest nizsza lub réwna 10 %,
Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia Ceny rezerwacji w terminie okreslonym w Regulaminie rezer-
wagji.

Jezeli wysokos¢ rabatu dla wybranego przez Uczestnika terminu Rezerwacji jest wyzsza niz 10 %, w przy-
padku Rezerwacji dokonywanych w terminie dtuzszym niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem po-
bytu, Rezerwujacy jest zobowigzany do zaptaty w terminie 3 dni roboczych od dnia zatozenia Rezerwacji,
zaliczki w wysokosci 100 % Ceny rezerwacji. W przypadku Rezerwacji dokonanych w terminie krotszym niz
30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu oraz w przypadku Rezerwacji dokonywanej osobiscie w
dniu Zameldowania, Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia Ceny rezerwacji w terminie okreslonym
w Regulaminie rezerwacji.

Kaucje, Optate klimatyczng, Optate eksploatacyjng i Optate za media Uczestnik uiszcza w terminie okre-
$lonym w Regulaminie rezerwacji.

Akcja promocyjna ,,Wakacje w Holiday taniej!” dotyczy wytgcznie nowych Rezerwacji, dokonanych w
okresie trwania Akcji Promocyjnej bez korzystania z jakiejkolwiek innej akcji promocyjnej oferowanej
przez Ustugodawce, nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami lub ofertami specjalnymi oferowanymi
przez Ustugodawce, a w szczegélnosci z Akcjg promocyjng ,,Rezerwuj wczesniej — pta¢ mniej”, chyba ze
Ustugodawca udostepni takg mozliwos¢.

W przypadku zmiany terminu pobytu przez Uczestnika, nowy termin Rezerwacji podlega rabatowi na
Cene noclegu aktualnemu na dzien dokonywania zmiany terminu pobytu. W sytuacji gdy nowy termin
pobytu objety jest nizszym rabatem niz termin przed zmiang, Uczestnik zobowigzany jest do uregulowa-
nia brakujacych z tego powodu srodkéw w terminie 3 dni od dokonania zmiany terminu pobytu. W

przypadku braku skutecznej i terminowej wptaty brakujgcych srodkéw Rezerwacja moze zostaé
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anulowana przez Ustugodawce. W takim przypadku Ustugodawca bedzie zwolniony od spetnienia $wiad-
czenia.

9. W przypadku rezygnacji z Rezerwacji objetej rabatem wskazanym w Warunkach oferty, Uczestnikowi
nie przystuguje prawo do przeniesienia rabatu na inng Rezerwacje. Kazda nowa Rezerwacja podlega ra-
batowi na Cene noclegu, aktualnemu na dziert dokonywania Rezerwacji.

10. Akcja promocyjna ,,Wakacje w Holiday taniej!” nie taczy sie z innymi promocjami oraz rabatami. Rabat

wskazany w Warunkach oferty, naliczany jest od zwyktej, nieobnizonej Ceny noclegu.

V. REKLAMACIE

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo do ztozenia reklamacji.
2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
3. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:

a) zapomocg formularza reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka wypoczynkowego;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

c) pisemnie na adres: ul. Kopanina 34, 60-105 Poznan;

d) telefonicznie pod numerem: + 48 735 200 800.

4. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym Trwatym nosniku,
np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail.

5. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

6. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w szczegdlnosci:

a) zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b) zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepo-
wania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc ze wsparcia powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

d) skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostepnej pod adresem: http://ec.eu-

ropa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.




VI.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej

,RODQO”, oswiadcza, ze:

a)

b)

c)

d)

Administratorem danych osobowych Goscia jest Ustugodawca, czyli Holiday Park & Resort Spétka

z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie pisem-

nie na adres podany w pkt Il ust. 12 Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii: +48 735 200

800, e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl oraz rodo@holidaypark.pl lub poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie https://holidaypark.pl/kontakt.

Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktédrym Gos¢ moze skontaktowac sie e-mai-

lem na adres: rodo@holidaypark.pl. Dodatkowe dane inspektora znajdujg sie na stronie https://ho-

lidaypark.pl/klauzula-informacyijna.

Ustugodawca moze przetwarzaé dane Goscia w nastepujacych celach i podstawach prawnych:

vi.

zawarcia Umowy i wykonania ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwa-
rzania do prawidtowej realizacji postanowien Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);

reklamy produktow i ustug (przekazania informacji czy tez materiatéw) Ustugodawcy — pod-
stawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art.
6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w przyszto-
$ci (art. 6 ust. 1a RODO);

windykacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO);

rozpatrywania reklamacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Ustugobiorcy jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO);

podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i bezpieczestwa oraz gro-
madzenia dowoddow dotyczacych naruszen prawa i prewencji — podstawg przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustu-
godawcy, jakim jest ochrona oséb i mienia oraz mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie prze-
stepstw popetnianych na szkode Ustugodawcy lub Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1f RODO);
archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan i prefe-
rencji Ustugobiorcy — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikow tych ba-

dan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Goscia:



e)

f)

g)

h)

i podmiotom s$wiadczgcym nastepujace ustugi: obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga
prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony o0séb i mienia, firmy windykacyjne, pod-
mioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne, podmioty zajmujgce sie doradztwem transak-
cyjnym i gospodarczym, podmioty Swiadczgce ustugi bankowe, krajowe instytucje ptatni-
cze, podmioty nabywajgce wierzytelnosci, podmioty zarzgdzajace wierzytelnosciami, ubez-
pieczyciele, podmioty Swiadczgce ustugi monitoringu, podmioty prowadzgce dziatalnosé¢
pocztowa lub kurierska, podmioty dokonujgce analiz statystycznych i ruchu na stronach in-
ternetowych, podmioty Swiadczgce ustugi sprzatania, podmioty $wiadczace ustugi ga- stro-
nomiczne, podmioty zajmujace sie organizacjg imprez dla dzieci i dorostych, podmioty
wspétpracujgce w ramach kampanii marketingowych Ustugodawcy, podmioty, ktérym
dane osobowe zostang przekazane na podstawie wyraznej zgody Ustugobiorcy;

ii. organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa, celem wykonania cigzgcych na Ustugodawcy obowigzkéw.

Dane osobowe nie sg i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynaro-
dowe;j.

Ustugodawca bedzie przechowywat dane Goscia przez okres trwania Umowy, a nastepnie przez
okres 6 lat liczonych od kornica roku kalendarzowego, w ktérym doszto do zakorniczenia trwania
Umowy sprzedazy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarza¢ dane w celu marketingu bezpo-
sredniego, jezeli Ustugobiorca zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy wycofa
zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w celu marketingu bezposredniego w przysztosci.
Gos$¢ ma prawo:

i zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;

ii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Gos¢ ma prawo przestac te dane innemu admini-
stratorowi danych;

iii. whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Gos$¢ ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w
tym profilowania. W szczegdlnosci Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Gos¢ ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg przetwarzania jest
zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym:
pisemnie na adres podany w pkt Il ust. 12 Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii:

+48 735 200 800 lub e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl.




Vil.

VIIL.

j)  Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do
zawarcia Umowy i wykonania Ustug. Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
k) Dane osobowe Goscia nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Ustugo-

dawce, w tym profilowaniu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

W przypadku zakupu produktu w ramach Akcji promocyjnej ,Wakacje w Holiday taniej!” poza lokalem
przedsiebiorstwa Uczestnik bedacy konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze od-
stgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Uczestnik musi poinformowac Organizatora o swojej de-
cyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng).

Uczestnik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uczestnik wystat informacje dotyczgca
wykonania odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Organizator zwraca Uczestnikowi wszystkie otrzymane od
Uczestnika ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Orga-
nizator zostat poinformowany o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Zwrot ptatnosci dokonany jest przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uczestnik
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uczestnik nie ponosi zadnych opfat w
zwigzku z tym zwrotem.

Organizator w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi odpowie-
dzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Uczestnik, pomimo wezwa-
nia, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze
wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania
przez Uczestnika btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku
bankowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy zakupu produktu w ramach Akcji promocyjnej ,,Wakacje w Holiday
taniej!” uznaje sie, ze Uczestnik odstgpit od zakupu Ustug dodatkowych zakupionych do produktu w ra-

1”7

mach Akcji promocyjnej ,Wakacje w Holiday taniej

POSTANOWIENIA KONCOWE

Akcja Promocyjna ,,Wakacje w Holiday taniej!” trwa przez okres wskazany w Warunkach Oferty. Ustu-
godawca poinformuje o odwotaniu lub zmianie Warunkéw Oferty Akcji promocyjnej za posrednictwem
Serwisu.

Regulamin lub Warunki Oferty mogg zosta¢ zmienione. Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu
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lub Warunkéw Oferty poprzez opublikowanie zmienionej wersji w Serwisie. Zmiana Regulaminu lub Wa-
runkow Oferty nie obowigzuje oséb, ktore zawarty Umowe sprzedazy przed wejsciem w zycie zmienio-
nych warunkéw Regulaminu lub Warunkéw Oferty.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie lub Warunkach Oferty znajdujg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 9 maja 2025 roku.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY*

HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100 Srem)

- RSO R niniejszym informuje o moim odstgpieniu od

Data zawarcia UMOWY t0 ...ccocceecereineineininiecenessee e seene

IMI€ i NAZWISKO .eeeeeeece et

* Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
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