REGULAMIN
AKCJI PROMOCYINEJ ,VOUCHER PREMIUM”

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO-

SCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI,

wojewodztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy

Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, numer

KRS: 0000596565.

PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki Akcji promocyjnej ,Voucher Premium”.

Ustugodawca, w okresie trwania Akcji promocyjnej ,Voucher Premium” oferuje Ustugobiorcom
mozliwos¢ nabycia i skorzystania z Pakietu ,Voucher Premium” na warunkach wskazanych w
Regulaminie.

Regulamin jest integralng czesciag Umowy sprzedazy.

Przed zawarciem Umowy sprzedazy, Ustugobiorca powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.
Zawierajgc Umowe sprzedazy Ustugobiorca akceptuje niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin stanowi jedyny prawnie wigzacy dokument regulujacy zasady i warunki, na jakich
Akcja promocyjna zostanie przeprowadzona. Wszelkie inne materiaty dotyczgce Akcji promocyjnej, w
tym informacyjne, reklamowe lub marketingowe majg jedynie charakter pomocniczy.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: https://holidaypark.pl/regulaminy.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg majg znaczenie nadane im w pkt. Il
,,Definicje”.

Rezerwujacy, ktéry ma zamiar dokona¢ Rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera pobytowego w ramach
Pakietu ,Voucher Premium”, przed dokonaniem Rezerwacji pobytu zobowigzany bedzie do zaakcepto-
wania Regulaminu rezerwacji. W kwestiach zwigzanych z Rezerwacjg znajdujg zastosowanie odpowied-

nie postanowienia Regulaminu rezerwacji dostepnego pod adresem: https://holidaypark.pl/regulaminy,

o ile niniejszy Regulamin nie reguluje ich odmiennie.

DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Akcja promocyjna / Akcja promocyjna ,Voucher Premium” — akcja dedykowana Uczestnikom, ktérzy sg
zainteresowani zakupem vouchera/voucheréw w ramach Pakietu ,Voucher Premium”, a ktérej zasady

okresla niniejszy Regulamin;
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10.

11.

12.

Apartament — lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkdw na terenie Osrodka, nieposiadajgcy dostepu
do Ogrédka, w ktorym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 4 osdb (w tym maksymalnie 3 osdb
dorostych);

Apartament z ogrodkiem —lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkéw na terenie Osrodka, posiadajacy
dostep do Ogrédka, w ktérym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie 3
0s6b dorostych). Do Ceny noclegu za Apartament z Ogrédkiem doliczana jest obowigzkowa, okreslona w
Cenniku, opfata za Ogrédek;

Biuro Obstugi Klienta Holiday Park & Resort — telefoniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod
numerem telefonu +48 735 200 800 — optata zgodna z taryfg operatora;

Cena noclegu — cena za wynajecie Wynajmowanego obiektu przez caty okres trwania Rezerwacji
(wszystkie doby noclegowe) w wybranym terminie pobytu;

Cena pobytu — cena uiszczana przez Rezerwujgcego lub Goscia za pobyt w Osrodku, na ktdrg sktadajg sie
optaty i koszty Rezerwacji, o ktorych mowa w Regulaminie rezerwacji, ktore Klient jest zobowigzany
zaptacié, w szczegdlnosci takie jak: Cena noclegu, optata za Ustuge przygotowania obiektu, Opfata za
media, Optata eksploatacyjna, Optata klimatyczna oraz cena zamoéwionych Ustug dodatkowych
zwigzanych z Rezerwacja. Niezaleznie od Ceny pobytu, Gos¢ jest zobowigzany do wptacenia Kaucji;
Cennik — dostepny w Serwisie oraz w Osrodkach wykaz cen okreslajacy aktualne ceny ustug, a takze
wysokos¢ optat pobieranych zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu. Cennik moze regulowa¢ ceny
produktéw, ustug i optat dodatkowych, ktérych obowigzek zaptaty wynika z innych regulamindw i ofert;
Domek — obiekt znajdujgcy sie na terenie Osrodka, nieposiadajgcy dostepu do Ogrdodka, w ktorym
mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych);

Domek z ogréodkiem — obiekt znajdujgcy sie na terenie Osrodka, posiadajgcy dostep do Ogrddka, w
ktérym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych). Do
Ceny noclegu za Domek z Ogrdodkiem doliczana jest obowigzkowa, okreslona w Cenniku, optata za
Ogrodek;

Gos¢ — kazda osoba przebywajgca na terenie Osrodka na podstawie Zameldowania, bedaca osobg
fizyczng, petnoletnia, posiadajagcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych - w tym
Klient/Odbiorca/Ustugobiorca;

Holiday Park & Resort / Organizator / Ustugodawca — spotka Holiday Park & Resort Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Sremie, ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000596565, ktorej akta
rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, lub jego
nastepcy prawni. Dane kontaktowe, pod ktdrymi mozna efektywnie skontaktowac sie z Ustugodawca:
infolinia tel. +48 735 200 800 (koszt optaty za potaczenie wedtug stawki operatora telefonicznego, z

ktérego ustug korzysta dzwonigcy), e-mail: kontakt@holidaypark.pl;

Kaucja — okreslona w Cenniku kwota pieniezna stuzgca zabezpieczeniu roszczen Ustugodawcy, w tym

wyrzgdzonych szkdd;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Klient / Ustugobiorca — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zawiera Umowe sprzedazy, a umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg tej osoby (Konsument), jak réwniez osoba fizyczna, dla ktérej zawarcie takiej umowy jest
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (Przedsiebiorca na prawach konsumenta);
Kod / Voucher / Voucher ,Voucher Premium” — indywidualny i unikalny cigg znakéw udostepniany
Uczestnikowi po spetnieniu warunkéw Akcji promocyjnej, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Uczestnika;
Odbiorca — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
otrzymata Voucher;
Ogrodek — wyodrebniony teren na terenie Osrodka, przylegajgcy bezposrednio do Wynajmowanego
obiektu, ktérego uzytkowanie mozliwe jest wytgcznie, po uiszczeniu obowigzkowej optaty wskazanej w
Cenniku, przez osoby aktualnie zameldowane w danym obiekcie;
Optata eksploatacyjna — optata ryczattowa ponoszona z tytutu utrzymania czesci wspdlnych,
infrastruktury oraz atrakcji zlokalizowanych w czesciach wspdlnych w Osrodku;
Optata klimatyczna — optata pobierana na podstawie przepiséw prawa miejscowego wtasciwych dla
miejsca potozenia Osrodka;
Optata za media — optata pobierana na podstawie zuzycia medidw w Wynajmowanym obiekcie takich
jak prad, gaz lub ogrzewanie, woda zimna i Scieki, woda ciepta, ustalona zgodnie z zasadami naliczenia
Optaty za media na podstawie Regulaminu rezerwacji;
Osrodek / Osrodek wypoczynkowy — prowadzony przez Ustugodawce kompleks Wynajmowanych
obiektdw wraz z infrastrukturg towarzyszaca. Dostepne u Ustugodawcy Osrodki wypoczynkowe:
a) Osrodek Kotobrzeg — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Nadmorska 24A, 78-132 Grzybowo, Polska;
b) Osrodek Mielno — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. gen. Stanistawa Maczka 12, 76-032 Uniescie, Polska;
c) Osrodek Niechorze — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wschodnia 1, 72-350 Niechorze, Polska;
d) Osrodek Pobierowo — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Zachodnia 8 k, 72-346 Pobierowo, Polska;
e) Osrodek Rowy - Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wczasowa 3/5, 76-212 Rowy, Polska;
f)  Osrodek Ustronie Morskie — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Polna 4a, 78-111 Ustronie Morskie, Polska;
g) Osrodek Uzdrowisko Cieplice Zdrdj — Osrodek gorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Dolnoslaska 6, 58-560 Jelenia Géra, Polska;



21.

22.

23.

24,
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27.
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30.

31.

32.

Pakiet / Pakiet ,Voucher Premium” — produkt sktadajacy sie z wybranego wariantu i wersji
Vouchera/Voucheréw Premium, zakupiony przez Uczestnika w ramach Akcji promocyjnej na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

Parking dla duzych pojazdéw — przynalezny do Osrodka, niestrzezony, ogrodzony, monitorowany parking
przeznaczony dla duzych pojazdéw (busy, autobusy, samochody z naczepami);

Recepcja — oznaczone miejsce w Osrodku wypoczynkowym, w ktérym mozliwe jest dokonanie m.in
Rezerwacji, Zameldowania, Wymeldowania oraz pozyskanie informacji na temat ustug oferowanych i
Swiadczonych przez Ustugodawce;

Regulamin rezerwacji — regulamin okreslajgcy w szczegélnosci zasady dokonywania, zmiany i rezygnacji
z rezerwacji w Osrodkach Holiday Park & Resort prowadzonych przez Ustugodawce, na podstawie
ktérego zawierana jest umowa o Swiadczenie ustug hotelarskich (Umowa rezerwacji). Aktualny

Regulamin rezerwacji dostepny jest pod adresem: www.holidaypark.pl/regulaminy;

Rezerwacja — zamowienie ustug hotelarskich w okreslonym terminie, poprzedzajgce rozpoczecie pobytu
w Osrodku, na zasadach okreslonych w Regulaminie rezerwacji;

Rezerwujacy — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora
zawiera Umowe rezerwacji z Ustugodawcy, na zasadach okreslonych w Regulaminie rezerwacji

dostepnym pod adresem: www.holidaypark.pl/regulaminy;

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem: www.holidaypark.pl. Zasady

korzystania z Serwisu okresla Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, dostepny pod adresem:

www.holidaypark.pl/regulaminy;

Terminy specjalne — terminy w kazdym roku kalendarzowym, w ktérych Ustugobiorca nie ma mozliwosci
ztozenia Rezerwacji, chyba ze Ustugodawca udostepni takg mozliwos¢. Terminy specjalne na lata 2025 -
2030 okreslone sg w zestawieniu Termindw specjalnych stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Terminy specjalne dla kolejnych lat bedg okreslone w Serwisie dla kazdego roku
kalendarzowego z co najmniej 2-letnim wyprzedzeniem;

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie dokumentu, w sposob
umozliwiajgcy dostep do jego tresci w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw zwigzanych z
zawierang umowa, pozwalajace na odtworzenie jego tresci w niezmienionej postaci;

Uczestnik — przedsiebiorca, przedstawiciel przedsiebiorcéw lub stowarzyszenie, ktérzy sg zainteresowani
zamowieniem Voucheréw do wykorzystania w Osrodkach Holiday Park & Resort, w ktorej liczba
Voucheréw udostepnianych do sprzedazy jest okreslona na podstawie ostatecznego zamdwienia na
zakup Voucheréw i ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin;

Umowa sprzedazy — umowa, na podstawie ktdrej Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Ustugobiorcy zakupionych na podstawie niniejszego Regulaminu ustug, zas Ustugobiorca zobowigzuje sie
do zaptaty ceny;

Ustuga przygotowania obiektu — odptfatna, jednorazowa i obowigzkowa ustuga przygotowania i

sprzgtania Wynajmowanego obiektu, swiadczona przed rozpoczeciem pobytu;
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33.

34,

35.

36.

37.

Ustugi dodatkowe — dodatkowa ustuga mozliwa do nabycia na etapie sktadania Rezerwacji lub pdzniej
(w zaleznosci od dostepnej oferty). Rodzaj dostepnych ustug dodatkowych oraz ich ceny okreslone s w
Cenniku;

Voucher / Voucher ,Voucher Premium” — voucher pobytowy i/lub voucher gastronomiczny w dostepne
w ramach Akcji promocyjnej;

Wymeldowanie — wyrejestrowanie z odbywanego pobytu;

Wynajmowany obiekt — obiekt lub lokal znajdujacy sie na terenie Os$rodka, ktdry moze stanowié
przedmiot Rezerwacji. Wynajmowanym obiektem moze by¢ w szczegdlnosci (rodzaje obiektéw): Domek,
Domek z ogrodkiem, Apartament, Apartament z ogrodkiem;

Zameldowanie - rejestracja na odbycie pobytu.

ZASADY OGOLNE

Organizator, w okresie trwania Akcji promocyjnej ,Voucher Premium”, przekazuje Uczestnikowi
propozycje wziecia w niej udziatu na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie lub podmiot
zainteresowany moze wyrazi¢ wole wziecia udziatu w Akcji promocyjnej zgtaszajac sie do Organizatora.
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie w przypadku realizacji minimalnej liczby Voucherdw,
okreslonej w aktualnej ofercie Holiday Park & Resort, zakupionych w ramach Akcji promocyjnej przez
Uczestnika w zwigzku z Umowg sprzedazy zawartg pomiedzy Uczestnikiem a Holiday Park & Resort,
chyba ze Holiday Park & Resort udostepni Uczestnikowi mozliwosé skorzystania z Akcji promocyjnej przy
zakupie innej wymaganej liczby Voucheroéw.

Jezeli Uczestnik jest zainteresowany skorzystaniem z Akcji promocyjnej, powinien zapoznac sie z
Regulaminem oraz klauzulg o przetwarzaniu danych osobowych i je zaakceptowaé, zadeklarowac chec
nabycia Voucheréw w ramach Pakietu ,Voucher Premium”, zawrze¢ Umowe sprzedazy z Ustugodawcg, a
nastepnie dokonac zaptaty na rachunek i w terminie, ktére wskazane bedg na fakturze oraz w Umowie
sprzedazy.

Niedokonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej we wskazanym terminie, skutkuje
nieprzystgpieniem do zakupu Pakietu.

Organizator uzyskuje od Uczestnika niezbedne dane, a nastepnie przekazuje Uczestnikowi wszelkie
niezbedne informacje dotyczace Akcji promocyjnej wraz z niniejszym Regulaminem.

Po dokonaniu zaptaty Uczestnik otrzymuje potwierdzenie zakupu Vouchera wraz z danymi
identyfikujgcymi Voucher.

Akcja promocyjna nie taczy sie z innymi promocjami oraz rabatami. Vouchery Premium nie t3czg sie
réwniez z rabatami wynikajgcymi z subskrypcji.

Uczestnik ma mozliwo$¢, w okresie trwania Akcji promocyjnej, ponownego wziecia w niej udziatu
poprzez dokonanie zakupu kolejnego Pakietu.

Uczestnik akceptujgc warunki Regulaminu, jednoczesnie akceptuje przesytanie droga elektroniczng
faktur, rachunkdw i paragondéw oraz korygujacych faktur, rachunkéw i paragonéw wystawionych przez

Ustugodawce.



10. W celu prawidtowego zawarcia Umowy sprzedazy Uczestnik jest zobowigzany posiadaé:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

V.

dostep do Internetu;

urzadzenie oraz oprogramowanie pozwalajace na korzystanie z zasobdw Internetu;
zaktualizowang i poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowg;

aktywne konto poczty elektronicznej;

dostep do skrzynki poczty elektronicznej wskazanej Ustugodawcy;

program komputerowy zapewniajgcy odczytywanie plikdw w formacie .pdf.

WARIANTY | WERSJE PAKIETOW ,VOUCHER PREMIUM”

1. Pakiet ,Voucher Premium” dostepny jest w czterech wariantach:

a)

b)

c)

wariant DOMEK — obejmujacy Voucher pobytowy uprawniajgcy do dokonania jednej Rezerwacji
pobytu w Domku w Osrodku, trwajacego maksymalnie 2 doby noclegowe lub maksymalnie 5 déb
noclegowych — w zaleznosci od wybranej wersji Pakietu, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej - bez
obowigzku zaptaty: Ceny noclegu, optaty za Ustuge przygotowania obiektu, Optaty za media, Optaty
eksploatacyjnej, Kaucji, ceny kompletu recznikbw w liczbie odpowiadajacej liczbie Gosci
odbywajacych pobyt w ramach Rezerwacji, optaty za parking dla jednego pojazdu (z wykluczeniem
Parkingu dla duzych pojazdéw);

wariant APARTAMENT - obejmujacy Voucher pobytowy uprawniajgcy do dokonania jednej
Rezerwacji pobytu w Apartamencie w Osrodku, trwajgcego maksymalnie 2 doby noclegowe lub
maksymalnie 5 déb noclegowych —w zaleznosci od wybranej wersji Pakietu, o ktérych mowa w ust.
2 ponizej - bez obowigzku zaptaty: Ceny noclegu, optaty za Ustuge przygotowania obiektu, Optaty
za media, Optaty eksploatacyjnej, Kaucji, ceny kompletu recznikédw w liczbie odpowiadajacej liczbie
Gosci odbywajgcych pobyt w ramach Rezerwacji, opfaty za parking dla jednego pojazdu (z
wykluczeniem Parkingu dla duzych pojazdéw);

wariant DOMEK + VOUCHER GASTRONOMICZNY — obejmujacy:

l. Voucher pobytowy uprawniajacy do dokonania jednej Rezerwacji pobytu w Domku w
Osrodku, trwajgcego maksymalnie 2 doby noclegowe lub maksymalnie 5 déb noclegowych
— w zaleznosci od wybranej wersji Pakietu, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej - bez
obowigzku zaptaty: Ceny noclegu, opfaty za Ustuge przygotowania obiektu, Optaty za
media, Optaty eksploatacyjnej, Kaucji, ceny kompletu recznikéw w liczbie odpowiadajace;j
liczbie Gosci odbywajgcych pobyt w ramach Rezerwacji, optaty za parking dla jednego
pojazdu (z wykluczeniem Parkingu dla duzych pojazdow)

Il. Voucher gastronomiczny, ktory:

e uprawnia do dokonania w trakcie pobytu Uczestnika w ramach pobytu w
Osrodku, ktérego Rezerwacja zostata dokonana z wykorzystaniem Vouchera
pobytowego, zakupdw z oferty gastronomicznej we wszystkich dostepnych

punktach gastronomicznych;



e nie uprawnia do regulowania w trakcie pobytu zaptaty za zakupy z oferty
gastronomicznej z uwzglednieniem rabatu;
e maksymalna warto$¢ zakupdw z oferty gastronomicznej nabytych z
wykorzystaniem Vouchera gastronomicznego zalezna jest od wybranej wersji
Vouchera pobytowego;
d) wariant APARTAMENT + VOUCHER GASTRONOMICZNY — obejmujacy:

l. Voucher pobytowy uprawniajgcy do dokonania jednej Rezerwacji pobytu w Apartamencie

w Osrodku, trwajacego maksymalnie 2 doby noclegowe lub maksymalnie 5 ddb
noclegowych — w zaleznosci od wybranej wersji Pakietu, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej,
bez obowigzku zaptaty: Ceny noclegu, optaty za Ustuge przygotowania obiektu, Optaty za
media, Optaty eksploatacyjnej, Kaucji, ceny kompletu recznikéw w liczbie odpowiadajace;j
liczbie Gosci odbywajacych pobyt w ramach Rezerwacji, optaty za parking dla jednego
pojazdu (z wykluczeniem Parkingu dla duzych pojazddéw)

Il Voucher gastronomiczny, ktory:

e uprawnia do dokonania w trakcie pobytu Uczestnika w ramach pobytu w
Osrodku, ktérego Rezerwacja zostata dokonana z wykorzystaniem Vouchera
pobytowego, zakupdw z oferty gastronomicznej we wszystkich dostepnych
punktach gastronomicznych;

e nie uprawnia do regulowania w trakcie pobytu zaptaty za zakupy z oferty
gastronomicznej z uwzglednieniem rabatu;

e maksymalna wartos¢ zakupow z oferty gastronomicznej nabytych z
wykorzystaniem Vouchera gastronomicznego zalezna jest od wybranej wersji
Vouchera pobytowego.

Warianty Pakietu ,Voucher Premium”, opisane w ust. 1 powyzej, dostepne sg w trzech wersjach:
a) Brazowej— uprawnia do dokonania Rezerwacji od 30.09 do 1.06 kazdego roku kalendarzowego,
b) Srebrnej— uprawnia do dokonania Rezerwacji od 31.08 do 1.07 kazdego roku kalendarzowego,

c) Ztotej— uprawnia do dokonania Rezerwacji od 25.08 do 8.07 kazdego roku kalendarzowego.

Wybdr wariantu i wersji Pakietu, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, a takze liczba Voucheréw
zakupionych przez Uczestnika w Pakiecie, wigze sie z odmiennymi terminami waznosci i cenami —

okreslonymi w aktualnej ofercie Holiday Park & Resort.
ZASADY REALIZACJI VOUCHERA POBYTOWEGO W PAKIECIE ,VOUCHER PREMIUM”

Odbiorca, aby dokona¢ Rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera, powinien skorzysta¢ z kodu Vouchera,
ktéry Uczestnik otrzymat na podany adres e-mail. W tym celu podczas dokonywanej Rezerwacji Odbiorca
zobowigzany jest poda¢ dane identyfikujgce Voucher.

Voucher Premium nie zwalnia z obowigzku zaptaty pozostatych optat i kosztéw Rezerwacji, o ktérych

mowa w Regulaminie rezerwacji, ktére Odbiorca dokonujacy Rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera jest



zobowigzany zaptaci¢, sktadajacych sie na Cene pobytu w szczegdlnosci takich jak: Optaty klimatycznej

oraz ceny zamoéwionych Ustug dodatkowych zwigzanych z Rezerwacjg. Rodzaje i wysokos¢ optat, do

ktérych uiszczenia jest zobowigzany Odbiorca dokonujacy Rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera, sa
szczeg6towo okreslone w Regulaminie rezerwacji oraz w Cenniku w brzmieniu obowigzujagcym na dziei
dokonania Rezerwacji.

Optaty za wszystkie wybrane Ustugi dodatkowe Rezerwujacy uiszcza w momencie dokonania Rezerwacji.

Optate klimatyczng Rezerwujacy uiszcza w terminie okreslonym w Regulaminie rezerwacji.

Rezerwujacy przed dokonaniem Rezerwacji pobytu jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu

rezerwacji. W kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem Rezerwacjg (w tym. m.in. zmiang rezerwacji,

wypowiedzeniem i odstgpieniem od umowy rezerwacji) znajduja zastosowanie odpowiednie
postanowienia Regulaminu rezerwacji, o ile niniejszy Regulamin nie reguluje ich odmiennie.
Wymeldowanie z pobytu, ktérego Rezerwacji dokonano z wykorzystaniem Vouchera, musi nastgpic¢
przed uptywem:

a) 3lat od dnia wystawienia dokumentu ksiegowego obejmujgcego sprzedaz Vouchera—w przypadku
wersji Ztotej;

b) 5 lat od dnia wystawienia dokumentu ksiegowego obejmujgcego sprzedaz Vouchera —w przypadku
wersji Bragzowej i Srebrnej.

Voucher Premium moze zosta¢ wykorzystany:

a) w wersji Brgzowej — na pokrycie ceny maksymalnie 2 déb noclegowych lub maksymalnie 5 déb
noclegowych w Osrodku - w zaleznosci od wybranej opcji wersji Bragzowe] okreslonej w aktualnej
ofercie Holiday Park & Resort — z wyfaczeniem Termindw Specjalnych;

b) w wersji Srebrnej — na pokrycie maksymalnie 5 déb noclegowych w Osrodku, z wytgczeniem
Termindw Specjalnych;

c) w wersji Ztotej — na pokrycie maksymalnie 5 déb noclegowych w Osrodku.

W Brazowej oraz Srebrnej wersji Vouchera Premium, jezeli pobyty bedg zaczynaé sie lub konczy¢ w
ktérymkolwiek dniu obejmujgcym Terminy Specjalne albo trwaé w czasie Termindw Specjalnych,
Odbiorca rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Vouchera zobowigzany jest do dokonania doptaty.
Wysokos¢ doptaty do Vouchera na realizacje pobytu w Terminie Specjalnym jest dostepna w Serwisie
Ustugodawcy.

Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera Premium mozna dokonac¢ w okresie jego waznosci w
terminie wskazanym w ust. 5 powyzej, o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w
wybranym Osrodku.

Dokonanie Rezerwacji Wynajmowanego obiektu z wykorzystaniem Vouchera pobytowego, jest mozliwe

w szczegdlnosci:

a) telefonicznie;

b) za posrednictwem Serwisu.
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VI.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe kanaty komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
ktérych bedzie mozliwe dokonanie Rezerwacji. Dodanie kanatéw Rezerwacji nie bedzie stanowito zmiany
niniejszego Regulaminu.

Rezerwacja z wykorzystaniem Vouchera pobytowego musi miec¢ charakter ciagty (tj. trwa¢ odpowiednio
maksymalnie 2 doby noclegowe nastepujace po sobie lub maksymalnie 5 dob noclegowych
nastepujacych po sobie — w zaleznosci od wybranego wariantu) oraz musi by¢ realizowana w jednym
Osrodku. Voucher nie moze zosta¢ podzielony w ramach zadnej z dostepnych o tym charakterze opcji i
promocji — zaréwno bezptatnych, jak i ptatnych. W przypadku realizacji pobytu w okresie krétszym niz
wynikajacy z wybranego Wariantu, Odbiorcy nie przystuguje jakakolwiek rekompensata za
niewykorzystang czesé pobytu.

Odbiorca jest uprawniony do wykupienia dodatkowych déb noclegowych w standardowej Cenie noclegu
umieszczonej w Cenniku, w ramach rozszerzenia pobytu Rezerwacji dokonywanej z wykorzystaniem
Vouchera pobytowego.

Rezerwujacy nie ma mozliwosci skorzystania z bezptatnej ustugi zmiany danych personalnych
przypisanych do Rezerwacji. Rezerwujgcy nie ma rowniez mozliwosci skorzystania z ptatnej ustugi zmiany
danych personalnych za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

Rezerwujgcy ma mozliwosé jednokrotnego skorzystania z bezptatnej ustugi zmiany terminu pobytu na
zasadach okreslonych w Regulaminie rezerwacji. W przypadku checi dokonania kolejnej zmiany terminu
pobytu Rezerwujgcy moze skorzystac z ptatnej ustugi jednorazowej zmiany terminu pobytu za dodatkowg
optatg okreslong w Cenniku. Zakup Ustug dodatkowych odbywa sie za posrednictwem Serwisu lub Biura
Obstugi Klienta Holiday Park & Resort w cenach aktualnych na dzier dokonywania zakupdéw i okreslonych
w Cenniku.

W przypadku anulowania Rezerwacji lub rezygnacji z pobytu Rezerwujacemu nie przystuguje prawo
zwrotu uiszczonych optat.

Uczestnik, moze w cenie wskazanej w pkt. IV ust. 3 dokona¢ zakupu Vouchera/Voucheréw wytgcznie na
Apartament lub Domek. Za dodatkowg optatg, okreslong w Cenniku, Odbiorca moze dokonaé Rezerwacji
z wykorzystaniem Vouchera na Apartament z ogrodkiem lub Domek z ogrédkiem. Voucher dotyczy
Rezerwacji odpowiednio tylko jednego Wynajmowanego obiektu w tym samym okresie.

Akcja promocyjna ,Voucher Premium” nie tgczy sie z innymi promocjami oraz rabatami.

Vouchera Premium nie mozna wymieni¢ na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.

Voucher Premium jest jednorazowy.

ZASADY REALIZACJI VOUCHERA GASTRONOMICZNEGO W PAKIECIE ,VOUCHER PREMIUM”

Voucher gastronomiczny moze zostac zrealizowany w punktach gastronomicznych znajdujgcych sie na
terenie wybranego Osrodka tj. restauracja, kawiarnia, bistro, beach bar, stodki kacik, wedtug cennika
ustug gastronomicznych, obowigzujgcego w dniu wykorzystania Vouchera podczas odbywania pobytu w
Osrodku bez uwzglednienia biezgcych promocji czy rabatow, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw

niniejszego punktu.



VIL.

Voucher gastronomiczny mozna wykorzysta¢ w ramach pobytu Odbiorcy w Osrodku, przy czym nie ma
mozliwosci korzystania z dwdch lub wiecej Voucheréw gastronomicznych (w tym innych voucheréw
gastronomicznych, jak np. Podwdjna Radosé, Dotadowanie Smaku lub Strzat w Dziesigtke) w ramach
jednej Rezerwacji do momentu ich catkowitego wykorzystania.

Voucher gastronomiczny moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w ramach pobytu w Osrodku, ktérego
Rezerwacja zostata dokonana z wykorzystaniem Vouchera pobytowego.

Odbiorcy nie przystuguje jakakolwiek rekompensata za niewykorzystane $rodki z Vouchera
gastronomicznego.

Ustugodawca gwarantuje, ze na terenie kazdego Osrodka dostepny bedzie przynajmniej jeden punkt
gastronomiczny, w ktérym mozna wykorzysta¢ Voucher gastronomiczny.

Zakupy z Vouchera gastronomicznego odbywaja sie w cenach standardowych i nie tacza sie z zadnymi
innymi promocjami i rabatami obowigzujgcymi zaréwno przed, jak i po zakupie Vouchera.

Voucher gastronomiczny obowigzuje na ceny brutto.

Voucher gastronomiczny nie taczy sie z rabatami wynikajagcymi z subskrypcji.

Voucher gastronomiczny jest wazny w okresie waznosci Vouchera pobytowego, w zaleznosci od

wybranego wariantu i wersji Vouchera pobytowego.

REKLAMACIE

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo do ztozenia reklamacji.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:

a) za pomocy formularza reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka Wypoczynkowego;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

c) pisemnie na adres: ul. Kopanina 34, 60-105 Poznan;

d) telefonicznie pod numerem: + 48 735 200 800.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym Trwatym nosniku,

np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w szczegdlnosci:

a) zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b) zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c) uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc ze wsparcia powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéow (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);
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d)

skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostepnej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw

uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowe;j

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow pod adresem: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

VIII.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej

,RODO”, oswiadcza, ze:

a)

b)

c)

Administratorem danych osobowych Goscia jest Ustugodawca, czyli Holiday Park & Resort Spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, z ktéorym mozna skontaktowac sie pisem-

nie na adres podany w pkt. Il ust. 11 Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii: +48 735 200

800, e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl oraz rodo@holidaypark.pl lub poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie https://holidaypark.pl/kontakt.

Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Gos¢ moze skontaktowad sie e-mai-

lem na adres: rodo@holidaypark.pl. Dodatkowe dane inspektora znajdujg sie na stronie https://ho-

lidaypark.pl/klauzula-informacyjna.

Ustugodawca moze przetwarzac dane Goscia w nastepujgcych celach i podstawach prawnych:

zawarcia Umowy i wykonania ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwa-
rzania do prawidtowej realizacji postanowien Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);

reklamy produktéw i ustug (przekazania informacji czy tez materiatéw) Ustugodawcy — pod-
stawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art.
6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w przyszto-
$ci (art. 6 ust. 1a RODO);

windykacji — podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO);

rozpatrywania reklamacji — podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawecy i Ustugobiorcy jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO);

podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i bezpieczenstwa oraz gro-
madzenia dowoddéw dotyczgcych naruszen prawa i prewencji — podstawg przetwarzania

danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
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d)

e)

f)

g)

h)

Ustugodawcy, jakim jest ochrona oséb i mienia oraz mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie
przestepstw popetnianych na szkode Ustugodawcy lub Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1f RODO);
Vi. archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan i prefe-
rencji Ustugobiorcy — podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikow tych ba-
dan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).
Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Goscia:

i podmiotom s$wiadczagcym nastepujgce ustugi: obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga
prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony osdb i mienia, firmy windykacyjne, pod-
mioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne, podmioty zajmujgce sie doradztwem transak-
cyjnym i gospodarczym, podmioty Swiadczace ustugi bankowe, krajowe instytucje pfatni-
cze, podmioty nabywajgce wierzytelnosci, podmioty zarzgdzajgce wierzytelnosciami, ubez-
pieczyciele, podmioty $wiadczgce ustugi monitoringu, podmioty prowadzgce dziatalnos¢
pocztowg lub kurierska, podmioty dokonujgce analiz statystycznych i ruchu na stronach
internetowych, podmioty Swiadczgce ustugi sprzatania, podmioty swiadczace ustugi ga-
stronomiczne, podmioty zajmujgce sie organizacjg imprez dla dzieci i dorostych, podmioty
wspotpracujagce w ramach kampanii marketingowych Ustugodawcy, podmioty, ktérym
dane osobowe zostang przekazane na podstawie wyraznej zgody Ustugobiorcy;

ii. organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa, celem wykonania cigzacych na Ustugodawcy obowigzkéw.

Dane osobowe nie s3 i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynaro-
dowej.

Ustugodawca bedzie przechowywat dane Goscia przez okres trwania Umowy, a nastepnie przez
okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym doszto do zakoriczenia trwania
Umowy sprzedazy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarzac¢ dane w celu marketingu bezpo-
Sredniego, jezeli Ustugobiorca zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy wycofa
zgode na przetwarzanie danych, w szczegdélnosci w celu marketingu bezposredniego w przysztosci.
Gos¢ ma prawo:

i zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;

ii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany. Go$¢ ma prawo przestaé te dane innemu admini-
stratorowi danych;

iii. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Gos¢ ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w
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IX.

tym profilowania. W szczegdlnosci Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

i) Gos$¢ ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg przetwarzania jest
zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym:
pisemnie na adres podany w pkt. Il ust. 11 Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii:

+48 735 200 800 lub e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl.

j)  Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do
zawarcia Umowy i wykonania Ustug. Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
k) Dane osobowe Goscia nie podlegajag zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Ustugo-

dawce, w tym profilowaniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu poprzez opubliko-
wanie zmienionej wersji w Serwisie. Zmiana Regulaminu nie obowigzuje oséb, ktére zawarty Umowe
sprzedazy przed wejsciem w zycie zmienionych warunkéw Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie ob-
owigzujacego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 27 stycznia 2025 roku i jest wazny do odwotania. Ustugodawca po-

informuje o odwotaniu oferty za posrednictwem Serwisu.
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Zatacznik nr 1 Wykaz Terminéw specjalnych

Terminy specjalne przypadajace w latach 2025-2030 s3 nastepujace:

a)

b)

c)

d)

e)

okresy Nowego Roku:

e 01-02.01.2025
e 01-02.01.2026
e 01-02.01.2027
e 01-02.01.2028
e 01-02.01.2029
e 01-02.01.2030

okresy ferii zimowych:

e 20.01-02.03.2025
. 19.01-01.03.2026
. 18.01-28.02.2027
] 17.01-27.02.2028
. 15.01-25.02.2029
. 14.01-24.02.2030

okresy Swigt Wielkanocnych:

] 17-22.04.2025
e  02-07.04.2026
e  25-30.03.2027
. 13-18.04.2028
e  29.03-03.04.2029
° 18-22.04.2030

okresy przed weekendem majowym (majowka):

e  28-30.04.2025
e  27-30.04.2026
e  29-30.04.2027
e  27-30.04.2028
e  27-30.04.2029
e  29-30.04.2030

okresy weekenddw majowych:

e 01-04.05.2025
e 01-03.05.2026
e  01-03.05.2027
e 01-03.05.2028
e 01-04.05.2029
e 01-05.05.2030
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f) okresy Bozego Ciata:

] 19-22.06.2025
. 04-07.06.2026
. 27-30.05.2027
. 15-18.06.2028
. 31.05-03.06.2029
. 20-23.06.2030

g) okresy Bozego Narodzenia:

e  23-31.12.2025
e 21-31.12.2026
e  23-31.12.2027
e 21-31.12.2028
e 21-31.12.2029
e  23-31.12.2030
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