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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW ERLI.PL

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucherdéw Erli.pl w Osrodkach Holiday Park & Resort.

§ 1 Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Voucher Erli.pl - voucher z indywidualnym unikalnym jednorazowym kodem uprawniajgcym
do dokonania przez Odbiorce jednej rezerwacji pobytu w Osrodku trwajgcego 5 (stownie: piec)
ddb hotelowych na terenie wybranego Osrodka Holiday Park & Resort, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie, w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz w
Regulaminie Klubu Erli i zgodnie z Tabelg Doptat. Voucher Erli.pl nie obejmuje Ustug
Dodatkowych w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort i ulepszen, w tym: ustugi
sprzatania, kosztéw mediéw, parkingu, dostarczenia recznikdw oraz innych ulepszen, ktérych
aktualne ceny oraz sposéb rozliczania zawarte sy w Regulaminie Holiday Park & Resort;

2. Program ,ERLI Klub” - program lojalnosciowy adresowany do oséb dokonujgcych zakupdw na
Platformie transakcyjnej ERLI.pl bedgcych uzytkownikami w rozumieniu Regulaminu dla
kupujacych na ERLI.pl. Program polega na gromadzeniu przez uzytkownikéw punktéw
lojalnosciowych oraz umozliwieniu wymiany zgromadzonych e-Punktdw na nagrody rzeczowe,
tj.: Voucher ERLI.pl.

3. ERLLpl sp.zo.o0.-organizator Programu ,ERLI Klub” i administrator danych osobowych
uzytkownikow, z siedzibg w Poznaniu, pod adresem ul. Kopanina 34, 60-105 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000768895.

4. Holiday Park & Resort — HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100
Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem 0000596565, NIP: 7851800879, REGON: 363484979;
5. Osrodek — osrodek wypoczynkowy zdefiniowany w Regulaminie Holiday Park & Resort;

6. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Voucheréw Erli.pl;
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7. Regulamin Holiday Park & Resort — aktualny regulamin Osrodkéw Holiday Park & Resort

zamieszczony na stronie internetowej https://holidaypark.pl

8. Regulamin Klubu Erli — aktualny regulamin Klubu Erli zamieszczony jest na stronie internetowej

https://erli.pl/regulaminy

9. Tabela Doptat — tabela bedgca zestawieniem dat oraz ewentualnych doptat wyrazonych w PLN
(Polskich Ztotych) do wybranych terminéw pobytu. Aktualna Tabela zamieszczona jest na

stronie internetowej https://erli.pl/erliklub/

10. Odbiorca — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktdra otrzymata od Udostepniajgcego Voucher Erli.pl lub osoba, ktéra na podstawie Vouchera
Erli.pl dokonuje rezerwacji lub jest Gosciem w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort;

11. Udostepniajacy - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktdra zawarta z Holiday Park & Resort umowe

kupna sprzedazy Voucherdw Erli.pl i ktéra udostepnia go Odbiorcy;

12. Kwota zabezpieczenia — kwota w wysokosci 1000 (stownie: jeden tysigc) ztotych brutto,
uiszczana w momencie sktadania rezerwacji, ktéra to kwota w momencie Zameldowania przez
Odbiorce lub Goscia (w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort), na zasadach
okreslonych w Regulaminie Holiday Park & Resort zostanie zaliczona na poczet Kaugji i

rozliczona zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.
§ 2 Zasady ogédlne

1. Udostepniajgcy moze przekazac Odbiorcy Voucher Erli.pl, na podstawie ktérego Odbiorca moze
dokonac¢ jednorazowe] rezerwacji w wybranym Osrodku Wypoczynkowym w okresie jego
dziatania, w terminach okreslonych w § 3 ust 2 Regulaminu, na zasadach okreslonych w

Regulaminie i Regulaminie Holiday Park & Resort.
2. Voucher Erli.pl dostepny jest dla rezerwacji w:

a) APARTAMENT - Voucher uprawnia do pobytu trwajgcego 5 déb hotelowych na terenie
Osrodka Holiday Park & Resort w Apartamencie, na zasadach okreslonych w Regulaminie

Holiday Park & Resort.
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Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem jednego z Voucherdw Erli.pl musi mieé charakter
ciagty (tj. trwac odpowiednio do pieciu déb hotelowych nastepujgcych po sobie) oraz musi by¢
realizowany w jednym Osrodku. llos¢ osdb bedacych gosémi Osrodka podczas pobytu
zarezerwowanego w ramach otrzymanego Vouchera Erli.pl odpowiada ilosci oséb mozliwych
do zakwaterowania w obiekcie, zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.

3. Vouchery Erli.pl wazne sg pie¢ lat od daty otrzymania. Udostepniajacy jest zobowigzany do
poinformowania Odbiorcy o terminie waznosci jego Vouchera. Oznacza to, ze do wskazanego

dnia pobyty zostang w petni zrealizowane pod rygorem utraty prawa do korzystania z nich.

§ 3 Realizacja Voucherow Erli.pl

1. Odbiorca, aby dokonac rezerwacji okreslonej w niniejszym Regulaminie powinien skorzysta¢ z
kodu znajdujacego sie w Voucherze Erli.pl. W tym celu, podczas dokonywanej rezerwacji
Odbiorca, w odpowiednim polu, powinien wpisa¢ kod i go zaakceptowaé. Procedure

dokonywania rezerwacji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

2. Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera Erli.pl mozna dokonywaé w okresie od
pazdziernika do korica marca z wytgczeniem $wigt, w okresie dziatania Osrodkéw Holiday Park
& Resort o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w danym Os$rodku zgodnie z
Regulaminem Holiday Park & Resort, Regulaminem Klubu Erli.pl oraz Tabelg Doptat. Dostepne
do rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera Erli.pl terminy wskazane s3 w

https://erli.pl/erliklub/dostepne-terminy.pdf

3. Moizliwo$é rezerwacji pobytu w Holiday Park & Resort z wykorzystaniem Vouchera Erli.pl
dotyczy réwniez pobytu w innych niz wskazane w § 3 ust 2 Regulaminu terminach oraz pobytu
w Domku. W przypadku takich rezerwacji obowigzujg doptaty do ceny pobytu zgodne z Tabelg

Doptat.

4. Po dokonaniu rezerwacji pobytu przez Odbiorce Holiday Park & Resort dopuszcza zmiane
danych personalnych Odbiorcy. Prosbe o zmiane danych nalezy zgtosi¢ Holiday Park & Resort

telefonicznie lub za posrednictwem e-mail (kontakt@holidaypark.pl). Kazdorazowa zmiana

danych personalnych Odbiorcy dysponujgcego Voucherem Erli.pl wigze sie z koniecznoscig

uiszczenia optaty w wysokosci zgodnej z cennikiem Holiday Park & Resort.

5. Odbiorca rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Vouchera Erli.pl zobowigzany jest do uiszczenia
ewentualnej dopfaty do ceny pobytu w wysokosci ustalonej zgodnie z Tabelg Doptat , a takze

Kwoty zabezpieczenia w momencie sktadania rezerwacji. W przypadku braku przyjazdu
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Odbiorcy w dniu rozpoczecia pobytu, Kwota zabezpieczania nie podlega zwrotowi. W przypadku
Zameldowania Odbiorcy w Osrodku Wypoczynkowym zgodnie z Regulaminem Holiday Park &
Resort, Kwota zabezpieczenia zostanie zaliczona na poczet Kaucji zgodnie z Regulaminem
Holiday Park & Resort. Procedure dokonywania wpfat i ich terminéw reguluje Regulamin

Holiday Park & Resort. Sposéb rozliczania Kaucji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

6. Niedokonanie zaptaty ceny pobytu lub niewptacenie Kwoty zabezpieczenia w okreslonym w
Regulaminie Holiday Park & Resort terminie bedzie skutkowato anulowaniem dokonanej
rezerwacji i utratg Vouchera Erli.pl przez Odbiorce oraz brakiem mozliwosci dokonania kolejnej

rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera Erli.pl.

7. Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie lub odwotanie rezerwacji dokonanej przy

wykorzystaniu Vouchera Erli.pl.

8. W przypadku niniejszej oferty nie majg zastosowania zasady odwotywania rezerwacji opisane

w Regulaminie Holiday Park & Resort.

§ 4 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony, sposdb i warunki przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Ochrony
Danych Osobowych Udostepniajgcego dostepna w Serwisie. Akceptujgc niniejszy Regulamin

Odbiorca jednoczesnie akceptuje Polityke Ochrony Danych Osobowych Udostepniajgcego.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Odbiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niezrealizowania z winy

Holiday Park & Resort postanowien wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 30 dni liczac od dnia stwierdzenia przez Odbiorce

uchybienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na adres siedziby Holiday Park & Resort lub droga

korespondencji e-mail na adres kontakt@holidaypark.pl.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Holiday Park & Resort w terminie 30 dni liczac od dnia
jej doreczenia. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona przez Holiday Park &
Resort we wskazanym terminie, Holiday Park & Resort powiadomi Odbiorce o przyczynach

op6znienia i przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji.
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5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Holiday Park & Resort jest obowigzany szczegétowo
uzasadni¢ pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Odbiorce o prawie zltozenia

odwotania, a takze zwrdécenia sie do wtasciwych organdw.

6. Zasady zgtaszania Reklamacji dotyczacych warunkéw pobytu oraz zasady zgtaszania i usuwania

usterek okresla Regulamin Holiday Park & Resort.
§ 6 Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Holiday Park &
Resort oraz przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego.

2. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort

pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

3. Tres$é Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos$¢ zostanie poinformowany

poprzez informacje w Serwisie Udostepniajgcego.

4. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz dokonane

przed jej wprowadzeniem.

5. Wszelkie spory pomiedzy Udostepniajgcym a Odbiorcg, w przypadku braku mozliwosci ich

polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wtasciwy dla Udostepniajgcego Sad powszechny.
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