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REGULAMIN SUBSKRYPCJI HOLIDAY PARK & RESORT

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1], 63-100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE,
NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, numer
KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z subskrypcji oraz mozliwo$¢ korzystania
z Bonusow otrzymywanych w ramach tej subskrypcji. Niniejszy regulamin jest zwigzany
z Regulaminem Gtéwnym okreslajacym zasady funkcjonowania Osrodkow Wypoczynkowych
i Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego oraz
zasady $wiadczenia Ustug droggq elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod

adresem www.holidaypark.pl oraz ewentualnymi regulaminami szczegdélnymi dostepnymi

w Serwisie.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im
w Regulaminie Holiday Park & Resort, chyba ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym
Regulaminie w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 1 lub w tresci. Ilekro¢
w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia zostaty napisane z duzej

litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w niniejszym Regulaminie.

§1
DEFINICJIE

1. Holiday Park & Resort - HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1],
63-100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000596565, NIP: 7851800879, REGON:
363484979 (tj. Ustugodawca);

2. Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
www.holidaypark.pl, umozliwiajgca m.in. rezerwacje Miejsca Noclegowego on-line, za
pomocg Systemu rezerwacyjnego;

3. Osrodek/Osrodek Wypoczynkowy - prowadzony przez Ustugodawce ogrodzony
kompleks Domkéw i Apartamentéw wraz z infrastrukturg towarzyszacg, podzielony na
Strefy, znajdujacy sie w jednej z lokalizacji wskazanych przez Ustugodawce w Serwisie;

4. Regulamin - niniejszy regulamin subskrypcji dostepny w wersji elektronicznej

w Serwisie;
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Regulamin Holiday Park & Resort - aktualny regulamin gtdwny Holiday Park & Resort
dostepny w wersji elektronicznej Serwisie;

Ustugi - kazda z ustug s$wiadczona w ramach danego Osrodka Wypoczynkowego
zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort, w tym zwlaszcza ustugi hotelarskie.
Operator Platnosci - Przelewy 24, PayPro SA, Nr KRS 0000347935, za posrednictwem
ktérego dokonywane sg ptatnosci;

Platnosci cykliczne - forma pfatnosci, pozwalajgca na regularne obcigzanie rachunku
Subskrybenta cyklicznie co 30 dni poprzez Karte, bez koniecznosci kazdorazowego
wykonywania przez niego transakcji w systemie Operatora Ptatnosci;

Subskrypcja - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na podstawie Regulaminu,
polegajaca na statej dostawie Produktéow do Subskrybenta w zamian za dokonywanie
Ptatnosci cyklicznych;

Subskrybent- osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i ukonczyta 18. rok zycia, ktéra korzysta z Subskrypciji;

Bonus - unikalne jednorazowe kody oraz dodatkowe znizki i uprawnienia udostepniane
Subskrybentowi cyklicznie uprawniajace do korzystania z rabatéw i promocji na Ustugi
$wiadczone przez Ustugodawce zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort
i regulaminami szczegolnymi;

Karta - karta kredytowa lub karta debetowa, bedaca wiasnoscig Subskrybenta bedaca

zrédtem realizacji ptatnosci tyt. Subskrypciji.

§2
ZASADY OGOLNE
Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Subskrybent zawiera
z Ustugodawcg Umowe Subskrypcyjna. Do zawarcia Umowy niezbedne jest:

1.1. posiadanie Karty akceptowanej przez Operatora Ptatnosci i podanie jej
numeru, daty waznosci, kodu CVV/CVC, imienia i nazwiska wtasciciela na
stronie udostepnionej przez Operatora Ptatnosci ;

1.2. akceptacja Regulaminu Holiday Park & Resort i niniejszego Regulaminu;

1.3. realizacja ptatnosci w wysokosci wskazanej w § 3 ust. 3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Subskrypcji, w szczegélnosci:

2.1. aktywacji, modyfikacji, anulowania i wygasniecia Subskrypcji;

2.2. dokonywania Ptatnosci cyklicznych za Subskrypcje;

2.3. przyznawania Bonuséw dla Subskrybentow;

2.4. sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych Subskrypcji i Ptatnosci
cyklicznych;

2.5. odstgpienia od Umowy.
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Korzystanie z Subskrypcji jest dobrowolne.
Do aktywacji i korzystania z Subskrypcji niezbedne jest posiadanie Karty akceptowanej
przez Operatora Platnosci. Szczegotowe wymogi dotyczace typéw Kart mogg byc
uzaleznione od wytycznych Operatora Platnosci.
Celem aktywacji Subskrypcji, Subskrybent jest zobowigzany do dodania swojej Karty
poprzez podanie jej numeru, daty waznosci, kodu CVV/CVC. Wraz z podaniem danych
Karty, Subskrybent zobowigzany jest do zapoznania sie i akceptacji z regulaminem
Operatora Platnosci oraz zasadami ptatnosci.
Aktywacja Subskrypcji ma skutek od chwili pierwszego skutecznego obcigzenia Karty.
Z tym dniem zostaje zawarta Umowa Subskrypcyjna. Aktywacja Subskrypcji jest
mozliwa wylacznie po uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Operatora Ptatnosci oraz Regulaminu Holiday Park & Resort.
Subskrybent moze miec¢ tylko jedng aktywng Subskrypcje.
Klient zarzadza Subskrypcjq poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Holiday Park
& Resort.
W kontakcie z Biurem Obstugi Klienta Holiday Park & Resort Subskrybent ma
w szczegolnosci mozliwose:

9.1. uzyskania informacji o Bonusach (tj. promocje i rabaty), ktore sg dostepne,

terminie ich waznosci oraz ogdlnych zasadach skorzystania z nich;

9.2. uzyskania informacji o terminach Ptatnosci cyklicznych;

9.3. zmiany danych osobowych Subskrybenta;

9.4. zmiany Karty;

9.5. anulowania Subskrypciji.

Subskrybent nie ma mozliwosci zmiany terminu Ptatnosci cyklicznej.

§3
ZASADY REALIZACII SUBSKRYPCJII

Po aktywacji subskrypcji , Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Subskrybentowi
Bonusy na adres e-mail wskazany przez Subskrybenta podczas aktywacji , w tym w

szczegolnosci:
1.1. Bonus 1 - otrzymywany od razu po aktywacji Subskrypcji oraz cyklicznie co
12 miesiecy od daty rozpoczecia subskrypcji (w 12, 24,36,48 itd. miesigcu) w
formie unikatowego kodu uprawniajgcego do rezerwacji pobytu w cenie 0,01
zt obejmujacego 4 doby w apartamencie (dla maksymalnie 4 oséb, w tym
maksymalnie 3 0sdb dorostych) na terenie jednego z Osrodkéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie Holiday Park & Resort, z zastrzezeniem ponizszych

warunkow:
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1.1.1. Rezerwacja moze zostaC zatozona po otrzymaniu kodu, natomiast
pierwszy termin, na ktoéry istnieje mozliwos¢ zatozenia rezerwacji
przypada od 12 miesigca po otrzymaniu kodu, a ostatni na 36 miesigc od
otrzymania kodu. Tym samym mozliwy okres zatozenia rezerwacji
obejmuje 24 miesigce. Dla kolejnych kodéw generowanych w cyklach co
12 miesiecy mechanizm zaktadania rezerwacji dziata w ten sam sposéb.

1.1.2. Warunkiem utrzymania aktywnej rezerwacji jest opfacenie peilnych
12 miesiecy subskrypcji dla pierwszego otrzymanego kodu oraz dla kodéw
przekazywanych w kolejnych cyklach réwniez jest to 12 miesiecy. W
przeciwnym wypadku rezerwacja taka zostanie anulowana, a
Subskrybentowi nie przystuguje prawo do wnoszenia roszczen wzgledem
Ustugodawcy z tego tytutu, a zwtaszcza do roszczenia o zwrot wptaconych
$rodkow.

1.1.3. Subskrybent zobowigzany jest do wptaty kaucji w wysokosci 500zt i optaty
za sprzatanie na zasadach opisanych w Regulaminie Holiday Park & Resort
w terminie 3 dni od zatozenia rezerwacji, w przypadku braku wptaty
rezerwacja zostanie anulowana.

1.1.4. Subskrybent ma mozliwo$¢ zamiany otrzymanego kodu na apartament na
kod na domek za doptatg w wysokosci 399,00 zt; (maksymalnie w domku
moze zosta¢ zameldowanych 9 0s6b, w tym 6 oséb dorostych)

1.1.5. Rezerwacja zatozona moze zosta¢ terminach pakietowych, z wytaczeniem
Termindw Specjalnych i wylaczonych, zgodnych z Regulaminem AKkcji
Promocyjnej Pakietow Pobytéw dla Klientéw indywidualnych w okresie
waznosci kodu.

1.1.6. W przypadku, gdy Subskrybent nie dokona rezerwacji z kodem w terminie
wskazanym w p. 1.1.1 traci on swojg waznos¢, a Subskrybentowi nie
przystuguje prawo do ubiegania sie o zwrot comiesiecznych wpftat.

1.1.7. Przerwanie optacania subskrypcji, niezaleznie od przyczyny, przed
zakonczeniem 12 miesiecznego cyklu powoduje dezaktywacje kodu, a
Subskrybentowi nie przystuguje prawo do wnoszenia roszczen wzgledem
Ustugodawcy z tego tytutu, a zwtaszcza do roszczenia o zwrot wptaconych
Srodkow.

1.1.8. Subskrybent nie moze przekazac kodu innej osobie, tym samym zatozona
rezerwacja musi by¢ zatozona na imie i nazwisko Subskrybenta.

1.2. Bonus 2 - uprawnienie do obnizenia ceny rezerwacji o 1 kod voucherowy w
Terminach Specjalnych: Wielkanocny w osrodkach nadmorskich i Majoéwki we

wszystkich osrodkach w rozumieniu Regulaminu Akcji Promocyjnej Pakietow.

www.holidaypark.pl



4|‘%’>

HOLIDAY

Pobytéw dla Klientow Indywidualnych. Subskrybent nabywa uprawnienie po
aktywacji Subskrypcji z zastrzezeniem ponizszych warunkéw:

1.2.1. Dane osobowe tj. imie i nazwisko, adres e-mail musza byc¢ takie same
zaréwno dla Subskrypcji, jak i zakupionego pakietu voucheréw. Nie ma
mozliwosci zatozenia rezerwacji na inne dane i dla osoby trzeciej.

1.2.2. W przypadku przerwania optacania subskrypcji przed terminem zatozonej
rezerwacji w wyzej wymienionych Terminach Specjalnych rezerwacja
zostanie anulowana, a kody uzyte do rzeczonej rezerwacji zostajq uznane
za wykorzystane bez prawa do ich ponownej aktywacji i wykorzystania w
przysztosci.

1.2.3. Rezerwacji z wykorzystaniem bonusu mozna dokonac¢ jedynie za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

1.2.4. W okresie 12 miesiecznego cyklu subskrypcji Subskrybent ma prawo do
zatozenia jednej rezerwacji w Terminie Specjalnym Wielkanocy nad
morzem i jednej w Majéwke.

1.3. Bonus 3 - otrzymywany po aktywacji Subskrypcji w formie unikatowego kodu
uprawniajacego do rezerwacji pobytu na terenie Osrodka w Uzdrowisku
Cieplice Zdréj w okresie 15.06-31.08.2023 przy zastosowaniu 50 % rabatu od
ceny pobytu dla maksymalnie 4 déb wyliczonej na dzien sktadania rezerwacji
(tj. bez Ustug Dodatkowych, Kaucji itp.) w rozumieniu Regulaminu Gtéwnego
Holiday Park & Resort. Rezerwacja powinna zostac zatozona w terminie 14 dni
od dnia aktywacji subskrypciji.

1.3.1. W przypadku przerwania optacania subskrypcji przed terminem zatozonej
rezerwacji w wyzej wymienionych terminach rezerwacja zostanie
anulowana bez mozliwosci jej przywrocenia.

1.3.2. Subskrybent zobowigzany jest do wptaty kaucji i optaty za sprzatanie na
zasadach opisanych w Regulaminie Giéwnym Holiday Park & Resort w
terminie 3 dni od zatozenia rezerwacji, w przypadku braku wptaty
rezerwacja zostanie anulowana

1.3.3. Cena pobytu powyzej 4 dob zostanie naliczona wg. Ceny systemowej
wyliczonej na dzien sktadania rezerwacji, ktéra zostanie okreslona w
Serwisie w momencie zaktadania rezerwacji

1.4. Bonus 4 - otrzymywany w 2 miesigcu po aktywacji Subskrypcji w formie
statego uprawnienia do znizki na wyzywienie i na rezerwacje z voucherem
wyjazdowym oraz na standardowe rezerwacje. Z uprawnien Subskrybent

moze skorzystac tylko do rezerwacji zatozonych na wtasne imie i nazwisko.
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— przy czym, ww. Bonusy sg przekazywane w formie jednorazowego unikalnego kodu
lub informacji o przystugujacym uprawnieniu do znizek na adres e-mail wskazany
przez Subskrybenta w trakcie zawierania Umowy.

Przestanie bonusdéw nastgpi niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci za dany okres

Subskrypcji w formie wiadomosci e-mail, nie p6zniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia

zaksiegowania okreslonej ptatnosci.

Poszczegdlne Bonusy zostajg aktywowane wobec Subskrybenta sukcesywnie.

Nabywane Bonusy sg ograniczone terminem waznosci. Wraz z utratg terminu waznosci,

Bonus ulega wygaszeniu, a Subskrybentowi nie przystuguja jakiekolwiek uprawnienia

do zadania jego przywrocenia lub zwrotu rekompensaty. W przypadku anulowania lub

przerwania Subskrypcji, a Subskrybentowi nie przystuguja jakiekolwiek uprawnienia do
zgdania jego przywrocenia lub zwrotu rekompensaty.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny brak dostepnosci oferty celem

wykorzystania Bonusoéw.

§4
CZAS TRWANIA SUBSKRYPCJI
Subskrypcja zostaje zawarta w dniu aktywacji ptatnosci (tj. w dniu, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 6) i wigze przez czas nieoznaczony do momentu anulowania lub wygasniecia
Umowy.
Subskrybent moze anulowa¢ Subskrypcje w kazdym czasie poprzez ztozenie

o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail kontakt@holidaypark.pl -

o$wiadczenie powinno zostac¢ przestane na min. 2 dni robocze przed dniem konica okresu
rozliczeniowego. W tytule wiadomosci powinien zosta¢ zawarty tytut ,Anulowanie
subskrypcji” oraz jej unikatowy numer. Potwierdzenie anulowania Subskrypcji zostanie
wystane na adres e-mail Subskrybenta.
Anulowanie Subskrypcji ma skutek z korncem miesiecznego cyklu rozliczeniowego, w
ktérym ztozono oswiadczenie o anulowaniu.
Subskrypcja wygasa w przypadku:

4.1. 3 nieudanych préb obcigzenia Karty lub niepodania nowego numeru Karty

zgodnie z § 5 ust. 5.,

4.2. usuniecia konta Subskrybenta.
Wygasniecie Subskrypcji ma skutek od momentu zajscia zdarzenia, o ktérym mowa
w ust. 4 powyzej.

Wygasniecie Subskrypcji lub jej anulowanie kazdorazowo powodujg wygasniecie

otrzymanych Bonuséw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1. Subskrybentowi nie przystuguje prawo

www.holidaypark.pl


mailto:kontakt@holidaypark.pl

4*%‘)

HOLIDAY

do wnoszenia roszczen wzgledem Ustugodawcy z tego tytutu, a zwlaszcza do roszczenia o

zwrot wptaconych srodkow.

§5
PLATNOSCI CYKLICZNE

1. Subskrybent z tytutu zawartej Umowy Subskrypcyjnej jest zobowigzany do zaptaty
comiesiecznej optaty w wysokosci 39,90zt. Ptatnos¢ ww. kwoty moze by¢ zrealizowana
wyltacznie przy pomocy Karty.

2. Subskrybent w ramach Platnosci cyklicznych ma mozliwo$¢ zapisania danych Karty
i zlecenia statego polecenia zaptaty. Dane Karty bedg przechowywane przez Operatora
ptatnosci. Operator pfatnosci posredniczac w dokonaniu ptatnosci cyklicznie,
automatycznie pobiera srodki do optacenia subskrypciji.

3. Subskrybent wyraza zgode na cykliczne pobieranie przez Operatora Ptatnosci z Karty
kwoty pienieznej odpowiadajacej wysokosci wartosci optaty za ustuge.

4. Subskrybent w okresie korzystania z Subskrypcji jest zobowigzany do utrzymywania
Karty, ktérg wskazat na potrzeby dokonywania Ptatnosci cyklicznych oraz zapewnienia
$rodkéw niezbednych do ich realizacji lub do niezwtocznego przekazania informaciji
0 jej zmianie lub utracie waznosci.

5. W przypadku odmowy autoryzacji i anulowania Ptatnosci cyklicznej, Ustugodawca zwrdci
sie za posrednictwem adresu e-mail do Subskrybenta o =zapewnienie $rodkow
na dotychczas podanej Karcie lub wskazanie danych nowej Karty w terminie 14 dni.
Po 3 nieudanych probach obcigzenia dotychczasowej Karty albo niepodaniu nowego
numeru Karty, Subskrypcja wygasa, a Subskrybentowi nie przystuguje prawo
do wnoszenia roszczen wzgledem Ustugodawcy z tego tytutu, a zwtaszcza do roszczenia
o zwrot wptaconych srodkow.

6. W przypadku wygasniecia Subskrypcji zgodnie z ust. 5 powyzej, Umowa zostanie

rozwigzania zgodnie z § 4 ust. 4 - 6.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady ochrony, sposdéb i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano
w rozdziale XI Regulaminu Holiday Park & Resort - ,Ochrona danych osobowych” -

www.holidaypark/requlaminy dostepnym w Serwisie oraz zgodnie 2z zasadami

obowigzujacymi o Operatora Ptatnosci.
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§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdziale IX Regulaminu Holiday Park

& Resort - ,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — www.holidaypark/regulaminy dostepnym w

Serwisie.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27 pazdziernika 2022 roku.

2. Zasady realizacji Bonuséw okresla Regulamin Holiday Park & Resort oraz regulaminy
szczegolne, wskazane w tresci § 3 ust. 1.

3. Tres$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Subskrybent zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po 14 dniach od ich ogtoszenia w Serwisie.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca
a Subskrybentem zostaje poddane witasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sadowi

powszechnemu.
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