REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT W HOLIDAY PARK & RESORT

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100
Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego, numer KRS: 0000596565.

l. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100
Srem), powiat SREMSKI, wojewédztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000596565.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady pobytu, postepowania i opieki nad Zwierzetami na terenie Osrodkéw
prowadzonych przez Ustugodawce.

3. Regulamin jest integralng czescig Umowy sprzedazy, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez zaptate ceny
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Przed zawarciem Umowy sprzedazy, Ustugobiorca powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i
zaakceptowac jego tresc. Zawierajgc Umowe sprzedazy Ustugobiorca akceptuje niniejszy Regulamin.

5. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji kazdego z Osrodkéw Wypoczynkowych oraz w Serwisie
Ustugodawcy.

6. Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg majg znaczenie nadane im w ust. Il

,,Definicje”.

Il DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Apartament - lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkéw na terenie Osrodka, nieposiadajacy dostepu
do Ogrdédka, w ktorym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie 3 oséb
dorostych);

2. Apartament z ogrodkiem —lokal znajdujgcy sie w kompleksie budynkow na terenie Osrodka, posiadajacy
dostep do Ogrdodka, w ktorym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie 3
0s6b dorostych). Do Ceny noclegu za Apartament z Ogrodkiem doliczana jest obowigzkowa, okreslona w
Cenniku, optata za Ogrodek;

3. Biuro Obstugi Klienta Holiday Park & Resort — telefoniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod
numerem telefonu +48 735 200 800 — optata zgodna z taryfg operatora;

4. Biuro Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort — telefoniczne Biuro Obstugi Sprzedazy dostepne pod
numerem telefonu +48 696 116 767 — optata zgodna z taryfg operatora;

5. Cennik — dostepny w Serwisie oraz w Osrodkach wykaz cen okreslajgcy aktualne ceny ustug, a takze
wysokos¢ optat pobieranych zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu. Cennik moze regulowac ceny

produktow, ustug i optat dodatkowych, ktorych obowigzek zaptaty wynika z innych regulaminéw i ofert;
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Domek — obiekt znajdujacy sie na terenie Osrodka, nieposiadajacy dostepu do Ogrédka, w ktérym
mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych);
Domek z ogrédkiem — obiekt znajdujacy sie na terenie Osrodka, posiadajgcy dostep do Ogrédka, w
ktérym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych). Do
ceny noclegu za Domek z Ogrédkiem doliczana jest obowigzkowa, okreslona w Cenniku, optata za
Ogrédek;
Formularz rezerwacyjny — elektroniczny formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy zatozenie
Rezerwacji oraz zakup niektérych Ustug dodatkowych zwigzanych z Rezerwacja dostepnych w ofercie
Ustugodawcy;
Opiekun — Gos$¢ bedacy osobg petnoletnig wskazany w Rezerwacji jako Rezerwujacy;
Osrodek / Osrodek Wypoczynkowy / Resort — prowadzony przez Ustugodawce kompleks
Wynajmowanych obiektow wraz z infrastrukturg towarzyszgcy. Dostepne u Ustugodawcy Osrodki
wypoczynkowe:
a) Osrodek Kotobrzeg — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Nadmorska 24A, 78-132 Grzybowo, Polska;
b) Osrodek Mielno — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. gen. Stanistawa Maczka 12, 76-032 Uniescie, Polska;
c) Osrodek Niechorze — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wschodnia 1, 72-350 Niechorze, Polska;
d) Osrodek Pobierowo — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Zachodnia 8 k, 72-346 Pobierowo, Polska;
e) Osrodek Rowy — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wczasowa 3/5, 76-212 Rowy, Polska;
f)  OsSrodek Ustronie Morskie Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Polna 4a, 78-111 Ustronie Morskie, Polska;
g) Osrodek Uzdrowisko Cieplice Zdréj — Osrodek gorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Dolnoslgska 6, 58-560 Jelenia Gdra, Polska;
Ogrédek — wyodrebniony teren na terenie Osrodka, przylegajacy bezposrednio do Wynajmowanego
obiektu, ktérego uzytkowanie mozliwe jest wytgcznie, po uiszczeniu obowigzkowej optaty wskazanej w
Cenniku, przez osoby aktualnie zameldowane w danym obiekcie;
Recepcja — oznaczone miejsce w Osrodku Wypoczynkowym, w ktérym mozliwe jest dokonanie m.in
Rezerwacji, Zameldowania oraz pozyskanie informacji na temat ustug oferowanych i Swiadczonych przez
Ustugodawce;
Rezerwacja — zaméwienie ustug hotelarskich w okreslonym terminie, poprzedzajace rozpoczecie pobytu
w Osrodku, na zasadach okreslonych w Regulaminie rezerwacji;
Rezerwujacy — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawiera umowe rezerwacji z Ustugodawcg, a umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg tej osoby (Konsument) jak rowniez osoba fizyczna, dla ktdrej zawarcie takiej
umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsiebiorca na prawach konsumenta);
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Serwis —strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem: www.holidaypark.pl. Zasady

korzystania z Serwisu okresla Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, dostepny pod adresem:

www.holidaypark.pl/regulaminy;

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie dokumentu, w sposéb
umozliwiajacy dostep do jego tresci w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw zwigzanych z
zawierang umowg, pozwalajgce na odtworzenie jego tresci w niezmienionej postaci;

Umowa sprzedazy — umowa, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Ustugobiorcy zakupionych na podstawie niniejszego Regulaminu ustug, zas Ustugobiorca zobowiazuje sie
do zapfaty ceny;

Ustugobiorca — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawiera Umowe sprzedazy, a umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg tej osoby (Konsument), jak réwniez osoba fizyczna, dla ktdrej zawarcie takiej umowy jest
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsiebiorca na prawach konsumenta). Ustugobiorcg moze by¢
wyltacznie Rezerwujacy, ktory na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z osrodka zameldowat
swoj pobyt w Osrodku;

Ustugodawca — spétka Holiday Park & Resort Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Sremie, ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000596565, ktérej akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, lub jego nastepcy
prawni. Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna efektywnie skontaktowac sie z Ustugodawca: infolinia tel.
+48 735 200 800 (koszt optaty za potaczenie wedtug stawki operatora telefonicznego, z ktérego ustug

korzysta dzwonigcy), e-mail: kontakt@holidaypark.pl;

Wynajmowany obiekt — obiekt lub lokal znajdujgcy sie na terenie Osrodka, ktéry moze stanowic
przedmiot Rezerwacji. Wynajmowanym obiektem moze by¢ w szczegdlnosci (rodzaje obiektow): Domek,
Domek z ogrédkiem, Apartament, Apartament z ogrédkiem;

Zameldowanie — rejestracja na odbycie pobytu;

Zwierze / Zwierzeta — zwierze / zwierzeta domowe w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 21 sierpnia

1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 1997 nr 111 poz. 724).

ZASADY OGOLNE

Ustugodawca akceptuje w wybranych Domkach i Apartamentach pobyt Zwierzat, ktérych waga nie
przekracza 10 kg.

Ustuge dodatkowg zwigzang z pobytem Zwierzecia mozna naby¢ w nastepujacy sposob:

a) poprzez Formularz rezerwacyjny;

b) telefonicznie;

c) osobiscie w Osrodku.
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Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe kanaty sprzedazy, za posrednictwem ktérych bedzie mozliwe

dokonanie zakupu ustugi dodatkowej zwigzanej z pobytem Zwierzecia. Dodanie kanatéw sprzedazy nie

bedzie stanowito zmiany niniejszego Regulaminu.

Przed wykupieniem pobytu Zwierzecia nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Holiday Park &

Resort lub bezposrednio z Recepcjg Osrodka, ktére udzielg informacji na temat mozliwosci pobytu

Zwierzecia w wybranym lokalu. Obowigzuje kategoryczny zakaz pobytu Zwierzat w lokalach

przeznaczonych dla oséb cierpigcych na alergie.

W kazdym przypadku Rezerwujgcy ma obowigzek zgtosi¢ pobyt Zwierzecia w trakcie dokonywania

Rezerwacji lub Zameldowania. Pobyt Zwierzecia jest mozliwy wytgcznie za uprzednig zgoda

Ustugodawcy, udzielong w trakcie dokonywania Rezerwacji albo Zameldowania.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zwierzecia, ktérego stan zdrowia sugeruje stan

chorobowy, bedgcego w trakcie rekonwalescencji lub nieposiadajgcego wymaganych zaswiadczen

weterynaryjnych. Osrodek moze odmowié przyjecia pséw wymienionych w wykazie ras psow

uznawanych za agresywne w par. 1 Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

28.04.2003 r. (Dz.U. nr 77, poz.687), gaddw, ptazéw, stawonogdw i gryzoni, a takze innych zwierzat

uznanych przez pracownika Osrodka za niebezpieczne.

Pobyt Zwierzat do 10 kg wigze sie z:

a) koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty wskazanej w Cenniku Ustugodawcy;

b) koniecznoscia okazania przy Zameldowaniu ksigzeczki szczepien Zwierzecia zawierajacej informacje
o aktualnych szczepieniach (brak ksigzeczki moze wigzac sie z odmowa przyjecia Zwierzecia);

¢) umieszczeniem flagi z grafikg psa przy zajmowanym Domku lub Apartamencie.

W przypadku Zwierzecia powyzej 10 kg pracownik Recepcji Osrodka ma prawo odméwic jego przyjecia,

a takze moze by¢ to podstawg do anulowania catej Rezerwacji. Przebywanie na terenie Osrodka

Zwierzecia powyzej 10 kg z pominieciem procedury jego zgtoszenia moze sie wigza¢ z koniecznoscig

opuszczenia Osrodka.

W przypadku niezgtoszenia pobytu Zwierzecia do 10 kg, ktére przebywa z Opiekunem na terenie

Osrodka, Rezerwujacy zostanie obcigzony dodatkowg optatg w wysokosci zgodnej z Cennikiem, liczac od

daty rozpoczecia pobytu widniejgcej w Rezerwacji do daty stwierdzenia zaniechania. Pozostate doby

liczone bedg zgodnie ze standardowg opfata.

Pobyt psow asystujgcych, w tym psow przewodnikdw, nie jest ograniczony i odbywa sie bezptatnie. Na

zyczenie Ustugodawcy nalezy okazac certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego, zgodnie z

zapisem ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44).

Zwierze przez caty czas pobytu na terenie Osrodka nosi¢ musi obroze wydang podczas Zameldowania.

Brak obrozy traktowany bedzie jako niezgtoszenie Zwierzecia i wigzaé sie moze z dodatkowymi kosztami

wynikajgcymi z pkt 9.

Zwierze musi przebywac pod statym nadzorem Opiekuna.

Opiekun Zwierzecia jest odpowiedzialny za niezaktdcanie przez Zwierze spokoju innym Gosciom.

Zakazane jest pozostawianie Zwierzecia na terenie Osrodka bez opieki, w szczegdlnosci w

Wynajmowanym obiekcie. Zakazane jest przebywanie Zwierzecia na terenie Osrodka bez smyczy.

Bezwzglednie zakazane jest korzystanie przez Zwierze z tézek i sof znajdujgcych sie w Wynajmowanym

obiekcie.
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Rezerwujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody na mieniu Ustugodawcy oraz na osobach
przebywajacych na terenie osrodka spowodowane przez Zwierze. Opiekun zobowigzany jest do
zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci w przypadku skierowania wobec Ustugodawcy
ewentualnych roszczen oséb trzecich kierowanych z tytutu powstatych szkéd oraz jakichkolwiek roszczen
Gosci Osrodka zwigzanych bezposrednio lub posrednio z zachowaniem Zwierzecia.

Zwierzeta w celu zatatwienia potrzeb fizjologicznych winny by¢ wyprowadzane poza teren Osrodka.
Opiekun Zwierzecia jest zobowigzany do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez Zwierze na terenie
oraz w otoczeniu Osrodka.

W sytuacji nieposprzatania nieczystosci pozostawionych przez Zwierze na terenie Osrodka, Opiekun
zostanie obcigzony dodatkowgq optata w wysokosci 45 PLN za kazda nieczystosc¢.

Zwierzeta (z wyjatkiem pséw asystujgcych, w tym przewodnikéw) nie moga by¢ wprowadzane do
punktéw gastronomicznych oraz na tereny rekreacyjne Osrodka (tj. strefa basenu, place zabaw, boiska

sportowe).

REKLAMACIE

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo do ztozenia reklamacji.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:

a) za pomocy formularza reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka Wypoczynkowego;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

c) pisemnie na adres: ul. Kopanina 34, 60-105 Poznan;

d) telefonicznie pod numerem: + 48 735 200 800.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym Trwatym nosniku,

np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w szczegélnosci:

a) zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b) zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorniczenia sporu;

c) uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc ze wsparcia powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

d) skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostepnej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw

uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania spordéw, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.
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V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej

,RODO”, oswiadcza, ze:

a) Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, czyli Holiday Park & Resort

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, z ktérym mozna skontaktowac sie

pisemnie na adres podany w pkt Il ust. 19 Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii: +48

735 200 800, e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl oraz rodo@holidaypark.pl lub poprzez

formularz kontaktowy dostepny na stronie https://holidaypark.pl/kontakt.

b) Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Ustugobiorca moze skontaktowac sie

e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl. Dodatkowe dane inspektora znajdujg sie na stronie

https://holidaypark.pl/klauzula-informacyjna.

c¢) Ustugodawca moze przetwarzaé dane Ustugobiorcy w nastepujgcych celach i podstawach

prawnych:

vi.

zawarcia Umowy i wykonania ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowier Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);
reklamy produktéw i ustug (przekazania informacji czy tez materiatéw) Ustugodawcy —
podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing bezposredni wtasnych
produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych w przysztosci (art. 6 ust. 1a RODO);

windykacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO);

rozpatrywania reklamacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Ustugobiorcy jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO);

podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i bezpieczenstwa oraz
gromadzenia dowodow dotyczgcych naruszen prawa i prewencji — podstawg przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, jakim jest ochrona oséb i mienia oraz mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode Ustugodawcy lub Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1f RODO);
archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan i
preferencji Ustugobiorcy — podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikdw

tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

d) Ustugodawca moze ujawniac dane Ustugobiorcy:

podmiotom s$wiadczgcym nastepujace ustugi: obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga

prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony oséb i mienia, firmy windykacyjne,
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e)

f)

g)

h)

podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne, podmioty zajmujace sie doradztwem
transakcyjnym i gospodarczym, podmioty $wiadczace ustugi bankowe, krajowe instytucje
ptatnicze, podmioty nabywajace wierzytelnosci, podmioty zarzadzajgce wierzytelnosciami,
ubezpieczyciele, podmioty $wiadczace ustugi monitoringu, podmioty prowadzace
dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, podmioty dokonujace analiz statystycznych i ruchu na
stronach internetowych, podmioty $wiadczace ustugi sprzatania, podmioty $wiadczace
ustugi gastronomiczne, podmioty zajmujgce sie organizacjg imprez dla dzieci i dorostych,
podmioty wspétpracujgce w ramach kampanii marketingowych Ustugodawcy, podmioty,
ktérym dane osobowe zostang przekazane na podstawie wyraznej zgody Ustugobiorcy;

ii. organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa, celem wykonania cigzacych na Ustugodawcy obowigzkdéw.

Dane osobowe nie sg i nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Ustugodawca bedzie przechowywat dane Ustugobiorcy przez okres trwania Umowy, a nastepnie
przez okres 6 lat liczonych od kornca roku kalendarzowego, w ktérym doszto do zakoriczenia trwania
Umowy sprzedazy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarza¢ dane w celu marketingu
bezposredniego, jezeli Ustugobiorca zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy
wycofa zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w celu marketingu bezposredniego w
przysztosci.

Ustugobiorca ma prawo:

i. zgdania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;

ii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli s one
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Ustugobiorca ma prawo przestaé te dane innemu
administratorowi danych;

iii. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
Ustugobiorca ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegdlnosci Ustugobiorcy przystuguje prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

Ustugobiorca ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawa
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnej
formie, w tym: pisemnie na adres podany w pkt Il ust. 19 Regulaminu, telefonicznie pod numerem

Infolinii: +48 735 200 800 lub e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do
zawarcia Umowy i wykonania Ustug. Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
Dane osobowe Ustugobiorcy nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez

Ustugodawce, w tym profilowaniu.
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VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy zakupionych na podstawie
niniejszego Regulaminu ustug, stanowigcych ustugi zwigzane z wypoczynkiem, stosownie do art. 38 pkt

12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu poprzez
opublikowanie zmienionej wersji w Serwisie. Zmiana Regulaminu nie obowigzuje 0soéb, ktére zawarty
Umowe sprzedazy przed wejsciem w zycie zmienionych warunkéw Regulaminu.

2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2024 roku i jest wazny do odwotania. Ustugodawca

poinformuje o odwotaniu za posrednictwem Serwisu.



