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REGULAMIN OFERTY ,,Strzat w dwudziestke”

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1J, 63 - 100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP:
7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe

Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, numer
KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu oraz korzystania z Voucherow w ramach Oferty

»Strzat w dwudziestke” w Osrodku Holiday Park & Resort w Mielnie przez Klientéw i stanowi

regulamin szczegdlny wobec Regulaminu Holiday Park & Resort.

3.

8§ 1 DEFINICIE

Oferta ,,Strzat w dwudziestke” - aktualna oferta Holiday Park & Resort dedykowana
Klientom, ktdrzy sg zainteresowani zakupem Vouchera gastronomicznego ,Strzat w
dwudziestke”, a ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin;

Holiday Park & Resort/ Ustugodawca - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie
(ul. Chopina 13, 63 - 100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000596565, NIP:
7851800879, REGON: 363484979. Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna efektywnie
skontaktowac sie z Ustugodawcya: infolinia tel. +48 735 200 800 (koszt optaty za
potaczenie wedtug stawki operatora telefonicznego, z ktérego ustug korzysta dzwonigcy),

e-mail: kontakt@holidaypark.pl;

Voucher Strzatl w dwudziestke (Voucher) - voucher elektroniczny, ktéry moze
zostac nabyty przez Klienta za wybrang kwote nie nizszg niz 200,00 zt ( dwiescie ztotych)
brutto. Voucher uprawnia Odbiorce do dokonania zaptaty za zakupy z oferty
gastronomicznej Osrodka w Mielnie z uwzglednieniem rabatu 16,67%. Maksymalna
wartos$¢ zakupow z oferty gastronomicznej nabytych z wykorzystaniem Vouchera nie
moze by¢ wyzsza niz warto$¢ wptaconej za Voucher kwoty powiekszonej o 20%.
Przyktadowo za Voucher za kwote 1.000,00 zt brutto Odbiorca moze dokonac¢ zakupow z

oferty gastronomicznej dostepnej w Osrodku w Mielnie za kwote 1.200,00 zt brutto;

4. Regulamin - regulamin niniejszej Oferty;
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Regulamin Holiday Park & Resort - regulamin gtéwny Holiday Park & Resort
zamieszczony na stronie internetowej https://holidaypark.pl/regulaminy oraz dostepny
w Osrodkach;

Klient/ Odbiorca/ Gos¢ - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Odbiorcg a Ustugodawcg na podstawie Regulaminu
oraz Regulaminu Holiday Park & Resort po zameldowaniu sie przez Klienta w Os$rodku
i przy udziale przedstawiciela Ustugodawcy. Do skutecznego zawarcia umowy pomiedzy
Klientem a Ustugodawca dochodzi w chwili zaptaty przez Klienta za Voucher;

Trwaly nosénik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
informacji, w sposdb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

Osrodek/ Os$rodek Wypoczynkowy - prowadzony przez Ustugodawce kompleks
domkéw lub apartamentéw wraz z infrastrukturg towarzyszaca, znajdujacy sie w
os$rodku nadmorskim: Mielnie

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
https://holidaypark.pl;

Subskrypcja - ustuga s$wiadczona przez Ustugodawce polegajgca na udostepnieniu
subskrybentom benefitow okreslonych w warunkach oferty subskrypcyjnej. Subskrypcja
ma charakter odptatny, odnawialny i jest Swiadczona przez czas nieoznaczony, przez

kolejne automatycznie odnawiane okresy rozliczeniowe.

§ 2 ZASADY OGOLNE

Po zameldowaniu w Osrodku w Mielnie Klient moze skorzysta¢ z Oferty ,Strzat w

dwudziestke” na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Jezeli Klient jest zainteresowany skorzystaniem z Oferty powinien zgtosi¢ sie do recepcji
Osrodka w Mielnie lub opiekuna klienta w tym Osrodku. Klientowi zostanie udostepniony
Regulamin Oferty ,Strzat w dwudziestke”. Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego
zaakceptowaniu, Odbiorca podaje Ustugodawcy kwote, za ktdrg chce naby¢ Voucher
Strzat w dwudziestke. Kwota nie moze byc¢ nizsza niz 200,00 zt ( dwiescie ztotych)
brutto.

Ustugodawca uzyskuje od Klienta niezbedne dane, a nastepnie przekazuje mu na
Trwatym nosniku wszelkie niezbedne informacje dotyczace Oferty wraz z niniejszym

Regulaminem.
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4. Po zapoznaniu sie z Regulaminem, Ofertg, Regulaminem Holiday Park & Resort i klauzulg
o przetwarzaniu danych osobowych oraz ich zaakceptowaniu Klient potwierdza ztozenie
zamowienia i wole zakupu Oferty na warunkach wskazanych w Regulaminie, a nastepnie

dokonuje zaptaty za Voucher. Umowa jest zawarta po dokonaniu zaptaty za Voucher.

5. Po dokonaniu zaptaty Klient otrzymuje na Trwatym nosniku potwierdzenie zakupu

Vouchera wraz z danymi identyfikujacymi Voucher.

6. Oferta nie taczy sie z innymi promocjami oraz rabatami. Oznacza to w szczegdlnosci, ze
w jednym momencie do rezerwacji moze by¢ dopiety tylko jeden Voucher
gastronomiczny, np. Voucher Strzat w dwudziestke albo Podwodjna Rados¢ lub Podwdjna
Rados$¢. Dopiero po wykorzystaniu jednego Vouchera Odbiorca moze dotaczy¢ do
rezerwacji kolejny Voucher.

7. Po zakupie Vouchera Strzat w dwudziestke obcigzenie za zakupy w punktach
gastronomicznych oraz zaptata za ustugi gastronomiczne nastepuje w pierwszej
kolejnosci z Vouchera Strzat w dwudziestke. Wyjatkiem jest Voucher za polecenie, z

ktérego srodki sg uruchamiane przy ptatnosciach jako pierwsze.

8. Klient ma mozliwo$¢ w okresie obowigzywania Oferty do ponownego wziecia w niej

udziatu poprzez wptacenie kolejnej kwoty na Voucher.

§ 3 ZASADY REALIZACII VOUCHERA

1. Voucher zakupiony przez Odbiorce uprawnia do regulowania w trakcie pobytu w
Osrodku w Mielnie zaptaty za zakupy z oferty gastronomicznej z uwzglednieniem rabatu
w wysokosci 16,67 %. Voucher moze zosta¢ zrealizowany w punktach gastronomii
znajdujacych sie na terenie Osrodka w Mielnie tj. restauracja, kawiarnia, bistro, Beach
Bar, Stodki Kacik, wedlug cennika ustug gastronomicznych obowigzujgcego w dniu
wykorzystania Vouchera bez uwzglednienia biezacych promocji czy rabatéw, z
zastrzezeniem pozostatych zapisow niniejszego paragrafu. Maksymalna wartosc
zakupow z oferty gastronomicznej nabytych z wykorzystaniem Vouchera nie moze
by¢ wyzsza niz warto$¢ wptaconej za Voucher kwoty powiekszonej o 20%. Przyktadowo
za Voucher za kwote 1.000,00 zt brutto Odbiorca moze naby¢ produkty z oferty

gastronomicznej w Osrodku w Mielnie za kwote 1.200,00 zt brutto.

2. Voucher mozna wykorzysta¢ w ramach biezgcego pobytu Klienta w Osrodku w Mielnie,
przy czym nie ma mozliwosci korzystania z dwdch lub wiecej Voucheréw w ramach

jednej rezerwacji do momentu ich catkowitego wykorzystania.
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3. Ustugodawca gwarantuje, ze na terenie Osrodka w Mielnie dostepny bedzie

przynajmniej jeden punkt gastronomiczny, w ktérym mozna wykorzysta¢ Voucher.

4. Zakupy z Vouchera odbywaja sie w cenach standardowych i nie taczg sie z zadnymi
innymi promocjami i rabatami obowigzujacymi zaréwno przed jak i po zakupie
Vouchera.

5. W przypadku dotaczenia Vouchera do rezerwacji Goscia oraz checi zakupu wyzywienia
w postaci $niadan i obiadokolacji, catos¢ takiego wyzywienia dla wszystkich Gosci z
danej rezerwacji zostanie rozliczona z Vouchera. Nie ma mozliwosci optacenia jednej
czesci wyzywienia Voucherem, a drugiej w inny sposob.

6. Voucher obowigzuje na ceny brutto.

7. Voucher Strzat w dwudziestke nie fqczy sie z rabatami wynikajacymi z Subskrypcji.

8. W celu zaoferowania Odbiorcy jak najkorzystniejszych warunkdw pobytu, Ustugodawca
w pierwszej kolejnosci pobiera s$rodki z Vouchera na poczet zakupéw z oferty

gastronomicznej.

§ 4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

[y

. Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, oswiadcza, ze:

a. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Ustugodawca, z ktérym mozna
skontaktowac sie w sposéb podany w § 1 pkt 2 Regulaminu;
b. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Odbiorcy w nastepujacych celach i podstawach

prawnych:

» zawarcia i wykonania Umowy - podstawg przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowiert Regulaminu (art. 6 ust. 1b
RODO),

> reklamy produktow i ustug (przekazania informacji czy tez materiatow)
Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing
bezposredni wiasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na
przetwarzanie danych w celach marketingowych w przysztosci (art. 6 ust. 1a
RODO),

> windykacji - podstawag przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie
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roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),
> rozpatrywania reklamacji - podstawa przetwarzania jest niezbednos$¢ do
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Odbiorcy, jakim jest
obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),
» archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan
i preferencji Odbiorcow - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim
jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
$Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).
c. Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Odbiorcy podmiotom s$wiadczacym nastepujace
ustugi: obstuga ksiegowa, pomoc prawna, obstuga informatyczna. Dane osobowe nie sg
i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
d. Ustugodawca bedzie przechowywat dane Odbiorcéw przez okres trwania Umowy,
a nastepnie przez okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym doszto
do zakonczenia trwania Umowy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarzac¢ dane w
celu marketingu bezposredniego, jezeli Odbiorca zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w
celu marketingu bezposredniego w przyszfosci.
e. Odbiorca ma prawo:
» zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
» do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgacym sie do odczytu

maszynowegdo, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy
lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.
Odbiorca ma prawo przestac¢ te dane innemu administratorowi danych,

» whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych.

f. Odbiorca ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jezeli podstawa przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegolnosci Odbiorcy
przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

g. Odbiorca ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze
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by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie, telefonicznie, e-mailem na adresy
podane w § 1 pkt. 4 niniejszego Regulaminu, wzglednie osobiscie w siedzibie Holiday
Park & Resort sp. z 0.0. sp. k.

h. Podanie danych osobowych przez Odbiorce ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania Umowy. Podanie danych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

i. Dane osobowe Odbiorcy nie podlegajgq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

Administrator moze pozyskac dane osobowe Odbiorcy w postaci: imienia, nazwiska, numeru

telefonu lub adresu poczty elektronicznej, bezposrednio od Odbiorcy. Administrator moze

pozyska¢ od Odbiorcy réwniez dane w postaci imienia i nazwiska osoby, na ktérej dane

rezerwacja ma zosta¢ zmieniona, oraz jej adresu e-mail.

8§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Odbiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie ustug sSwiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Umowy.
2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
3. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:
a. za pomoca Formularza Reklamacji, dostepnego w recepcji Osrodka
Wypoczynkowego;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

c. pisemnie na adres, ul. Fryderyka Chopina 13, 83 - 100 Srem;
d. telefonicznie pod numerem +48 735 200 800.
4. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko;
b. adres poczty elektronicznej;
C. uzasadnienie.

5. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Odbiorcy w formie papierowej lub
na innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Odbiorce adres e-mail.

6. Odbiorca ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Odbiorca moze w szczegdlnosci:

a. zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej

Umowy sprzedazy;

b. zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
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wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu;

c. uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac ze
wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR)
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur przedstawione s w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, ktérych
lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Oferta ,Strzat w dwudziestke” obowigzuje do odwotania, lecz nie dtuzej niz do
31 grudnia 2025 roku.

2. Odwotanie Oferty nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez jej Odbiorcow.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.04.2025r.

4. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Serwisie Ustugodawcy pod adresem
https://holidaypark.pl/regulaminy, a takze w recepcji Osrodka Holiday Park &
Resort w Mielnie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin
Holiday Park & Resort.

6. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

7. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Uczestnikiem w przypadku braku

mozliwosci ich polubownego rozstrzygniecia rozpoznaje wtasciwy Sad powszechny.
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