REGULAMIN
AKCJI PROMOCYINEJ ,,PODWOINA RADOSC 2026/2027 EXTRA SZANSA”

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO-

SCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI,

wojewodztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy

Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, numer

KRS: 0000596565.

PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki Akcji promocyjnej ,,Podwdjna Rados$¢ 2026/2027 Extra
Szansa”.

Ustugodawca, w okresie trwania Akcji promocyjnej ,,Podwdjna Rado$é 2026/2027 Extra Szansa” oferuje
Ustugobiorcom mozliwos$¢ nabycia i skorzystania z Vouchera ,Podwdéjna Rado$¢ 2026/2027 Extra Szansa”
na warunkach wskazanych w Regulaminie.

Regulamin jest integralng czescia Umowy sprzedazy, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez zaptate ceny
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Przed zawarciem Umowy sprzedazy, Ustugobiorca powinien zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem i
zaakceptowad jego tresc. Zawierajgc Umowe sprzedazy Ustugobiorca akceptuje niniejszy Regulamin.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://holidaypark.pl/regulaminy.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg maja znaczenie nadane im w ust. Il

,Definicje”.

DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Akcja promocyjna / Akcja Promocyjna ,Podwdjna Rados$¢ 2026/2027 Extra Szansa” — akcja
dedykowana Uczestnikom, ktdrzy sg zainteresowani zakupem Vouchera ,,Podwdjna Rados¢ 2026/2027
Extra Szansa”, a ktdrej zasady okresla niniejszy Regulamin;

E-Sklep Holiday — sklep internetowy prowadzony przez Ustugodawce poprzez strone internetowa:

https://sklep.holidaypark.pl, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca moze m.in. naby¢ Voucher;

Organizator/Ustugodawca — spd6tka Holiday Park & Resort Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa z siedzibg w Sremie, ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000596565, ktérej akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, lub jego nastepcy

prawni. Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna efektywnie skontaktowac sie z Ustugodawca: infolinia tel.
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10.

11.

+48 735 200 800 (koszt optaty za potgczenie wedtug stawki operatora telefonicznego, z ktérego ustug

korzysta dzwonigcy), e-mail: kontakt@holidaypark.pl;

Osrodek/Osrodek Wypoczynkowy — prowadzony przez Ustugodawce kompleks Wynajmowanych
obiektéw wraz z infrastrukturg towarzyszaca. Dostepne u Ustugodawcy Osrodki wypoczynkowe:
a) Osrodek Kotobrzeg — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Nadmorska 24A, 78-132 Grzybowo, Polska;
b) Osrodek Mielno — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. gen. Stanistawa Maczka 12, 76-032 Uniescie, Polska;
c) Osrodek Niechorze — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wschodnia 1, 72-350 Niechorze, Polska;
d) Osrodek Pobierowo — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Zachodnia 8 k, 72-346 Pobierowo, Polska;
e) Osrodek Rowy - Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wczasowa 3/5, 76-212 Rowy, Polska;
f)  Osrodek Ustronie Morskie — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Polna 4a, 78-111 Ustronie Morskie, Polska;
g) Osrodek Uzdrowisko Cieplice Zdrdj — Osrodek gorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Dolnoslaska 6, 58-560 Jelenia Géra, Polska;
Recepcja — oznaczone miejsce w Osrodku Wypoczynkowym, w ktorym mozliwe jest dokonanie m.in
rezerwacji, Zameldowania, Wymeldowania oraz pozyskanie informacji na temat ustug oferowanych i
Swiadczonych przez Ustugodawce;
Regulamin rezerwacji — regulamin okreslajgcy w szczegdlnosci zasady dokonywania, zmiany i rezygnacji
z rezerwacji w Osrodkach Holiday Park & Resort prowadzonych przez Ustugodawce, na podstawie
ktérego zawierana jest umowa o Swiadczenie ustug hotelarskich (Umowa rezerwacji). Aktualny

Regulamin rezerwacji dostepny jest pod adresem: www.holidaypark.pl/regulaminy;

Restauracja — obiekt na terenie Osrodka, w ktérym oferowane sg $niadania i obiadokolacje;

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem: www.holidaypark.pl. Zasady

korzystania z Serwisu okresla Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna, dostepny pod adresem:

www.holidaypark.pl/regulaminy;

Subskrypcja — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce polegajgca na udostepnieniu subskrybentom
benefitdw okreslonych w warunkach oferty subskrypcyjnej. Subskrypcja ma charakter odptatny,
odnawialny i jest Swiadczona przez czas nieoznaczony, przez kolejne automatycznie odnawiane okresy
rozliczeniowe;

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajagce przechowywanie dokumentu, w sposob
umozliwiajgcy dostep do jego tresci w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw zwigzanych z
zawierang umowag, pozwalajgce na odtworzenie jego tresci w niezmienionej postaci;
Uczestnik/Ustugobiorca — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci

prawnych, ktéra zawiera Umowe sprzedazy, a umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig
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12.
13.

14.

gospodarczg lub zawodowsg tej osoby (Konsument), jak rowniez osoba fizyczna, dla ktdrej zawarcie takiej
umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsiebiorca na prawach konsumenta);
Wymeldowanie — wyrejestrowanie z odbywanego pobytu;

Voucher/Voucher ,Podwéjna Rados¢ 2026/2027 Extra Szansa” — cigg znakéw udostepniany
Ustugobiorcy po zawarciu Umowy sprzedazy, za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail;

Zameldowanie — rejestracja na odbycie pobytu.

ZASADY OGOLNE

Organizator, w okresie trwania Akcji promocyjnej ,Podwdjna Rado$¢ 2026/2027 Extra Szansa” przekazuje
Uczestnikowi propozycje wziecia w niej udziatu na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie lub
osoba zainteresowana moze wyrazi¢ wole wziecia udziatu w Akcji promocyjnej zgtaszajac sie do
Organizatora telefonicznie, mailowo, przez chat, za posrednictwem SMS, poprzez E-Sklep lub tez
osobiscie w Osrodku.

Propozycja wziecia udziatu w Akcji promocyjnej moze zostaé przedstawiona Uczestnikowi zaréwno
poprzez wykorzystanie kanatéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonicznie, mailowo, poprzez SMS,
w E-Sklepie itp.), jak i podczas odbywania przez Uczestnika pobytu w Osrodku poprzez przedstawienie
jej przez przedstawiciela Organizatora.

Jezeli Uczestnik jest zainteresowany skorzystaniem z Akcji promocyjnej, powinien zapoznac sie z
Regulaminem i go zaakceptowad, a nastepnie dokona¢ nabycia Vouchera ,,Podwdjna Rados¢ 2026/2027
Extra Szansa”. W tym celu Uczestnik deklaruje Organizatorowi kwote, za ktérg chce naby¢ Voucher
»Podwdjna Rados$¢ 2026/2027 Extra Szansa”. Kwota nie moze by¢ nizsza niz 500,00 zt (pieéset ztotych)
brutto.

Organizator uzyskuje od Uczestnika niezbedne dane, a nastepnie przekazuje Uczestnikowi na Trwatym
nosniku wszelkie niezbedne informacje dotyczgce Akcji promocyjnej wraz z niniejszym Regulaminem.
Po zapoznaniu sie z Regulaminem i klauzulg o przetwarzaniu danych osobowych oraz ich zaakceptowaniu
Uczestnik potwierdza wole wziecia udziatu w Akcji promocyjnej na warunkach wskazanych w
Regulaminie, a nastepnie dokonuje zapfaty za Voucher. Umowa jest zawarta po dokonaniu zapfaty za
Voucher.

Zakup Vouchera ,,Podwdéjna Rados$¢ 2026/2027 Extra Szansa” jest mozliwy w szczegdlnosci:

a) za posrednictwem E-Sklepu;

b) telefonicznie;

c) osobiscie w Osrodku.

Po dokonaniu zaptfaty Uczestnik otrzymuje na Trwatym nos$niku potwierdzenie zakupu Vouchera wraz z

danymi identyfikujgcymi Voucher.



10.

11.

12.

Voucher mozna wykorzysta¢ w dowolnym Osrodku, w dowolnym terminie w okresie waznosci Vouchera
wskazanym w pkt IV ust. 9 Regulaminu. Voucher moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie (w czesciach),
tj. podczas dowolnej liczby pobytéw w Osrodku.

Akcja promocyjna nie tgczy sie z innymi promocjami oraz rabatami. Oznacza to w szczegdlnosci, ze w
jednym momencie do rezerwacji moze by¢ dopiety tylko jeden voucher gastronomiczny typu, np.
voucher Podwdjna Rados¢, voucher Strzat w dziesigtke, voucher Dotadowanie Smaku. Dopiero po
wykorzystaniu jednego Vouchera Uczestnik moze dotgczy¢ do rezerwacji kolejny Voucher. Voucher nie
taczy sie rowniez z rabatami wynikajgcymi z Subskrypcji.

Po zakupie i dotgczeniu do rezerwacji Vouchera ,Podwdjna Rados$¢ 2026/2027 Extra Szansa” obcigzenie
za zakupy w punktach gastronomicznych oraz zapfata za ustugi gastronomiczne z wyfaczeniem
Restauracji nastepuje w pierwszej kolejnosci z Vouchera ,,Podwdjna Rados$é 2026/2027 Extra Szansa”.
Wyjatkiem jest voucher za polecenie, z ktérego srodki sg uruchamiane przy ptatnosciach jako pierwsze.
Uczestnik ma mozliwos¢ w okresie trwania Akcji promocyjnej do ponownego wziecia w niej udziatu
poprzez wptacenie kolejnej kwoty na Voucher.

Uczestnik, ktéry w ramach Akcji promocyjnej nabyt Voucher nie moze przenies¢ praw do Vouchera na
inng osobe, chyba ze na takie dziatanie wyrazi zgode Organizator. Dane osoby, ktdra zakupita Voucher,
powinny by¢ identyczne z danymi osoby, na ktéra zostata zarejestrowana rezerwacja, do ktdrej zostat

dotaczony Voucher z Akcji promocyjne;.

ZASADY REALIZACJI VOUCHERA ,,PODWOJNA RADOSC 2026/2027 Extra Szansa”

Voucher zakupiony przez Uczestnika uprawnia do dokonania w trakcie pobytu Uczestnika w Osrodku
zakupdw z oferty gastronomicznej, z wytgczeniem Restauracji, z uwzglednieniem rabatu w wysokosci
47,5%.

Voucher moze zostaé zrealizowany w punktach gastronomii znajdujgcych sie na terenie wybranego
Osrodka tj. kawiarnia, bistro, beach bar, stodki kacik, wedtug cennika ustug gastronomicznych,
obowigzujgcego w dniu wykorzystania Vouchera podczas odbywania pobytu w Osrodku bez
uwzglednienia biezgcych promocji czy rabatdw, z zastrzezeniem pozostatych zapisdw niniejszego punktu.
Maksymalna wartos¢ zakupow z oferty gastronomicznej nabytych z wykorzystaniem Vouchera nie moze
by¢ wyzsza niz wartos¢ wptaconej za Voucher kwoty powiekszonej o 90%. Przyktadowo za Voucher za
kwote 1.000,00 zt brutto Uczestnik moze naby¢ produkty z oferty gastronomicznej (z wytgczeniem
Restauracji) za kwote 1.900 zt brutto.

Voucher mozna wykorzysta¢ w ramach pobytu Uczestnika w Osrodku, przy czym nie ma mozliwosci
korzystania z dwdch lub wiecej Voucherédw (w tym innych voucheréw gastronomicznych, jak np.
Podwdjna Radosé, Dotadowanie Smaku lub Strzat w Dziesigtke) w ramach jednej rezerwacji do momentu
ich catkowitego wykorzystania.

Ustugodawca gwarantuje, ze na terenie kazdego Osrodka dostepny bedzie przynajmniej jeden punkt

gastronomiczny, w ktérym mozna wykorzysta¢ Voucher.



5. Zakupy z Vouchera odbywajg sie w cenach standardowych i nie tgczg sie z zadnymi innymi promocjami i
rabatami obowigzujgcymi zaréwno przed, jak i po zakupie Vouchera.

6. Voucher obowiazuje na ceny brutto.

7. Voucher ,Podwdjna Rados¢ 2026/2027 Extra Szansa” nie taczy sie z rabatami wynikajacymi z Subskrypcji.

8. W celu zaoferowania Uczestnikowi jak najkorzystniejszych warunkow pobytu Ustugodawca w pierwszej
kolejnosci pobiera srodki z Vouchera na poczet zakupow z oferty gastronomicznej (z wytaczeniem
Restauracji). Wyjatkiem jest voucher za polecenie, z ktérego $rodki s3 uruchamiane przy ptatnosciach
jako pierwsze.

9. Voucher ,Podwdjna Rado$é 2026/2027 Extra Szansa” mozna wykorzysta¢ wytgcznie podczas pobytéw,
w ktérych Zameldowanie i Wymeldowanie odbywa sie w okresie waznosci Vouchera, tj. od dnia 1

stycznia 2026 roku do dnia 31 grudnia 2027 roku.

V. REKLAMACIE

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo do ztozenia reklamacji.
2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej doreczenia.
3. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:

a) za pomocy formularza reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka Wypoczynkowego;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

c) pisemnie na adres: ul. Kopanina 34, 60-105 Poznan;

d) telefonicznie pod numerem: + 48 735 200 800.

4. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym Trwatym nosniku,
np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail.

5. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

6. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w szczegdlnosci:

a) zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b) zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c) uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc ze wsparcia powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

d) skorzystac¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania spordw, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowe;j

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.
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VL.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej

,RODO”, oswiadcza, ze:

a)

b)

d)

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, czyli Holiday Park & Resort

Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, z ktérym mozna skontaktowac sie

pisemnie na adres podany w pkt Il ust. 3 Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii: +48 735

200 800, e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl oraz rodo@holidaypark.pl lub poprzez for-

mularz kontaktowy dostepny na stronie: https://holidaypark.pl/kontakt.

Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Ustugobiorca moze skontaktowac sie

e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl. Dodatkowe dane inspektora znajdujg sie na stronie:

https://holidaypark.pl/klauzula-informacyjna.

Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane Ustugobiorcy w nastepujacych celach i podstawach praw-

nych:

vi.

zawarcia Umowy i wykonania ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwa-
rzania do prawidtowej realizacji postanowiert Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);

reklamy produktéw i ustug (przekazania informacji czy tez materiatéw) Ustugodawcy — pod-
stawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art.
6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w przyszto-
Sci (art. 6 ust. 1a RODO);

windykacji — podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO);

rozpatrywania reklamacji — podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Ustugobiorcy jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO);

podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i bezpieczenstwa oraz gro-
madzenia dowoddéw dotyczgcych naruszen prawa i prewencji — podstawg przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustu-
godawcy, jakim jest ochrona oséb i mienia oraz mozliwosc¢ przeciwdziatania i $ciganie prze-
stepstw popetnianych na szkode Ustugodawcy lub Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1f RODO);
archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan i prefe-
rencji Ustugobiorcy — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych ba-

dan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Ustugobiorcy:
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e)

f)

g)

h)

i podmiotom $wiadczagcym nastepujgce ustugi: obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga
prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony osdb i mienia, firmy windykacyjne, pod-
mioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne, podmioty zajmujgce sie doradztwem transak-
cyjnym i gospodarczym, podmioty Swiadczace ustugi bankowe, krajowe instytucje pfatni-
cze, podmioty nabywajgce wierzytelnosci, podmioty zarzadzajgce wierzytelnosciami, ubez-
pieczyciele, podmioty swiadczgce ustugi monitoringu, podmioty prowadzgce dziatalnos¢
pocztowg lub kurierska, podmioty dokonujgce analiz statystycznych i ruchu na stronach
internetowych, podmioty Swiadczgce ustugi sprzatania, podmioty swiadczace ustugi ga-
stronomiczne, podmioty zajmujgce sie organizacjg imprez dla dzieci i dorostych, podmioty
wspotpracujgce w ramach kampanii marketingowych Ustugodawcy, podmioty, ktérym
dane osobowe zostang przekazane na podstawie wyraznej zgody Ustugobiorcy;

ii. organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa, celem wykonania cigzgcych na Ustugodawcy obowigzkéw.

Dane osobowe nie s3 i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynaro-
dowej.

Ustugodawca bedzie przechowywat dane Ustugobiorcy przez okres trwania Umowy, a nastepnie
przez okres 6 lat liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym doszto do zakorczenia trwania
Umowy sprzedazy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarza¢ dane w celu marketingu bezpo-
Sredniego, jezeli Ustugobiorca zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy wycofa
zgode na przetwarzanie danych, w szczegdélnosci w celu marketingu bezposredniego w przysztosci.
Ustugobiorca ma prawo:

i zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;

ii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Ustugobiorca ma prawo przestaé te dane innemu
administratorowi danych;

iii. whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
Ustugobiorca ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ustugo-
dawcy, w tym profilowania. W szczegdlnosci Ustugobiorcy przystuguje prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

Ustugobiorca ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg przetwarza-
nia jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnej formie,
w tym: pisemnie na adres podany w pkt Il ust. 3 Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii:

+48 735 200 800 lub e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl.



mailto:rodo@holidaypark.pl

j)  Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do
zawarcia Umowy i wykonania Ustug. Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
k) Dane osobowe Ustugobiorcy nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez

Ustugodawce, w tym profilowaniu.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Ustugobiorca bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ na podstawie niniejszego Regulaminu bez podania przyczyny w ciggu 14
dni od daty jej zawarcia.

2. Dlaunikniecia watpliwosci, dla umdéw zawartych na podstawie Regulaminu rezerwacji kwestie odstgpie-
nia uregulowane sg w tym regulaminie i nie stosuje sie do nich zapisow niniejszego Regulaminu.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

4. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Ustugobiorca musi poinformowa¢ Ustugodawce o swojej
decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).

5. Ustugobiorca moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowac termin do odstgpienia, wystarczy, aby Ustugobiorca wystat informacje dotyczacg wyko-
nania odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy wszystkie otrzy-
mane od niego ptatnosci zwigzane z Umowa sprzedazy nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugo-
dawca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Zwrot ptatnosci dokonany jest przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Ustugo-
biorca wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Ustugobiorca nie ponosi zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Ustugobiorcy do chwili otrzymania zwrotu za ustugi, z ktorych Ustugobiorca juz skorzystat.

8. Ustugodawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Ustugobiorca, pomimo
wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci, nie prze-
kaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu lub przekaze btedne dane do dokonania

zwrotu.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akcja Promocyjna ,Podwdjna Rado$é 2026/2027 Extra Szansa” trwa do odwotania, lecz nie dtuzej niz do
30 listopada 2024 roku.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu poprzez opubliko-
wanie zmienionej wersji w Serwisie. Zmiana Regulaminu nie obowigzuje oséb, ktore zawarty Umowe

sprzedazy przed wejsciem w zycie zmienionych warunkéw Regulaminu.



3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie ob-
owigzujacego.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 listopada 2024 roku.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY*

HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100 Srem)

Ja e ettt e a et sae e niniejszym informuje o moim odstgpieniu od

Data zawarcia UMOWY 10 ....cccevvveveceinieninnvenieneeseesae e

IMI€ | NAZWISKO ...cvereeteeiee ettt et e

* Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
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