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Regulamin Wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego

Niniejszy Regulamin okresla zasady wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego dla Gosci
Osrodkow Wypoczynkowych Holiday Park & Resort.

§ 1 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Polski Bon Turystyczny — dokument elektroniczny potwierdzajacy uprawnienie do
$wiadczenia w formie bonu. Swiadczenie w formie Polskiego Bonu Turystycznego bedzie
przyznawane na dziecko, na ktére przystuguje swiadczenie wychowawcze lub dodatek
wychowawczy Rodzina 500+. Na kazde dziecko przystuguje jeden bon w wysokosci 500 zt. W
przypadku dziecka z niepetnosprawnoscig przystuguje dodatkowy bon w wysokosci 500 zt.
Wiecej informacji odnosnie do Polskiego Bonu Turystycznego mozna znalez¢ w Ustawie z dnia
15 lipca 2020 roku o Polskim Bonie Turystycznym.

2. Kod — cigg znakdéw udostepniany Uczestnikowi z prywatnego konta ZUS PUE.

3. Organizator — HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100 Srem) wpisana przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000596565, NIP: 7851800879, REGON: 363484979.

4. Osrodek/Osrodek Wypoczynkowy — osrodek wypoczynkowy w rozumieniu Regulaminu
Holiday Park & Resort.

5. Regulamin — niniejszy regulamin wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego.

6. Regulamin Holiday Park & Resort — Regulamin Osrodkdéw Wypoczynkowych Holiday Park &
Resort Spdtka z ograniczong odpowiedzialnodcia Spétka komandytowa z siedziba w Sremie
zamieszczony takze na stronie internetowej https://holidaypark.pl.

7. Kaucja - okre$lona w tresci Regulaminu kwota pieniezna zabezpieczajgca: roszczenia
Ustugodawcy w przypadku zaistnienia szkdd w wynajetym, w ramach ustug hotelarskich
Swiadczonych przez Ustugodawce Domku lub Apartamencie, za ktére wine wedtug Regulaminu
Holiday Park & Resort, ponosi Gos$¢ oraz roszczenia Ustugodawcy z tyt. nieuregulowania
dodatkowych kosztéw pobytu Goscia oraz roszczenia Ustugodawcy w przypadku niestawienia
sie Goscia w planowanym dniu rozpoczecia pobytu bez wykupionej opcji , rezygnacji z pobytu”.

8. Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
www.holidaypark.pl, umozliwiajgca m.in. rezerwacje Miejsca Noclegowego on-line, za pomoca
Systemu rezerwacyjnego,

9. Domek — obiekt, znajdujgcy sie na terenie Osrodka Wypoczynkowego, wyposazony w
szczegdlnosci w Miejsca noclegowe i aneks kuchenny, z osobnym wejsciem, w ktérym mozliwe
jest zakwaterowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 osdb dorostych).
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10. Apartament — obiekt, znajdujacy sie na terenie Osrodka Wypoczynkowego, w kompleksie
budynkow, wyposazony w szczegdlnosci w Miejsca noclegowe i aneks kuchenny, z osobnym
wejsciem, w ktérym mozliwe jest zakwaterowanie maksymalnie 4 osob (w tym maksymalnie 3
0s6b dorostych).

11. Uczestnik — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
do ktérej Organizator skierowat propozycje wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego.

12. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na podstawie
Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wtgcznie. Do skutecznego zawarcia umowy pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem dochodzi w chwili zaptaty przez Uczestnika catkowitej ceny naleznej
Organizatorowi okreslonej w § 2 ust. 3 Regulaminu, bez mozliwosci jej zwrotu w przypadku
anulowania rezerwacji lub nieskorzystania z dokonanej rezerwacji.

13. Ustugi Dodatkowe — ustugi dostepne za dodatkowg optatg (cennik ustug dostepny jest w
Serwisie Ustugodawcy), ktore moze zamowi¢ Gosé przy sktadaniu rezerwacji lub w trakcie
trwania pobytu, obejmujgce w szczegdlnosci: wynajem miejsca parkingowego, dostarczenie
recznikdw, wynajem rowerdw, wynajem grilla, wynajem akcesoriéw dzieciecych (tdzeczka,
krzesetka, wanienki) oraz mozliwos¢ zakwaterowania zwierzat do 10 kg.

14. Ustuga Sprzatania — jednorazowa ustuga sprzgtania Domku lub Apartamentu, po odbytym
przez Goscia pobycie, w cenie 150,00 (stownie: sto piec¢dziesiat) ztotych, ptatna jednorazowo z
géry w momencie: sktadania rezerwacji lub optacania kosztéw pobytu Goscia na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

15. Akcja Promocyjna — akcja promocyjna z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego,
ktorej zasady okresla § 3 niniejszego regulaminu.

§ 2 Zasady Wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego

1. Organizator na zasadach okreslonych na www.gov.pl, umozliwia uczestnikowi zatozenie
rezerwacji na pobyt z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego.

2. Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego mozna dokonywac¢ w
okresie dziatania Osrodkéw Wypoczynkowych.

3. Uczestnik rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego zobowigzany
jest do uiszczenia kwoty zabezpieczenia w wysokosci 750,00 zt (stownie: siedemset piec¢dziesigt
ztotych 00/100) w momencie zaktadania rezerwacji (zasady rozliczenia kwoty zabezpieczenia
reguluje Regulamin Holiday Park & Resort). Wyzej wskazana kwota stanowi zabezpieczenie
roszczen Holiday Park & Resort na wypadek braku dokonania przez Uczestnika Zameldowania
w dniu rozpoczecia pobytu, zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.

4. Po utworzeniu wstepnej rezerwacji przez Uczestnika i Pracownika Holiday Park & Resort,
Uczestnik otrzymuje drogg mailowg potwierdzenie zatozenia danej rezerwacji wraz z
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okresleniem wszystkich dodatkowych kosztéw. Uczestnikowi przesytana jest informacja
obejmujgca numer rachunku bankowego Organizatora oraz inne dane niezbedne do
skutecznego zrealizowania Umowy.

5. Dokonanie wptaty na rachunek bankowy Organizatora odpowiadajgcej cenie w otrzymanym
potwierdzeniu jest tozsame z zawarciem Umowy oraz akceptacjg Regulaminu i Regulaminu
Holiday Park & Resort.

6. W przypadku, jesli rezerwacja jest dokonywana na miejscu, wszystkie ptatnosci powinny by¢

uregulowane przy zaktadaniu rezerwacji w recepcji Osrodka.

7. W przypadku opfacenia przez Goscia rezerwacji pobytu w Osrodku z wykorzystaniem
Polskiego Bonu Turystycznego, o ktorym jest mowa w ustawie z dnia 15 lipca 2020 roku o
Polskim Bonie Turystycznym, nie jest mozliwe pdzZniejsze dokonanie zmiany rezerwacji w
zakresie danych tych Gosci wskazanych w procesie rezerwacyjnym, ktérym przyznano
Swiadczenie w formie Polskiego Bonu Turystycznego, jak i dziecka, na ktdrego przyznano to
Swiadczenie.

8. W przypadku dokonania przez Uczestnika wptaty kwoty nizszej anizeli odpowiadajgca petnej
cenie zakupionej rezerwacji, Uczestnik wzywany jest do dokonania doptaty w terminie 2 dni
roboczych. W przypadku braku dokonania ptatnosci rezerwacja zostaje anulowana. Dalsze
czynnosci reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

9. Niedokonanie zaptaty w okreslonym wyzej terminie bedzie skutkowato anulowaniem
dokonanej rezerwacji i zwrotem srodkdéw z bonu na konto ZUS. Zwrot $Srodkdw na Polski Bon
Turystyczny nastgpi niezwtocznie po anulowaniu rezerwacji.

10. Organizator dopuszcza mozliwos¢ zakupu Pakietu Pobytow z wykorzystaniem Polskiego
Bonu Turystycznego. Po zadeklarowaniu zakupu Pakietu pobytéw przez Uczestnika,
Organizator skontaktuje sie na wskazane dane kontaktowe w celu aktywacji bonu i zatozenia
Pakietu Pobytdw na Uczestnika. Kwota za wybrany Pakiet Pobytdéw zostanie pomniejszona o
wskazang warto$¢ z Polskiego Bonu Turystycznego Uczestnika. Pozostatg kwote za zakup
Pakietu Pobytéw Uczestnik jest zobowigzany wptaci¢ w ciggu 3 dni od dnia aktywacji Polskiego
Bonu Turystycznego.

Warunki zakupu Pakietu pobytow, wptaty kwoty zabezpieczenia, ustugi sprzgtania itp. oraz
wykorzystania Pakietu pobytdow okresla Regulamin Akcji Promocyjnej, zamieszczony w Serwisie
https://holidaypark.pl.

11. Polski Bon Turystyczny pozwala na optacenie pobytu na podstawie zatozonej rezerwacji.
Ustugi dodatkowe, ustuga sprzatania, optaty klimatyczne czy kaucja (o ktérych mowa w
Regulaminie Holiday Park & Resort) nie podlegajg optacie z wykorzystaniem Polskiego Bonu
Turystycznego.

12. Uczestnik ma mozliwos$¢ wykorzysta¢ dowolng kwote z Polskiego Bonu Turystycznego oraz
dowolng ilo$¢ bondw (przypadajgcych na dang osobe).

13. Rezerwacja dokonana przez Uczestnika musi zawiera¢ meldunek dziecka, na ktore
przystuguje Polski Bon Turystyczny.
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14. Polski Bon Turystyczny przeznaczony jest dla rodzin z co najmniej jednym dzieckiem oraz
rodzin z co najmniej jednym dzieckiem niepetnosprawnym.

15. Uczestnik ma obowigzek samemu zalogowacd sie na platforme ZUS w celu pobrania
Polskiego Bonu Turystycznego i przedtozy¢ go w momencie dokonywania rezerwacji.

16. Aktywowanie Polskiego Bonu Turystycznego powinno odby¢ sie w obecnosci Pracownika
Holiday Park & Resort, ktéry podczas zaktadania rezerwacji zweryfikuje Uczestnika na
platformie PUE ZUS. Uczestnik w trakcie podawania bonu otrzyma smsa z kodem, ktory rowniez

musi podac¢ Pracownikowi Holiday Park & Resort w celu weryfikacji.
17. Faktura za pobyt nie zawiera kwoty wptaconej z Polskiego Bonu Turystycznego.

18. Uczestnik ma mozliwos¢ przyjechania do Osrodka i zatozenia rezerwacji na miejscu
z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego.

19. Uczestnik moze skorzysta¢ z Polskiego Bonu Turystycznego w procesie dokonywania
rezerwacji. Procedure dokonywania rezerwacji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.
Uczestnik ma mozliwo$¢ wykorzysta¢ dowolng kwote z bonu. Polski Bon Turystyczny moze
pokry¢ wytgcznie kwote pobytu bez ustug dodatkowych, sprzatania, kaucji itp., o ktorych mowa
w Regulaminie Holiday Park & Resort.

20. Po zawarciu Umowy Uczestnikowi przesytany jest e-mail zawierajacy potwierdzenie

dokonania rezerwacji.

21. Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie lub odwotanie rezerwacji dokonanej w ramach
akcji z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego.

22. Organizator dopuszcza jednokrotng zmiane terminu pobytu w ramach wykorzystania
Polskiego Bonu Turystycznego (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym
Osrodku), do ktérej zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest w terminie nie pézniejszym, niz 30
dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu (pod warunkiem wniesienia optaty, o ktérej mowa
w § 2 ust. 3 oraz w § 3 ust. 1f niniejszego Regulaminu). W przypadku kolejnej zmiany w ramach
jednej rezerwacji lub zmiany terminu pobytu w terminie krétszym, niz 30 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia bezzwrotnej
opfaty za zmiane terminu (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku)
w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zt 00/100).

§ 3 Zasady Akcji promocyjnej

1. Klient ma mozliwos$¢ wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego na nizej okreslonych
zasadach:

a) Polski Bon Turystyczny o wartosci 500 zt (stownie: piec¢set ztotych 00/100) mozna
wykorzysta¢ na 5 dniowy pobyt w o$rodku.

b) Od pazdziernika do marca rezerwacja Apartamentu mozliwa jest z wykorzystaniem 500 zt
(stownie: piecset ztotych 00/100) z Polskiego Bonu Turystycznego na 5 dniowy pobyt.
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c) Od kwietnia do wrzesnia rezerwacja Apartamentu mozliwa jest z wykorzystaniem 500 zt
(stownie: piecset ztotych 00/100) z Polskiego Bonu Turystycznego oraz doptaty 250 zt (stownie:
dwiescie piecdziesiat ztotych 00/100) na 5 dniowy pobyt.

d) Od kwietnia do wrzesnia rezerwacja Domku, jest mozliwa z wykorzystaniem 500 zt (stownie:
piecset ztotych 00/100) z Polskiego Bonu Turystycznego oraz doptaty 250 zt (stownie: dwiescie
piecdziesigt ztotych 00/100), dodatkowo ptatnej do standardowe] optaty 150 zt (stownie: sto
piecdziesigt ztotych 00/100) na 5 dniowy pobyt.

e) Uczestnik rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego w ramach
Akcji Promocyjnej zobowigzany jest do uiszczenia kwoty zabezpieczenia w wysokosci 500,00 zt
(stownie: piecset ztotych 00/100) w momencie zaktadania rezerwacji (zasady rozliczenia kwoty
zabezpieczenia reguluje Regulamin Holiday Park & Resort). Wyzej wskazana kwota stanowi
zabezpieczenie roszczen Holiday Park & Resort na wypadek braku dokonania przez Uczestnika
Zameldowania w dniu rozpoczecia pobytu, zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.

2. Rezerwacji 5 dniowych pobytéw z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego o wartosci
500 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100), mozna dokonywaé¢ w okresie dziatania Osrodkow
Wypoczynkowych z wytgczeniem nizej wymienionych okreséw przypadajgcych w kazdym roku
kalendarzowym:

a) Okres Nowego Roku
¢ 01.01-03.01.2021
¢ 01.01-02.01.2022
* 01.01-02.01.2023
¢ 01.01-02.01.2024

* 01.01-02.01.2025

b) Okresy ferii zimowych
¢ 18.01-28.02.2021
* 17.01-27.02.2022
¢ 16.01-26.02.2023
¢ 15.01-25.02.2024

* 20.01-28.02.2025

c) Okresy Swiat Wielkanocnych
¢ 01.04-06.04.2021

* 14.04-19.04.2022
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¢ 06.04-11.04.2023
¢ 28.03-02.04.2024

¢ 17.04-22.04.2025

d) Okresy przed Majéwka
* 29.04-30.04.2021
e 28.04-30.04.2022
e 27.04-30.04.2023
* 29.04-30.04.2024

¢ 28.04-30.04.2025

e) Majéwka:

¢ 01.05-3.05.2020
¢ 01.05-3.05.2021
* 30.04-3.05.2022
* 29.04-3.05.2023
¢ 01.05-5.05.2024

* 01.05-4.05.2025

f) Weekend Bozego Ciata:
¢ 11.06-14.06.2020
* 03.06-06.06.2021
* 08.06-11.06.2023

¢ 30.05-02.06.2024
g) Od 15.06 do 31.08 kazdego roku

h) Weekendy listopadowe

¢ 09.11-15.11.2020
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¢ 29.10-01.11.2021
¢ 08.11-14.11.2021
¢ 28.10-01.11.2022
¢ (07.11-13.11.2022
¢ 27.10-01.11.2023
¢ 28.10-03.11.2024
¢ 11.11-17.11.2024

¢ 10.11-16.11.2025

i) Okres Bozego Narodzenia
© 23.12-31.12.2020
° 23.12-31.12.2021
©22.12-31.12.2022
©21.12-31.12.2023
©23.12-31.12.2024

* 23.12-31.12.2025

§ 4 Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego dalej ,RODQO” informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika oraz Osoby poleconej w rozumieniu art. 4
pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z Akcjg promocyjng, jest Organizator, z ktorym Uczestnik
oraz Osoba polecona mogg sie skontaktowac: pisemnie na adres podany w § 1 pkt 3
Regulaminu lub e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl.

2. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Uczestnika oraz Osoby
poleconej w celu:

a) prawidtowego wykonania postanowien Regulaminu — podstawg przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania obowigzkdw wynikajgcych z

b) windykacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona
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przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

c) rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

d) reklamy produktéw i ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest marketing bezposredni
witasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

e) archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora jakim jest przeznaczenie wynikow tych badan
na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

3. Administrator moze pozyska¢ dane osobowe Uczestnika w postaci: imienia, nazwiska,
numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej, bezposrednio od Uczestnika lub od Osoby
poleconej. Dane osobowe Osoby poleconej w postaci: imienia, nazwiska, numeru telefonu lub
adresu poczty elektronicznej, Administrator moze pozyskac¢ od Uczestnika lub bezposrednio
od tej Osoby.

4. Organizator powierza przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom zwigzanym z nim
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym: obstuga kadrowa i
ksiegowa, obstuga prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony oséb i mienia. Wykaz
podmiotow tej kategorii dostepny jest na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
https://www.holidaypark.pl w zaktadce ,ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH".

5. Dane osobowe Uczestnika oraz Osoby poleconej bedg przechowywane przez okres
uczestnictwa w Akcji promocyjnej, a nastepnie przez okres 6 lat od momentu zakonczenia
trwania Akcji promocyjnej. Organizator przestaje wczesniej przetwarzac¢ dane w celu
marketingu bezposredniego, jezeli Uczestnik lub Osoba polecona zgtosi sprzeciw wobec
takiego przetwarzania.

6. Uczestnik oraz Osoba polecona majg prawo:

a) dostepu do podanych w zwigzku z udziatem w Akcji promocyjnej danych i ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Organizatora przekazanych mu danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na
podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Uczestnik oraz
Osoba polecona majg prawo przestac te dane innemu administratorowi danych,

c) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
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d) wycofania zgody w kazdym czasie, w dowolnej formie, w tym na pismie na adres podany w
§ 1 pkt 3 Regulaminu lub e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl, wzglednie osobiscie w
siedzibie Administratora. Ewentualne wycofanie zgody na przetwarzanie danych nie wptywa
na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego Administrator dokonywat na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

7. Uczestnik oraz Osoba polecona majg prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora. W szczegdlnosci Uczestnikowi oraz Osobie
poleconej przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

8. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz Osobe polecong ma charakter
dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do udziatu w Akcji promocyjnej oraz

realizacji postanowien Regulaminu.

9. Dane osobowe Uczestnika oraz Osoby poleconej nie podlegajg procesowi
zautomatyzowanego podejmowania decyzji przez Organizatora, w tym profilowaniu.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Uczestnik uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niezrealizowania z winy
Organizatora postanowien wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 30 dni liczac od dnia stwierdzenia przez Uczestnika
uchybienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zostac ztozona na adres siedziby Organizatora lub drogg korespondencji
email na adres: kontakt@holidaypark.pl.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 30 dni liczac od dnia jej
doreczenia. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zostaé rozpatrzona przez Organizatora we
wskazanym terminie, Organizator powiadomi Uczestnika o przyczynach opdznienia i
przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Organizator jest obowigzany szczegdtowo
uzasadni¢ pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Uczestnika o prawie ztozenia
odwotania do wtasciwych organow.

6. Zasady zgtaszania Reklamacji dotyczgcych warunkéw pobytu oraz zasady zgtaszania i
usuwania usterek okresla Regulamin Holiday Park & Resort.

§ 6 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Holiday Park
& Resort, przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.
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2. Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Uczestnik zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Organizatora.

3. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz dokonane
przed jego wprowadzeniem.

4. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, w przypadku braku mozliwosci ich
polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wtasciwy Sad powszechny.
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