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REGULAMIN HOLIDAY PARK & RESORT

I. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J,

63100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON:

363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000596565 (dalej:

"Ustugodawca"), okresla zasady funkcjonowania Osrodkéw Wypoczynkowych i swiadczenia ustug

hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego oraz zasady $wiadczenia Ustug

drogg elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod adresem www.holidaypark.pl.

Ustugodawca jest operatorem Osrodkow Wypoczynkowych.

2. Gosc¢ oraz Ustugodawca zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od

chwili dokonywania rezerwacji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Realizacja Ustug

oraz pobyt Goscia w Osrodku Wypoczynkowym odbywa sie na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

Il. Definicje

1. Gos¢ - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych a takze osoba

niepetnoletnia - dziecko lub osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (

pozostajgce pod ich opieka) a takze osoby ktére dokonujg rezerwacji na zasadach okreslonych w

niniejszym Regulaminie i/lub korzystajg z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z zapisami

niniejszego Regulaminu,

2. Ustugodawca: HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA

KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI,

wojewodztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego (numer KRS: 0000596565),
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Ustugi - kazda z ustug swiadczona w ramach danego Osrodka Wypoczynkowego zgodnie z
Regulaminem, w tym zwtaszcza ustugi hotelarskie oraz ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w

ramach Serwisu,
4. Regulamin — niniejszy Regulamin,

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem www.holidaypark.pl,

umozliwiajgca m.in. rezerwacje Miejsca Noclegowego on-line, za pomoca Systemu rezerwacyjnego,

6. Osrodek/Osrodek Wypoczynkowy — prowadzony przez Ustugodawce ogrodzony kompleks Domkow
i Apartamentow wraz z infrastrukturg towarzyszgca, podzielony na Strefy, znajdujacy sie w jednej z

ponizej wskazanych lokalizacji:

HOLIDAY PARK & RESORT w Pobierowie (ul. Zachodnia 8k, 72-346 Pobierowo),
HOLIDAY PARK & RESORT w Ustroniu Morskim (ul. Polna 4a, 78-111 Ustronie Morskie),
HOLIDAY PARK & RESORT w Niechorzu (ul. Wschodnia 1, 72-350 Niechorze),

HOLIDAY PARK & RESORT w Mielnie (ul. Suriana 24, 76-032 Uniescie),

HOLIDAY PARK & RESORT w Rowach (ul. Wczasowa 3/5, 76-212 Rowy),

HOLIDAY PARK & RESORT w Grzybowie (ul. Nadmorska 24 A, 78-132 Grzybowo),

Strefa Osrodka Wypoczynkowego — wydzielona centralnym punktem (np. basenem lub placem
zabaw) strefa, wokdt ktérej usytuowane sg Domki lub Apartamenty na terenie Osrodka

Wypoczynkowego,

Kaucja - okreslona w tresci Regulaminu kwota pieniezna zabezpieczajgca: roszczenia Ustugodawcy
w przypadku zaistnienia szkéd w wynajetym, w ramach ustug hotelarskich swiadczonych przez
Ustugodawce Domku lub Apartamencie, za ktére wine wedtug Regulaminu ponosi Gos¢ oraz
roszczenia Ustugodawcy z tyt. nieuregulowania dodatkowych kosztéw pobytu Goscia oraz roszczenia
Ustugodawcy w przypadku niestawienia sie Goscia w planowanym dniu rozpoczecia pobytu bez

wykupionej opcji ,rezygnacji z pobytu”,
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Domek — obiekt, znajdujacy sie na terenie Osrodka Wypoczynkowego, wyposazony w szczegdlnosci
w Miejsca noclegowe i aneks kuchenny, z osobnym wejsciem, w ktérym mozliwe jest

zakwaterowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 osdb dorostych),

Apartament —obiekt, znajdujacy sie na terenie Osrodka Wypoczynkowego, w kompleksie budynkdw,
wyposazony w szczegdlnosci w Miejsca noclegowe i aneks kuchenny, z osobnym wejsciem, w ktérym

mozliwe jest zakwaterowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie 3 oséb dorostych),

Miejsce noclegowe — miejsce do spania jednej osoby w Domku lub Apartamencie na terenie

Osrodka Wypoczynkowego,

Recepcja — oznaczone miejsce w danym Os$rodku Wypoczynkowym, w ktérym pracownik
Ustugodawcy dokonuje w szczegdlnosci Zameldowania i Wymeldowania Goscia, udziela informaciji i

dokonuje innych czynnosci przewidzianych w niniejszym Regulaminie,

Meldunek/Zameldowanie — dokonanie przez pracownika Recepcji rejestracji Goscia w dniu jego
przyjazdu, polegajagce w szczegdlnosci na weryfikacji tozsamosci Goscia, przekazaniu kluczy do

Domku lub Apartamentu,

Wymeldowanie — dokonanie przez pracownika Recepcji wyrejestrowania Goscia polegajace w
szczegblnosci na dokonaniu zaptaty przez Goscia za cato$¢ ustug Swiadczonych na jego rzecz przez

Ustugodawce, rozliczeniu Kaucji oraz na zdaniu przez Goscia kluczy do Domku lub Apartamentu,

Ustugi Dodatkowe — ustugi dostepne za dodatkowg optaty (cennik ustug dostepny jest w Serwisie
Ustugodawcy), ktére moze zamowic¢ Gosc przy sktadaniu rezerwacji lub w trakcie trwania pobytu,
obejmujgce w szczegdlnosci: wynajem miejsca parkingowego, dostarczenie recznikdw, wynajem
rowerow, wynajem grilla, wynajem akcesoriow dzieciecych (t6zeczka, krzesetka, wanienki) oraz

mozliwos¢ zakwaterowania zwierzat do 10 kg.

Ustuga sprzatania — jednorazowa ustuga sprzatania Domku lub Apartamentu, po odbytym przez
Goscia pobycie, w cenie 150,00 (stownie: sto piec¢dziesigt) ztotych, ptatna jednorazowo z géry w
momencie: sktadania rezerwacji lub optacania kosztow pobytu Goscia na zasadach okreslonych

niniejszym Regulaminem.
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17. Bon Turystyczny - bon turystyczny to nowa forma wsparcia dla polskich rodzin zainicjowana przez
polski rzad. Wyniesie jednorazowo 500 zt na kazde dziecko do 18 r. zycia oraz jedno dodatkowe
Swiadczenie w formie uzupetnienia bonu, w wysokosci 500 zt dla dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci . Za pomocg bonu bedzie mozna dokonac ptatnosci za sam pobyt. Bonem nie
mozna opfacié ustug dodatkowych czy kaucji. Bon przeznaczony jest dla rodzin z co najmniej jednym
dzieckiem oraz rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Zakres obstugi bonu turystycznego reguluje regulamin ,,Regulamin — bon turystyczny” zamieszczony

na stronie www.holidaypark.pl w zaktadce ,,Regulamin”.

Ill. Rodzaj i zakres oferowanych i Swiadczonych Ustug

1. Ustugodawca swiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. Nr 133, poz. 884
zpdin.zm.). Ustugi (w zaleznosci od ich dostepnosci w poszczegdlnych Osrodkach Wypoczynkowych)

obejmujg w szczegdlnosci:

a. wynajem Domkow i Apartamentdow o réznej konfiguracji i powierzchni,

b. ustugi gastronomiczne,

c. ustugi SPA,

d. wynajem sal konferencyjnych,

e. oferowane Ustugi Dodatkowe.

2. Mozliwos¢ rezerwaciji Miejsca noclegowego jest mozliwa:

a. poprzez system rezerwacji - interaktywny formularz za posrednictwem Serwisu, umozliwiajgcy

dokonanie rezerwacji Miejsca noclegowego w Osrodku Wypoczynkowym dostepnym w Systemie,

b. droga telefoniczng wykorzystujac do tego celu numer telefonu Ustugodawcy dostepny w Serwisie,

c. drogg poczty elektronicznej wykorzystujagc do tego adres poczty elektronicznej Ustugodawcy

dostepny w Serwisie,
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osobiscie — w recepcji Osrodka Wypoczynkowego,

przy czym w przypadku Domkow i Apartamentdw - rezerwacja obejmuje minimum jeden Domek lub

5.

jeden Apartament (nie ma mozliwosci rezerwacji pojedynczych Miejsc noclegowych w Domku lub

Apartamencie).

Ptatnosci — Serwis zapewnia Gosciowi mozliwos¢ dokonania ptatnosci z tytutu rezerwacji Miejsca
noclegowego on-line poprzez wspodtprace z serwisem PayU. W przypadku dokonania rezerwacji w
inny sposéb niz poprzez System rezerwacji, ptatnos¢ mozliwa jest takie gotdéwka, przelewem

bankowym lub kartg ptatniczg i kredytowgq oraz za posrednictwem rat bankowych.

Ustugodawca przy ptatnosciach on—line akceptuje nastepujgce karty ptatnicze: VISA, VISA Electron,

MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic.

W ramach funkcjonowania kazdego Osrodka Wypoczynkowego Ustugodawca zapewnia

w szczegoblnosci:

C.

pobyt Goscia w Osrodku Wypoczynkowym, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informac;ji

o Gosciu,

profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich Ustug Swiadczonych w danym Osrodku

Wypoczynkowym,

usuwanie usterek podczas obecnosci Goscia, a w czasie Jego nieobecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi

takie zyczenie,

sprawng pod wzgledem technicznym obstuge Domku lub Apartamentu.

. Ponadto, na zyczenie Goscia, Ustugodawca swiadczy m.in. nastepujgce ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

korzystanie ze strefy basendw i saun zgodnie z regulaminem korzystania z tych obiektow,

korzystanie z basenu zewnetrznego oraz jacuzzi zgodnie z regulaminem korzystania z basenu

oraz jacuzzi,
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d. korzystanie z placu zabaw zgodnie z regulaminem korzystania z placu zabaw,
e. korzystanie z sali zabaw zgodnie z regulaminem sali zabaw,
f. korzystanie z kawiarni, bistro oraz restauracji,
g. korzystanie z animacji zgodnie z regulaminem animaciji,
h. korzystanie z dostepnych Ustug Dodatkowych, przy czym Ustugodawca zapewnia mozliwos$¢

skorzystania z wyzej wymienionych ustug dodatkowych jedynie w przypadku ich dostepnosci w danym

Osrodku Wypoczynkowym.

IV. Rezerwacja Domku lub Apartamentu

1. Rezerwacja Domku badz Apartamentu dostepna jest:

a. poprzez System rezerwacji,

b. droga telefoniczng,

c. drogg poczty elektronicznej,

d. osobiscie w recepcji Osrodka Wypoczynkowego.

2. W celu dokonania rezerwacji przez Goscia konieczna jest akceptacja przez niego Regulaminu,
podanie jego danych osobowych, niezbednych do realizacji ustug (w szczegdlnosci takich jak: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu), podanie terminu pobytu oraz

wskazanie sposobu zaptaty, a takze optacenie w czesci albo w catosci kosztéw pobytu — w zaleznosci

od Regulaminu, regulaminu danej oferty lub indywidualnych uzgodnien. Gos¢ jest zobowigzany do
podawania jedynie kompletnych i poprawnych danych, pod rygorem braku dokonania rezerwacji

przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca przewiduje mozliwos¢ rabatow udzielanych na poszczegdlne okresy w roku

kalendarzowym. W przypadku dokonywania rezerwacji przez Goscia pobytu z rabatem powyzej
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10%, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania zaptaty za catos¢ pobytu z géry, w terminie 3 dni roboczych

od momentu dokonania rezerwacji. W przypadku dokonywania rezerwacji przez Goscia pobytu z

rabatem ponizej 10%, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania zaptaty w nastepujacy sposéb: 30% ceny

pobytu w terminie 3 dni roboczych od momentu dokonania rezerwacji, pozostate 70% ceny pobytu na

minimum 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu. W przypadku nieuregulowania kwot, ktére

powinny zostaé uregulowane w terminie 3 dni roboczych o ktérych mowa powyzej — rezerwacja

s

zostanie anulowana przez Ustugodawce.

W przypadku dokonywania rezerwacji za posrednictwem Systemu rezerwacyjnego, oprécz
warunkéw wskazanych w ust. 2, konieczne jest potwierdzenie dokonania rezerwacji poprzez
nacisniecie przycisku ,Rezerwuje z obowigzkiem zaptaty” oraz dokonanie zaptaty poprzez system

PayU, bankowy system ratalny, badz tradycyjny przelew bankowy.

W przypadku woli otrzymania faktury Vat za Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, Gos¢ jest
zobowigzany do wskazania numeru NIP oraz danych nabywcy w momencie dokonywania rezerwacji

- pod rygorem braku mozliwosci wystawienia faktury Vat w terminie pdzniejszym.

W trakcie dokonywania rezerwacji Ustugodawca informuje o:

gtéwnych danych dotyczacych rezerwacji, zgodnych z trescig danych przekazanych przez Goscia oraz

o cenie ustug,

regulaminie wykupionej oferty,

danych identyfikujgcych Ustugodawce,

braku prawa odstgpienia przez Goscia bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego od umowy o Swiadczenie ustug hotelowych stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn.zm.),

koniecznosci dodatkowej ptatnosci za ustugi nieobjete rezerwacjg, w przypadku zamawiania przez

Goscia Ustug Dodatkowych podczas pobytu w Osrodku Wypoczynkowym.

Po dokonaniu rezerwacji za pomocg Systemu rezerwacji lub drogg poczty elektronicznej

Ustugodawca przesle Gosciowi potwierdzenie jej dokonania wraz z informacjami o ktérych mowa w
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ust. 6 powyzej, na wskazany przez Goscia adres poczty elektronicznej. W przypadku rezerwacji
dokonywanej telefonicznie lub osobiscie wskazane w ust. 6 informacje zostang przekazane Gosciowi
w trakcie dokonywania rezerwacji lub pocztg e-mail na wskazany przez Goscia adres poczty

elektronicznej.

8. W sytuacjach wyjatkowych (w szczegdlnosci wynikajgcych z awarii lub innych zdarzen niezaleznych
od Ustugodawcy) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany zarezerwowanego
przez Goscia Domku lub Apartamentu, w obrebie tej samej Strefy Osrodka Wypoczynkowego w
ktorej Gos¢ dokonat pierwotnej rezerwacji. W takim wypadku Go$¢ zrzeka sie jakichkolwiek roszczen

wzgledem Ustugodawcy.

9. Dokonanie rezerwacji przez Goscia w ktérykolwiek sposéb opisany w ust. 1 jest rGwnoznaczne z

akceptacjg przez niego Regulaminu.
V. Rezygnacja z rezerwacji Domku lub Apartamentu

1. Rezygnacja z rezerwacji Domku badz Apartamentu jest mozliwa jedynie w przypadku wykupienia
przez Goscia opcji ,rezygnacji z pobytu” w momencie dokonywania rezerwacji (koszt ustugi wynosi
10% ceny rezerwacji). Z opcji mozna skorzysta¢ najwczesniej na 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu i nie pdzniej niz na 3 dni przed deklarowanym dniem rozpoczecia
zarezerwowanego pobytu do godz. 12.00, chyba, ze warunki danej oferty stanowig inaczej. W takim

wypadku wptacona Kaucja podlega zwrotowi.

2. W przypadku niewykupienia przez Goscia opcji ,rezygnacji z pobytu” w momencie dokonywania
rezerwacji, istnieje mozliwos¢ przeniesienia przez Goscia rezerwacji (wraz z przystugujacym
Gosciowi rabatem) na inny dostepny termin w danym sezonie, w ktérym miata nastgpi¢ takowa
rezerwacja - w zaleznosci od dostepnosci miejsc w danym Os$rodku Wypoczynkowym, z
uwzglednieniem aktualnej ceny katalogowej . Wptacona przez Goscia Kaucja zostanie w takim

wypadku przypisana do nowej rezerwacji.

3. Gosc¢ zobowigzany jest do potwierdzenia rezygnacji z rezerwacji wiadomoscig e-mail przestang na
adres Ustugodawcy dostepny w Serwisie — kontakt@holidaypark.pl pod rygorem braku anulowania
rezerwacji przez Ustugodawce i obcigzenia Goscia kosztami rezerwacji zgodnie z niniejszym

Regulaminem.
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4. W przypadku rezygnacji po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub niestawienia sie przez
Goscia w Osrodku Wypoczynkowym do godz. 20.00 nastepnego dnia po zadeklarowanym dniu
rozpoczecia pobytu (zgodnie z zatozong przez Goscia rezerwacjg) i braku poinformowania
Ustugodawcy o zamiarze pdzniejszego rozpoczecia pobytu, Gosc jest zobowigzany do zaptaty za caty
wykupiony pobyt lub do podjecia indywidualnych uzgodnien z Ustugodawca (chyba ze rezerwacja
zostata dokonana w ramach oferty, ktérej regulamin stanowi inaczej). W takim wypadku wptacona
przez Goscia Kaucja a takze zaptata z tyt. Ustugi Sprzatania - nie podlegajg zwrotowi. W kazdym
wypadku - w sytuacji niestawienia sie Gos$cia do godz. 20.00 nastepnego dnia po zadeklarowanym
dniu rozpoczecia pobytu (zgodnie z zatozong przez Goscia rezerwacjg), Ustugodawca zastrzega sobie
prawo mozliwosci wynajecia Domku lub Apartamentu na rzecz innych oséb bez mozliwosci

dochodzenia przez Goscia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

5. W przypadku prawidtowo dokonanej rezygnacji, Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia dokonania rezygnacji przez Goscia dokona zwrotu catosci lub czesci dokonanej przez
Goscia zaptaty (zgodnie z niniejszym Regulaminem) chyba, Ze inaczej stanowity warunki oferty na

podstawie, ktorej rezerwacja zostata dokonana.

6. W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci wynikajgcych z
wydania aktu prawnego, decyzji, zarzadzenia, postanowienia lub innego rozstrzygniecia
uniemozliwiajgcych korzystanie z danego Osrodka w okreslonym terminie, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo zaproponowania Osrodka lub terminu rezerwacji na kolejny rok kalendarzowy badz
inny dostepny termin - w zaleznosci od dostepnosci miejsc w danym Osrodku Wypoczynkowym lub
innym Os$rodku znajdujgcym sie w ofercie Ustugodawcy. Wptacona przez Goscia Kaucja lub inne
dokonana pfatno$é zostanie w takim wypadku przypisana do nowej rezerwacji. Zaproponowanie
zmiany terminu lub Osrodka bedzie traktowane jako umozliwienie skorzystania z Swiadczonych przez

Ustugodawce ustug.

VI. Regulamin funkcjonowania Osrodka Wypoczynkowego
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1. Domek badz Apartament w Osrodku Wypoczynkowym wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa
rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu rozpoczecia zarezerwowanego przez Goscia pobytu, konczy

0 godzinie 10:00 w dniu zakonczenia przez Goscia pobytu.

2. W terminie do 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu, Gos¢ jest zobowigzany do wptacenia
Kaucji w wysokosci 750,00 ztotych na rachunek bankowy Ustugodawcy dostepny w Serwisie. W
przypadku dokonywania rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem
pobytu, Gosc jest zobowigzany do zaptaty Kaucji w terminie 3 dni roboczych od momentu dokonania

rezerwacji.

3. Na zyczenie Goscia i w miare posiadanych mozliwosci, Ustugodawca, za dodatkowa optatg moze
wydtuzyé dobe hotelowa. Zyczenie przedtuzenia pobytu lub wydtuzenia doby hotelowej Gosé
powinien zgtosi¢ w Recepcji Osrodka Wypoczynkowego do godz. 10:00 w pierwotnym dniu

zakonczenia pobytu.

4. W sytuacjach wyjatkowych Ustugodawca moze wyrazié zgode na skrdcenie pobytu Goscia. Zyczenie
skrocenia pobytu musi zosta¢ zgtoszone przez Goscia w recepcji Osrodka Wypoczynkowego
najpdzniej do godziny 18:00 w dniu poprzedzajacym skrécenie pobytu. W przypadku skrécenia

pobytu, Ustugodawca nie zwraca Gosciowi uiszczonych kosztow pobytu.

5. Osrodki w Pobierowie oraz Rowach funkcjonujg przez caty rok (zaczynajac od Pazdziernika 2020) W
sytuacjach wyjgtkowych Ustugodawca moze przenies¢ rezerwacje z jednego osrodka do drugiego
bez podawania przyczyny. W osrodkach w/w beda funkcjonowaty apartamenty z ogrzewaniem

gazowym.

6. W sytuacji, gdy Gos¢ nie opusci Domku badz Apartamentu po uptywie doby hotelowej,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Goscia odszkodowania w petnej wysokosci

(w tym w szczegdlnosci kosztéw zwigzanych z dokonaniem rezerwacji i pobytem kolejnych oséb).

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia
na teren Osrodka Wypoczynkowego jedynie w zakresie okresSlonym odpowiednimi przepisami
prawa. Przedmioty znalezione w Domku badz Apartamencie po wyjezdzie Goscia bedg ztozone przez
pracownikéw Ustugodawcy w Recepcji Osrodka Wypoczynkowego lub odestane na adres wskazany

przez Goscia na jego koszt. W przypadku braku dyspozycji odestania, Osrodek
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Wypoczynkowy przechowuje pozostawione rzeczy przez okres roku. Ustugodawca nie odpowiada
za przedmioty pozostawione przez Goscia bez nadzoru lub zabezpieczenia, a takze za pozostawienie

przez Goscia wartosciowych przedmiotdéw, pieniedzy i dokumentow.
8. Gos¢ nie moze przekazywaé Domku bgdz Apartamentu osobom trzecim.

9. Osoby niezameldowane w Osrodku Wypoczynkowym przebywac mogg na terenie Osrodka

Wypoczynkowego po uprzednim poinformowaniu pracownika

Recepcji Osrodka
Wypoczynkowego, tylko w godzinach 6:00 — 22:00.

10. Po Zameldowaniu w Osrodku Wypoczynkowym Gosé powinien zapoznac sie z wyposazeniem Domku
lub Apartamentu oraz zachowac¢ go w stanie niepogorszonym az do zakorczenia pobytu. W
przypadku zauwazenia szkdd Gos$¢ winien niezwtocznie zawiadomi¢ Recepcje Osrodka
Wypoczynkowego. W przypadku braku zgtoszenia w/w informacji i stwierdzeniu usterek przez
personel Os$rodka Wypoczynkowego, Gos¢ moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci

finansowej za powstaty szkode.

11. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu Osrodka Wypoczynkowego wyrzadzone przez
siebie, osoby za ktére ponosi odpowiedzialnosé, osoby go odwiedzajgce a takie zwierzeta

pozostajace pod jego opieka.

12. Gos¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz nastepujace media: energia elektryczna, woda,
odprowadzenie Sciekdw oraz energia liczona w dzulach, bedg rozliczane przez Ustugodawce na
podstawie faktycznego zuzycia, wedtug stanu podlicznikéw (wyzerowanych na dzien przyjazdu
Goscia) po zakonczeniu pobytu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian cen jednostkowych
za media (takze w trakcie trwania pobytu Goscia) w przypadku zmian cenowych w cennikach

ustalanych przez dostawcéw medidw.

13. Korzystanie z Baru/Bistro dostepnego na terenie Osrodka Wypoczynkowego odbywa sie co do

zasady w oparciu o doliczenie ceny zamdwionych przez GosScia produktéw i ustug Baru/Bistro do ceny
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pobytu i jest rozliczane w momencie Wymeldowania Goscia z Osrodka Wypoczynkowego i

rozliczenia Kaucji.

Gos¢ zobowigzany jest do optacenia kosztéw swojego pobytu oraz wszelkich zamoéwionych lub
wykorzystanych w trakcie pobytu ustug i towaréw, a takze zuzycia medidw wedtug licznikdéw,
najpdzniej przy Wymeldowywaniu sie z Osrodka Wypoczynkowego. W przypadku nieuregulowania
wszystkich naleznosci zwigzanych z pobytem Ustugodawca jest uprawniony do obcigzenia Goscia za

wszelkie zrealizowane na jego rzecz ustugi i towary.

Rozliczenie Kaucji nastgpi wedtug zasad zgodnych z niniejszym Regulaminem w terminie 14 od dnia
zakonczenia pobytu (w szczegélnosci po stwierdzeniu braku uszkodzen zajmowanego przez Goscia

Domku lub Apartamentu i dokonaniu petnej zaptaty przez Goscia za wszystkie Swiadczone przez

Ustugodawce ustugi, w tym za zuzycie medidow i po dokonaniu rozliczenia korzystania z ustug

Baru/Bistro).

W Osrodku Wypoczynkowym obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00.

Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug Osrodka Wypoczynkowego nie powinno zaktdcaé
spokojnego pobytu innych Gosci. Ustugodawca moze odméwié dalszego $wiadczenia ustug osobie,

ktdra narusza te zasade.
W Domkach i Apartamentach obowigzuje zakaz palenia.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek zakazu opisanego w ust. 15 — 17 oraz ust. 21 Gos¢ moze
zostac obcigzony przez Ustugodawce karg umowng w wysokosci 1.000,00 (stownie: jeden tysigc)
ztotych za kazde stwierdzone naruszenie zakazu a takze zobowigzuje sie pokry¢ w catosci koszty
powstatych szkdd oraz nieuzasadnionego wezwania stuzb powiadomionych automatycznie przez
system przeciwpozarowy. Ustugodawca moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego

wysokos¢ kary umownej do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

Kazdorazowo, opuszczajagc Domek bgdz Apartament Gos¢ ma obowigzek nalezycie go zabezpieczy¢
przed dostepem o0sdéb trzecich (w szczegdlnosci w czasie nieobecnosci Goscia w Domku lub

Apartamencie, okna i drzwi muszg pozostawac zamkniete).
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W wypadku zauwazenia pozaru lub innego nagtego zdarzenia, Gos¢ w miare mozliwosci powinien
zawiadomié o zagrozeniu personel Osrodka Wypoczynkowego i skierowaé sie do wyjscia zgodnie z
instrukcjg wskazujgca kierunek ewakuacji. Do czasu przybycia strazy pozarnej lub innych stuzb -
odpowiedzialno$¢ za ewakuacje oséb znajdujgcych sie w obiekcie ponosi personel Osrodka

Wypoczynkowego.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w Domkach i

Apartamentach urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju (np. grzatka, kuchenka elektryczna

itp.).

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ pobrania opfaty klimatycznej w kwocie zgodnej z

obowigzujgcymi przepisami.

VII. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

VIII.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu
mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza), w szczegdlnosci powstatymi na skutek braku
dostaw pradu lub innych mediéw przez ich dostawcdow, nagte zjawiska atmosferyczne, dziatania

wojenne lub inne niedajgce sie przewidzie¢ zdarzenia.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, w tym obejmujgce utracone korzysci,
poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z ustug Ustugodawcy w sposdb sprzeczny z

Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Reklamacje/Zgtaszanie Usterek

Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu i wykonywaniem Ustug

przez Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Wszelkie reklamacje, zawierajace dane Goscia, tj. imie i nazwisko, wraz z adresem poczty
elektronicznej oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy sktadac za posrednictwem adresu
kontaktowego dostepnego na stronie gtéwnej Serwisu w zaktadce "Kontakt" lub pisemnie na adres

Ustugodawcy.
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3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia jej doreczenia. Jesli reklamacja
nie moze zostaé rozpatrzona w terminie 30 dni, Ustugodawca powiadomi Goscia o przyczynach

op6znienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Ustugodawca jest zobowigzany uzasadnié¢ pisemnie
przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Goscia o prawie ztozenia odwotania do wtasciwych

organow.

5. Wszelkie usterki dostrzezone w trakcie pobytu Goscia powinny zostaé przez niego niezwtocznie
zgtoszone pracownikowi Recepcji Osrodka Wypoczynkowego. Ustugodawca zobowigzuje sie do
ztagodzenia niedogodnosci lub usuniecia usterek najszybciej jak to bedzie mozliwe. Po dokonaniu
napraw lub usunieciu niedogodnosci Gos$¢ zrzeka sie prawa do innej rekompensaty ze strony

Ustugodawcy. W przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete w w/w terminie
Ustugodawca dotozy staran, aby w miare mozliwosci zaproponowac Gosciowi alternatywny nocleg w

Apartamencie lub Domku.

6. Zgtoszenie wszelkich usterek i reklamacji odbywa sie wytacznie za pomocg Formularza Reklamacji,
dostepnego w Recepcji Osrodka Wypoczynkowego oraz na stronie internetowej Ustugodawcy:

www.holidaypark.pl .

IX. Wtasno$¢ intelektualna Ustugodawcy

1. Zasoby informacyjne i cata pozostata zawartos¢ Serwisu, taka jak teksty, grafiki, logotypy, przyciski,
obrazki stanowig witasnos$¢ intelektualng Ustugodawcy lub podmiotéw, z ktérymi Ustugodawca
zawart stosowne umowy i sg chronione przez polskie oraz miedzynarodowe przepisy dotyczace
ochrony witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdzn.zm.).

2. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci dostepnych na
tamach Serwisu lub z niego pochodzacych, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonego uzytku

wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.
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X. Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

27.4.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej

,RODO” informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika oraz Osoby poleconej w rozumieniu art. 4 pkt 7

2.

RODO, podanych w zwigzku z Akcjg promocyjng, jest Organizator, z ktérym Uczestnik oraz Osoba

polecona mogg sie skontaktowac: pisemnie na adres podany w § 1 pkt 3 Regulaminu lub e-

mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl.

Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Uczestnika oraz Osoby

poleconej w celu:

a)

b)

d)

prawidtowego wykonania postanowien Regulaminu — podstawg przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO),

windykacyjnym - podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona
przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

reklamy produktéw i ustug — podstawag przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest marketing
bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora jakim jest przeznaczenie wynikéw tych

badan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

3. Administrator moze pozyska¢ dane osobowe Uczestnika w postaci: imienia, nazwiska, numeru

telefonu lub adresu poczty elektronicznej, bezposrednio od Uczestnika lub od Osoby polecone;.

Dane osobowe Osoby poleconej w postaci: imienia, nazwiska, numeru telefonu lub adresu
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poczty elektronicznej, Administartor moze pozyskaé od Uczestnika lub bezposrednio od tej

Osoby.

4. Organizator powierza przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom zwigzanym z nim
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym: obstuga kadrowa i ksiegowa,
obstuga prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony oséb i mienia. Wykaz podmiotéw tej
kategorii dostepny jest na stronie internetowej Organizatora pod adresem:

https://www.holidaypark.pl w zaktadce ,ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH”.

5. Dane osobowe Uczestnika oraz Osoby poleconej beda przechowywane przez okres uczestnictwa
w Akcji promocyjnej, a nastepnie przez okres 6 lat od momentu zakonczenia trwania Akcji
promocyjnej. Organizator przestaje wczesniej przetwarza¢ dane w celu marketingu
bezposredniego, jezeli Uczestnik lub Osoba polecona zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

6. Uczestnik oraz Osoba polecona majg prawo:

a) dostepu do podanych w zwigzku z udziatem w Akcji promocyjnej danych i ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Organizatora przekazanych mu danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sy one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na
podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany. Uczestnik
oraz Osoba polecona majg prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

c) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

d) wycofania zgody w kazdym czasie, w dowolnej formie, w tym na pismie na adres podany

w § 1 pkt 3 Regulaminu lub e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl, wzglednie

osobiscie w siedzibie Administratora. Ewentualne wycofanie zgody na przetwarzanie
danych nie wptywa na zgodnos$é¢ z prawem przetwarzania, ktérego Administrator
dokonywat na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. Uczestnik oraz Osoba polecona majg prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora. W szczegdlnosci Uczestnikowi oraz Osobie poleconej
przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu

bezposredniego.
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8. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz Osobe polecong ma charakter dobrowolny,
niemniej jest warunkiem koniecznym do udziatu w Akcji promocyjnej oraz realizacji postanowien
Regulaminu.

9. Dane osobowe Uczestnika oraz Osoby poleconej nie podlegajg procesowi zautomatyzowanego
podejmowania decyzji przez Organizatora, w tym profilowaniu.

XI. Postanowienia koricowe

1. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Go$¢é zostanie poinformowany poprzez
informacje w Serwisie Ustugodawcy. Termin wejscia w zycie zmian nie moze by¢ krétszy niz 14 dni

od dnia ich ogtoszenia.

2. W przypadku kolizji postanowien - postanowienia regulamindw poszczegdlnych ofert Ustugodawcy

maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Gosciem zostaje poddane

wtasciwemu sgdowi powszechnemu.
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