REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ PAKIETOW POBYTOW DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH W OSRODKACH HOLIDAY PARK & RESORT

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE,
NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
numer KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w akcji promocyjnej i zakupu oraz korzystania
z Pakietéw pobytow w Osrodkach Holiday Park & Resort przez klientéw indywidualnych i
stanowi regulamin szczegdélny wobec Regulaminu Gtéwnego okreslajacego zasady
funkcjonowania Osrodkéw Wypoczynkowych i Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady
dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego oraz zasady $wiadczenia Ustug droga

elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod adresem www.holidaypark.pl.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg majg znaczenie nadane
im w § 1 Definicje. Ilekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek
pojecia zostaty napisane z duzej litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im
w Regulaminie Holiday Park & Resort, chyba Ze okreslony termin zostat uzyty
W niniejszym Regulaminie w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 1 lub

w jego tresci.

§1
DEFINICIE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Akcja promocyjna - akcja promocyjna dedykowana Odbiorcom przez organizatora
- Ustugodawce, ktdérej zasady okresla niniejszy Regulamin zawierajacy warunki
udziatu w niniejszej akcji oraz zakupu i korzystania z Pakietow pobytéw
przeznaczonych dla klientéw indywidualnych;

2. Kod - ciag znakow udostepniany Odbiorcy po zawarciu Umowy, uprawniajacy do
dokonania bezptatnej rezerwacji pobytu w Osrodku (ilo$¢ koddéw udostepnianych
Odbiorcy zalezna jest od rodzaju zakupionego Pakietu pobytéw);

3. Holiday Park & Resort - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina
1], 63 - 100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000596565,
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11.

NIP: 7851800879, REGON: 363484979, organizator Akcji promocyjnej
(tj. Ustugodawca);

Osrodek w Cieplicach/Osrodek Wypoczynkowy w Cieplicach - prowadzony
przez Ustugodawce ogrodzony kompleks Domkdéw i Apartamentdw wraz
z infrastrukturg towarzyszaca, podzielony na strefy, znajdujacy sie przy
ul. Dolnoslaskiej 6, 58 - 560 Jelenia Géra - Uzdrowisko Cieplice Zdroj;

Osrodek - Osrodki nadmorskie i Osrodek w Cieplicach;

Pakiet pobytow - produkt, ktérego nabycie proponuje Odbiorcy Ustugodawca
w ramach niniejszej Akcji promocyjnej, uprawniajacy do bezptatnej rezerwacji pieciu
lub dziesieciu (badz trzech lub szesciu) pobytéw trwajacych kazdy szes$¢ dob
hotelowych w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort (w nastepujacych po
sobie dniach kalendarzowych) na terenie wybranego Osrodka Ustugodawcy, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz w Regulaminie Holiday Park & Resort.
Pakiet pobytéw nie obejmuje Ustug dodatkowych, ulepszen, Ustugi sprzatania,
ktérych aktualne ceny oraz sposéb rozliczania zawarte sg w Regulaminie Holiday Park
& Resort praz Cenniku;

Voucher - voucher wysylany mailowo na adres wskazany przez Odbiorce
z indywidualnym unikalnym jednorazowym kodem uprawniajagcym do dokonania
przez Odbiorce lub osobe trzecig jednej rezerwacji pobytu w Osrodku, trwajacej szes¢
dob hotelowych na terenie wybranego Osrodka Holiday Park & Resort, zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Holiday Park
& Resort. Voucher stanowi sktadnik imiennego Pakietu pobytow i traci waznos$é wraz
z utrata waznosci Pakietu pobytow. W ramach pobytu Voucher moze zostac
wykorzystany przez Odbiorce réwniez do zaptaty za Ustugi Dodatkowe w rozumieniu
Regulaminu Holiday Park & Resort i ulepszenia, ktérych aktualne ceny oraz sposob
rozliczania zawarte sa w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz w Cenniku z
zastrzezeniem zapisow § 3 ust. 10 niniejszego Regulaminu;

Regulamin - niniejszy regulamin Akcji promocyjnej;

Regulamin Holiday Park & Resort - aktualny regulamin gtéwny Holiday Park
& Resort zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulamin;

Odbiorca - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, do ktérej Ustugodawca skierowat propozycje uczestnictwa w AKcji
promocyjnej i zakupu Pakietu pobytow;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Odbiorcgq a Ustugodawcg na podstawie
Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem s$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie. Do skutecznego zawarcia umowy

pomiedzy Odbiorcq a Ustugodawca dochodzi w chwili zaptaty przez Odbiorce
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catkowitej ceny naleznej Ustugodawcy okreslonej w § 2 ust. 10 lub ust. 11
Regulaminu, bez mozliwosci jej zwrotu w przypadku anulowania rezerwacji lub
nieskorzystania z dokonanej rezerwacji;

Opcja bezplatnej zmiany danych personalnych - ustuga dodatkowa, ktora
polega na tym, ze mozliwe jest dokonanie jednorazowo zmiany danych personalnych
Odbiorcy (ktory nabyt Pakiet pobytow) w ramach okreslonej rezerwacji na podstawie
Voucherédw, w ilosci nie wiekszej niz ilos¢ zakupionej ilosci pobytow w kazdym
Pakiecie pobytdw, za jednorazowg optatg wskazang w Cenniku;

Polecenie - polecenie przez Odbiorce zakupu Pakietu pobytéw Osobie poleconej,
ktéra nie posiada wczesniejszej potwierdzonej rezerwacji czy Pakietu pobytow;
Osoba polecona - osoba, ktéra dotychczas nie dokonywata zakupu Pakietu Pobytow
ani rezerwacji pobytéw w Osrodku Ustugodawcy, a ktérej Odbiorca polecit zakup
Pakietu pobytéw w ramach Akcji promocyjnej i ktéra zakupita minimum jeden Pakiet
pobytow;

Optata za zmiane terminu - ustuga dodatkowa zmiany terminu rezerwacji
w ramach wykorzystania jednego Kodu za bezzwrotng optatg wskazang w Cenniku;
Kwota zabezpieczenia - kwota okreslona w Cenniku przedstawionym w Serwisie
Ustugodawcy uiszczana w momencie dokonania rezerwacji w wysokosci
obowigzujacej na dzien dokonywania rezerwacji dla wybranego Pakietu (Brgzowego,
Srebrnego albo Ztotego). Kwota zabezpieczenia w momencie Zameldowania na
zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park & Resort zostaje zaliczona na
poczet Kaucji i rozliczona zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort;

Opcja konwersji kodow - ustuga dodatkowa, ktora polega na tym, ze mozliwe jest
dokonywanie zmiany koddw uprawniajgcych do dokonania bezptatnej rezerwacji
pobytu w ramach Pakietu pobytéw w Osrodkach nadmorskich Organizatora na kody
uprawniajace do dokonania bezptatnej rezerwacji pobytu w Osrodku w Cieplicach i
odwrotnie, za jednorazowg optata wskazang w Cenniku;

System 3+3 - system uprawniajacy Odbiorce do dokonania dwodch trzydobowych

rezerwacji w ramach jednego Kodu w tym samym roku kalendarzowym.

§2
ZASADY AKCJI PROMOCYINE]
Ustugodawca, w okresie trwania Akcji promocyjnej, przekazuje Odbiorcom
propozycje wziecia udziatu w Akcji promocyjnej.
Propozycja wziecia udziatu w Akcji promocyjnej przedstawiana jest Odbiorcy

w sposob nastepujacy:



a) poprzez przedstawienie propozycji wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej i zakupu
Pakietu pobytéw za posrednictwem strony internetowej prowadzonej przez
Ustugodawce pod adresem holidaypark.pl/pakiety;

b) poprzez kontakt Ustugodawcy z Odbiorcg dotyczacy mozliwosci wziecia udziatu
w Akcji promocyjnej i zakupu Pakietu pobytow: telefonicznie, mailowo, przez
chat lub za posrednictwem SMS, na podstawie danych podanych w formularzu
rezerwacyjnym w toku uprzedniej rezerwacji pobytu w Osrodku lub danych
przekazanych podczas pobytu w Osrodku Ilub za posrednictwem
holidaypark.pl/pakiety;

c) lub dokonuje sie poprzez kontakt Odbiorcy z Ustugodawcg dotyczacy mozliwosci
wziecia udziatu w Akcji promocyjnej i zakupu Pakietu pobytéw: telefonicznie,
mailowo, poprzez wypetnienie formularza internetowego, przez chat lub za
pos$rednictwem SMS,

Po zadeklarowaniu przez Odbiorce woli wziecia udzialu w Akcji promocyjnej,

Ustugodawca przesyta Odbiorcy drogg korespondencji e-mail wszelkie niezbedne

informacje dotyczace Akcji promocyjnej, niniejszy Regulamin oraz Regulamin Holiday

Park & Resort.

Po otrzymaniu przez Odbiorce informacji e-mail od Ustugodawcy, wskazanej w ust. 3

powyzej, Odbiorca jest uprawniony do zadeklarowania zakupu Pakietu pobytéw

w terminie 4 dni kalendarzowych. Po uptywie wskazanego terminu, zadeklarowanie

zakupu Pakietu pobytow nie jest mozliwe, chyba ze Ustugodawca mimo uptywu

terminu jednoznacznie zadeklaruje mozliwo$¢ skorzystania z Akcji promocyjnej

w stosunku do konkretnego Odbiorcy.

Odbiorca zobowigzany jest do uiszczenia ceny okreslonej w § 2 ust. 10 lub ust. 11

Regulaminu z tytutu zakupionego Pakietu pobytéw w terminie 3 dni kalendarzowych

od ztozenia deklaracji zakupu Pakietu pobytéw pod rygorem braku mozliwosci zakupu

Pakietu przez Odbiorce na warunkach zaproponowanych przez Ustugodawce.

Dokonanie wptaty na rachunek bankowy Ustugodawcy odpowiadajacej cenie

okreslonej w § 2 ust. 10 lub ust. 11 Regulaminu za okreslony Pakietu pobytéw jest

tozsame z jego zakupem i tym samym zawarciem Umowy oraz akceptacjq

Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort.

W przypadku dokonania przez Odbiorce wptaty kwoty nizszej anizeli odpowiadajaca

petnej cenie zakupionego Pakietu pobytow (okreslonej w § 2 ust. 10 lub ust. 11

Regulaminu), Odbiorca wzywany jest do dokonania doptaty w terminie 2 dni

roboczych. Bezskuteczny uptyw 2 dni roboczych na dokonanie doptaty spowoduje

zwrot dotychczas wptaconych kwot na rachunek bankowy, z ktoérego Odbiorca
dokonat transakcji, natomiast Umowe uwaza sie za niezawarta.

Odbiorcy sg uprawnieni do zakupu nastepujgcych Pakietéw pobytéw:



8.1.

8.2.

8.3.

Pakiet Brazowy - pakiet uprawniajacy do pieciu lub dziesieciu pobytéw
szes$ciodobowych na terenie Osrodka w Domku lub Apartamencie uprawniajacy
do zakupu:

a) pakiet nr 1 - pakiet uprawniajacy do pieciu pobytéw szesciodobowych na
terenie Osrodka w Domku (pakiet dostepny w ramach dziatania wszystkich
Osrodkow Ustugodawcy);

b) pakiet nr 2 - pakiet uprawniajacy do dziesieciu pobytéw szesciodobowych
na terenie Osrodka w Domku (pakiet dostepny w ramach dziatania
wszystkich Osrodkéw Ustugodawcy);

c) pakiet nr 3 - pakiet uprawniajacy do pieciu pobytéw szesciodobowych na
terenie Osrodka w Apartamencie;

d) pakiet nr 4 - pakiet uprawniajacy do dziesieciu pobytéw szesciodobowych
na terenie O$rodka w Apartamencie.

Pakiet Srebrny - pakiet uprawniajagcy do pieciu lub dziesieciu pobytéw

szesciodobowych na terenie Osrodka w Domku lub Apartamencie uprawniajacy

do zakupu:

a) pakiet nr 1 - pakiet uprawniajgcy do pieciu pobytéw szesciodobowych na
terenie Osrodka w Domku (pakiet dostepny w ramach dziatania wszystkich
Osrodkow Ustugodawcy);

b) pakiet nr 2 - pakiet uprawniajacy do dziesieciu pobytéw szesciodobowych
na terenie Osrodka w Domku (pakiet dostepny w ramach dziatania
wszystkich Osrodkow Ustugodawcy);

c) pakiet nr 3 - pakiet uprawniajacy do pieciu pobytow szesciodobowych na
terenie Osrodka w Apartamencie;

d) pakiet nr 4 - pakiet uprawniajacy do dziesieciu pobytéw szesciodobowych
na terenie Osrodka w Apartamencie.

Pakiet Ztoty - pakiet uprawniajacy do trzech Iub szesciu pobytéw

szes$ciodobowych na terenie Osrodka w Domku lub Apartamencie uprawniajacy

do zakupu:

a) pakiet nr 1 - pakiet uprawniajacy do trzech pobytéw szesciodobowych na
terenie Osrodka w Domku (pakiet dostepny w ramach dziatania wszystkich
Osrodkow Ustugodawcy);

b) pakiet nr 2 - pakiet uprawniajacy do szesciu pobytéw szesciodobowych na
terenie Osrodka w Domku (pakiet dostepny w ramach dziatania wszystkich
Osrodkow Ustugodawcy);

c) pakiet nr 3 - pakiet uprawniajacy do trzech pobytéw szesciodobowych na

terenie Osrodka w Apartamencie;



10.

d) pakiet nr 4 - pakiet uprawniajacy do szesciu pobytéw szesciodobowych na
terenie Osrodka w Apartamencie.
Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem jednego z Koddéw przyznanych Odbiorcy
w zwigzku z zakupem Pakietu pobytéw musi mie¢ charakter ciagty (tj. trwac
odpowiednio do szesciu dob nastepujacych po sobie) oraz musi by¢ realizowany
w jednym Osrodku. Ilo$¢ oséb bedacych Gosémi Osrodka podczas pobytu
zarezerwowanego w ramach zakupionego Pakietu pobytow odpowiada ilosci oséb
mozliwych do zakwaterowania w obiekcie zgodnie z Regulaminem Holiday Park
& Resort.
Pakiety pieciu lub trzech pobytéw, o ktérych mowa jest w § 2 ust. 8.1. lit. a) i ¢),
ust. 8.2. lit. a) i c) oraz ust. 8.3. lit. a) i c) sq wazne 3 lata, liczac od dnia zawarcia
Umowy. Pakiety dziesieciu lub szesciu pobytéw, o ktérych mowa jest w § 2 ust. 8.1.
lit. b) i d), ust. 8.2.. lit. b) i d), ust. 8.3. . lit. b) i d) sgq wazne 5 lat, liczac od dnia
zawarcia Umowy. Termin waznosci Pakietu pobytéw oznacza, ze we wskazanym
okresie wszystkie pobyty zostang w petni zrealizowane pod rygorem utraty prawa do
korzystania z nich.
Ceny Pakietow pobytéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 8 dla nowych Odbiorcéw,
rozumianych jako nieposiadajacych wczesniejszej potwierdzonej rezerwacji pobytu
w Holiday Park & Resort w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort lub
niedokonujacych wczesniej zakupu Pakietu pobytéw sg nastepujace:
10.1. w przypadku wyboru Pakietu Bragzowego:
a) pakietnr1 -4 249 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/5 wskazanej wyzej wartosci;
b) pakiet nr2 - 6 999 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw
wynosi 1/10 wskazanej wyzej wartosci;
c) pakietnr3 - 3749 zt, przy czym wartosc¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/5 wskazanej wyzej wartosci;
d) pakiet nr 4 - 6 499 zt, przy czym warto$¢ jednej rezerwacji z Pakietu
pobytéw wynosi 1/10 wskazanej wyzej wartosci
10.2. w przypadku wyboru Pakietu Srebrnego:
a) pakietnr1 -4 999 zt, przy czym wartosc¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/5 wskazanej wyzej wartosci;
b) pakiet nr2 - 7999 z, przy czym wartos$¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw
wynosi 1/10 wskazanej wyzej wartosci;
c) pakietnr3 -4 379 zt, przy czym wartosc¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/5 wskazanej wyzej wartosci;
d) pakietnr4 -7 499 zt, przy czym wartosc jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw

wynosi 1/10 wskazanej wyzej wartosci.



10.3. w przypadku wyboru Pakietu Ztotego:

a)

b)

)

d)

pakiet nr 1 — 7 199 z, przy czym wartosc¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw
wynosi 1/3 wskazanej wyzej wartosci;
pakiet nr 2 - 13 599 zt, przy czym wartosc¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/6 wskazanej wyzej wartosci;
pakiet nr 3 - 5 699 z, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw
wynosi 1/3 wskazanej wyzej wartosci;
pakiet nr4 - 10 599 zt, przy czym wartosc jednej rezerwacji z Pakietu pobytow

wynosi 1/6 wskazanej wyzej wartosci.

11. Ceny Pakietéw pobytdéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 8 dla statych Odbiorcéw Holiday

Park & Resort, rozumianych jako posiadajacych wczesniejszg potwierdzong

rezerwacje pobytu w Holiday Park & Resort w rozumieniu Regulaminu Holiday Park &

Resort lub dokonujacych juz wczesniej zakupu Pakietu pobytéw sg nastepujgce:

11.1. w przypadku wyboru Pakietu Brgzowego:

11.2.

11.3.

a)

b)

c)

d)

pakiet nr 1 — 3 749 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw
wynosi 1/5 wskazanej wyzej wartosci;

pakiet nr 2 — 6 499 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/10 wskazanej wyzej wartosci;

pakiet nr 3 - 3 249 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/5 wskazanej wyzej wartosci;

pakiet nr 4 - 5 999 zl, przy czym warto$¢ jednej rezerwacji z Pakietu

pobytéw wynosi 1/10 wskazanej wyzej wartosci.

w przypadku wyboru Pakietu Srebrnego:

a)

b)

c)

d)

pakiet nr1 — 4 499 z, przy czym wartosc¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw
wynosi 1/5 wskazanej wyzej wartosci;

pakiet nr 2 — 7 499 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/10 wskazanej wyzej wartosci;

pakiet nr 3 - 3 879 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/5 wskazanej wyzej wartosci;

pakiet nr4 - 6 999 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow

wynosi 1/10 wskazanej wyzej wartosci.

w przypadku wyboru Pakietu Ztotego:

a)

b)

pakiet nr1 - 6 299 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/3 wskazanej wyzej wartosci;

pakiet nr 2 - 11 599 zt, przy czym warto$c¢ jednej rezerwacji z Pakietu
pobytéw wynosi 1/6 wskazanej wyzej wartosci;

pakiet nr 3 - 4 799 zt, przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow

wynosi 1/3 wskazanej wyzej wartosci;



12.

13.

14,

15.
16.

17.

d) pakietnr4 - 8599 zt, przy czym wartosc¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow
wynosi 1/6 wskazanej wyzej wartosci.

Cena, o ktérych mowa w § 2 ust. 10 i ust. 11 Regulaminu, jest ceng zakupu jednego
wybranego przez Odbiorce Pakietu pobytow i jest niezalezna od ilosci osob, bedacych
Goscmi Osrodka podczas pobytu zarezerwowanego w ramach zakupionego Pakietu
pobytéw, odpowiadajacej ilosci oséb mozliwych do zakwaterowania w Osrodku
wybranym przez Odbiorce zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.
Deklarujac zakup Pakietu pobytéw, o ktérym mowa w § 2 ust. 10 i ust. 11
Regulaminu, Odbiorca zobowigzany jest do wyboru Pakietu pobytéw w Domkach lub
Apartamentach oraz do wyboru Pakietu pobytéw w Osrodkach nadmorskich lub
Osrodku w Cieplicach, przy czym w Osrodku w Cieplicach sg dostepne jedynie Pakiety
pobytow w Domkach, a w Apartamentach od poczatku kwietnia 2024 roku lub
pozniej.
Pakiety pobytow, o ktérych mowa w § 2 ust. 10 i ust. 11 Regulaminu sg imienne.
Z chwilg zakupu Pakietu z Opcjq bezptatnej zmiany danych personalnych, Voucher
wchodzacy w skiad Pakietu pobytdw staje sie bezimienny i tym samym, moze byc¢
przekazany osobie trzeciej. Waznos$¢ Vouchera bez wzgledu na zmiane danych
obowigzuje tak dtugo, jak obowigzuje Pakiet pobytow.
Odbiorca moze naby¢ Pakiet pobytow dla osoby trzeciej.
W odniesieniu do poszczegdlnych rezerwacji bez wykupionej opcji bezptatnej zmiany
danych personalnych, Ustugodawca dopuszcza ptatng zmiane danych personalnych
Odbiorcy, ktéry nabyt Pakiet pobytoéw. Zmiana musi zosta¢ zgtoszona telefonicznie
bezposrednio przez Odbiorce za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Ustugodawcy
najpdézniej na 4 dni robocze przez rozpoczeciem rezerwacji. Odbiorca powinien podac
dane personalne osoby (imie i nazwisko), na ktérej dane rezerwacja ma zostac
zmieniona. Kazdorazowa zmiana danych personalnych w ramach jednej rezerwacji
pobytu dokonanej na podstawie Pakietu wigze sie z koniecznoscig uiszczenia optaty
w wysokosci wskazanej w Cenniku. Optata powinna zosta¢ uregulowana przelewem
na konto Ustugodawcy w terminie 2 dni roboczych od daty kontaktu telefonicznego
z Biurem Obstugi Klienta Ustugodawcy. Dane do przelewu zostang przekazane
Odbiorcy mailowo w czasie kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta
Ustugodawcy.
Za zgodq Ustugodawcy w przypadku kazdego Vouchera mozliwe jest dokonanie
jednorazowej zmiany Domku na Apartament lub Apartamentu na Domek (zgodnie
z aktualnym Cennikiem), jezeli nastgpi ona nie p6zniej niz 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu, przy czym Ustugodawca nie gwarantuje mozliwosci rezerwacji
w terminie pézniejszym przed uptywem waznosci Pakietu. W przypadku dokonywania

zamiany z Domku na Apartament réznica w cenie nie jest zwracana. W ramach
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18.

19.

20.

21.

infrastruktury i zabudowan Osrodka w Cieplicach brak jest Apartamentéw do terminu
kwiecien 2024 lub pdzniejszego.

Odbiorca ma mozliwo$¢ wykupienia Opcji bezptatnej zmiany danych personalnych.
Odbiorca, ktéry zaptaci za Opcje bezptatnej zmiany danych personalnych nie bedzie
zobowigzany do optaty okreslonej w § 2 ust. 16 Regulaminu. Opcja bezptatnej zmiany
danych personalnych jest mozliwa przy dokonaniu zakupu Pakietu pobytow,
a zawarcie umowy w zakresie Opcji bezptatnej zmiany danych personalnych nastgpi
z chwilg zaptaty za nig. Termin ptatnosci za Opcje bezptatnej zmiany danych
personalnych jest taki jak za zakup Pakietu pobytow. Waznos$¢ Opcji bezptatnej
zmiany danych personalnych obowigzuje tak dtugo, jak obowigzuje Pakiet pobytdow.
Bezptatng zmiane danych personalnych Odbiorca powinien zgtosi¢ telefonicznie za
pos$rednictwem Biura Obstugi Klienta Ustugodawcy najpdzniej na 4 dni robocze przed
rozpoczeciem rezerwacji, podajac dane personalne osoby (imie i nazwisko), na ktorej
dane rezerwacja ma zostac¢ zmieniona.

Odbiorca ma mozliwos¢ wykupienia Opcji konwersji kodéw. Odbiorca dokonujacy
zakupu dowolnego Pakietu pobytéw do wykorzystania w Osrodkach nadmorskich,
ktéry zaptaci za Opcje konwersji kodéw, ma mozliwos¢ dokonania zmiany wszystkich
kodoéw uprawniajgcych do dokonania rezerwacji pobytu w O$rodkach nadmorskich na
kody uprawniajace do dokonania rezerwacji pobytu w Osrodku w Cieplicach. Odbiorca
dokonujacy zakupu dowolnego Pakietu pobytow do wykorzystania w Osrodku
w Cieplicach, ktéry zaptaci za Opcje konwersji kodéw, ma mozliwos¢ dokonania
zmiany wszystkich kodéw uprawniajacych do dokonania rezerwacji pobytu w Os$rodku
w Cieplicach na kody uprawniajace do dokonania rezerwacji pobytu w osrodkach
nadmorskich. Wazno$¢ Voucheréw z wykorzystaniem Opcji konwersji koddéw
obowigzuje tak dtugo, jak obowigzuje Pakiet pobytéw. Zakup opcji konwersji kodéw
jest mozliwy przy dokonaniu zakupu Pakietu pobytéw, a zawarcie umowy w zakresie
Opcji konwersji kodow nastapi z chwilg zaptaty za nig. Termin ptatnosci za Opcje
konwersji kodow jest taki jak za zakup Pakietu pobytow.

Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ zakupu Pakietu pobytéw z wykorzystaniem Bonu
Turystycznego, zgodnie z Regulaminem Wykorzystania Bonu Turystycznego,

zamieszczonego w Serwisie Ustugodawcy.

§3
REALIZACJA PAKIETU POBYTOW
Po zawarciu Umowy Odbiorcy przesytany jest e-mail zawierajacy potwierdzenie
zakupu Pakietu pobytéw oraz Kody.
Ilo$¢ Koddéw odpowiada ilosci pobytéow (tj. pieciu lub dziesieciu w ramach wyboru

Pakietu Brgzowego albo Pakietu Srebrnego badz trzech lub szesciu w ramach wyboru
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Pakietu Ztotego) objetych Pakietem pobytéw zakupionych w ramach niniejszej Akcji
promocyjnej przez Odbiorce, przy czym okreslone Kody umozliwiajg rezerwacje
pobytu w okreslonych Osrodkach zgodnie z trescig § 2 ust. 8 lub zgodnie z trescig
§ 2 ust. 20.
Odbiorca moze skorzysta¢ z Kodu w procesie dokonywania rezerwacji. Procedure
dokonywania rezerwacji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.
Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Kodu z Pakietu pobytéw, mozna dokonywac
w okresie dziatania Osrodkéw Wypoczynkowych z wytgczeniem okresow
przypadajacych w kazdym roku kalendarzowym:
4.1. w przypadku wyboru pobytéw w ramach Pakietu Bragzowego w Osrodkach - od

16 czerwca do 14 wrzesnia,
4.2. w przypadku wyboru pobytéw w ramach Pakietu Srebrnego w Osrodkach - od

1 lipca do 31 sierpnia,
4.3. w przypadku wyboru pobytédw w ramach Pakietu Ztotego w Osrodkach- od

16 lipca do 15 sierpnia,
- z zastrzezeniem mozliwosci rezerwacji pobytu w tym czasie w terminach
specjalnych, o ktérych mowa w ust. 5 ponizej oraz, o ile pozwolg na to aktualne
mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku zgodnie z Regulaminem Holiday Park
& Resort.
Mozliwo$¢ rezerwacji pobytow w Osrodkach w ramach Pakietu pobytéw dotyczy
rowniez pobytéw w wybranych terminach (Terminy specjalne) okreslonych ponizej.
Ilo$¢ Kodow wymagana do rezerwacji pobytu z Voucheréow w Terminach specjalnych
dostepna jest w Serwisie Ustugodawcy. Jezeli pobyty zaczynac¢ lub konczy¢ sie bedg
w ktorymkolwiek dniu obejmujacym ponizej podane Terminy Specjalne, Odbiorca
rezerwujacy taki pobyt zobowigzany jest do wykorzystania wiecej niz jednego Kodu.
Terminy specjalne przypadajace w kazdym roku kalendarzowym w przypadku
Osrodkow otwartych w ponizej podanych terminach sg nastepujace:
a) okresy Nowego Roku:

e 01-02.01.2023

e 01-02.01.2024

e 01-02.01.2025

e 01-02.01.2026

e 01-02.01.2027

e 01-02.01.2028
b) okresy ferii zimowych:

e 16.01-26.02.2023

e 15.01-25.02.2024

e 20.01-02.03.2025
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g)

okresy Swiat Wielkanocnych:

okresy przed majowka:

okresy weekendéw majowych:

19.01-01.03.2026
18.01-28.02.2027
17.01-27.02.2028

06-11.04.2023
28.03-02.04.2024
17-22.04.2025
02-07.04.2026
25.03-30.03.2027
13.04-18.04.2028

27-30.04.2023
29-30.04.2024
28-30.04.2025
27-30.04.2026
29-30.04.2027
27-30.04.2028

01-03.05.2023
01-05.05.2024
01-04.05.2025
01-03.05.2026
30.04-03.05.2027
01-03.05.2028

okresy Bozego Ciata:

okresy Bozego Narodzenia:

08-11.06.2023
30.05-02.06.2024
04-07.06.2026
27-30.05.2027
15-18.06.2028

22-31.12.2022
21-31.12.2023
23-31.12.2024
23-31.12.2025
21-31.12.2026
23-31.12.2027
21-31.12.2028
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- ilo$¢ Kodow wymagana do rezerwacji pobytu z Voucheréw w terminach
specjalnych dostepna jest w Serwisie Ustugodawcy.
Rezerwujacy przy dokonaniu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera
zobowigzany jest do uiszczenia Kwoty zabezpieczenia i jednorazowej optaty za Ustuge
sprzatania w wysokoséci wskazanej w Cenniku. W przypadku nieobecnosci
rezerwujacego w dniu rozpoczecia pobytu, Kwota zabezpieczenia oraz optata za
Ustuge sprzatania nie podlegajg zwrotowi. Niedokonanie zaptaty catosci ceny pobytu
lub nieoptacenie Kwoty zabezpieczenia lub Ustugi sprzgtania w chwili dokonania
rezerwacji, bedzie skutkowato jej anulowaniem i utratgq Vouchera oraz brakiem
mozliwosci dokonania kolejnej rezerwacji z wykorzystaniem Kodu znajdujacego sie
na Voucherze.
Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie lub odwotanie rezerwacji przez Goscia,
dokonanej przy wykorzystaniu Kodu znajdujgcego sie na Voucherze. W ramach
niniejszej Akcji promocyjnej nie znajduje zastosowania rozdz. V Regulaminu Holiday
Park & Resort - ,Rezygnacja z rezerwacji Domku lub Apartamentu”.
Ustugodawca dopuszcza jednokrotng zmiane terminu pobytu w ramach
wykorzystania jednego Kodu (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania
w danym Osrodku), do ktérej zgtoszenia Odbiorca zobowigzany jest w terminie
nie pozniejszym niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu. W przypadku
kolejnej zmiany w ramach jednego Kodu lub zmiany terminu pobytu w terminie
krotszym niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu, Odbiorca jest
zobowigzany do uiszczenia Optaty za zmiane terminu w wysokosci wskazanej
w Cenniku.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do rezygnacji z zakupu, a co za tym idzie prawo
do zwrotu $rodkow poniesionych na zakup Kodow, zgodnie z zapisem Dz.U.2020.287,
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Art. 38. ,Wyjatki od prawa
do odstgpienia od umowy: (...) Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow: (...) 12). o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw

mieszkalnych, (...), ustug zwigzanych z wypoczynkiem, (...).”

10. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do zaptaty za ustugi sprzatania oraz optate

uzytkowaq. Ptatnos¢ za Ustugi dodatkowe i ulepszenia zgodnie z definicjg Vouchera
oraz z uwzglednieniem niniejszego ustepu jest mozliwa wytacznie po uprzednim

opfaceniu pobytu na podstawie tego Vouchera.
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§4

REALIZACIJA VOUCHEROW POBYTOW W SYSTEMIE ,,3+3"
Realizacja Voucheréw pobytéw w systemie ,3+3"” uprawnia Odbiorce do dokonania
dwoch rezerwacji w terminach pakietowych na pobyt z jednego Kodu, maksymalnie
trzydobowych kazda, pod warunkiem odbycia obu pobytéw w tym samym roku
kalendarzowym oraz w ramach jednego Kodu w Osrodkach nadmorskich lub
w ramach jednego Kodu w Osrodku w Cieplicach. Jesli Odbiorca dokona pierwszej
rezerwacji na okres krotszy niz trzy doby, druga rezerwacja z tego samego Kodu
w systemie ,3+3"” moze by¢ zatozona na maksymalnie trzy doby.
Realizacji Voucherdéw pobytéw w systemie ,,3+3"” mozna dokonac zgodnie z zasadami
i w terminach opisanych w niniejszym Regulaminie, z wytgczeniem Termindéw
specjalnych (wytaczenie to nie dotyczy pobytéw zakupionych w ramach Pakietu
Ztotego).
Wykorzystanie Kodu pobytu na rezerwacje na wiecej niz trzy doby spowoduje zuzycie
catego Vouchera oraz brak mozliwosci dokonania kolejnej rezerwacji
z wykorzystaniem tego Kodu.
Odbiorca, ktéry nabyt opcje konwersji koddéw jest uprawniony, w ramach
przystugujacej mu ilosci kodéw z opcjg konwersji, do wykorzystania tych kodéw
w systemie ,, 3+3” i do dokonania dwdch rezerwacji trzydobowych w ramach jednego
Vouchera z zastrzezeniem, ze Voucher moze zosta¢ rozdzielony na dwa pobyty
trzydobowe w Osrodkach nadmorskich lub dwa pobyty trzydobowe w Osrodku
w Cieplicach.
Wykorzystany w systemie ,3+3” Kod nie podlega zwrotowi, odnowieniu, wycofaniu
Z rezerwacji itp.
Niewykorzystanie Kodu z Vouchera w systemie ,3+3” w catosci w jednym roku
kalendarzowym, skutkuje utrata Vouchera przez Odbiorce oraz brakiem mozliwosci
dokonania kolejnej rezerwacji z wykorzystaniem tego Kodu. W takim przypadku nie
przystuguje Odbiorcy zwrot Kodu czy zwrot rownowartosci catosci lub czesci Vouchera
pobytowego.
Odbiorca przy dokonaniu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera pobytéw
w systemie ,34+3” zobowigzany jest do uiszczenia Kwoty zabezpieczenia
i jednorazowej optaty za Ustuge sprzatania w wysokosci wskazanej w Cenniku.
W przypadku nieobecnosci rezerwujacego w dniu rozpoczecia pobytu, Kwota
zabezpieczenia oraz optata za Ustuge sprzatania nie podlegajg zwrotowi.
Zmiana terminu pobytu przy realizacji Voucheréw w systemie ,3+3” jest mozliwa
(o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku) po uiszczeniu

bezzwrotnej optaty za zmiane terminu pobytu w wysokosci wskazanej w Cenniku.
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§5

POLECENIA
Polecenie zakupu Pakietu pobytéw moze da¢ Odbiorcy prawo do uzyskania
dodatkowych korzysci (ulepszenia, rabatu do wykorzystania podczas pobytu lub
mozliwosci zakupu pobytu w promocyjnej cenie).
Odbiorca, ktéry moze uzyska¢ dodatkowg korzys$¢ z Polecenia, nie musi samodzielnie
dokonywac zakupu Pakietu pobytow.
Odbiorca moze dokona¢ Polecenia dowolnej liczbie osdb.
Odbiorca dokonujacy Polecenia zakupu Pakietu pobytow:

a) podaje Ustugodawcy dane osobowe Osoby poleconej - imie, nazwisko, numer
telefonu lub adres poczty elektronicznej, ktére Odbiorca uzyskat od Osoby
poleconej za jej zgodg na przekazanie tych danych Ustugodawcy w celu podjecia
przez Ustugodawce przy wykorzystaniu tych danych kontaktu z Osobg polecong
w zwigzku z realizacjg niniejszego Regulaminu;

b) wyraza zgode na podanie jego danych osobowych - imienia, nazwiska, numeru
telefonu lub adresu poczty elektronicznej przez Osobe polecong Ustugodawcy
w celu weryfikacji polecenia i przyznania mu dodatkowych korzysci.

Osoba Polecona, ktéra dokonuje zakupu Pakietu pobytéw powotuje sie na dane
Odbiorcy, ktéry dokonat jej polecenia w postaci imienia, nazwiska, numeru telefonu
lub adresu poczty elektronicznej.

Odbiorca, ktory polecit Pakiet pobytéow Osobie poleconej, a osoba ta dokonata jego
zakupu powotujac sie na dane Odbiorcy, z zastrzezeniem ust. 7 — 12 ponizej, ma
mozliwos¢ uzyskania jednej z nastepujgcych korzysci, w zaleznosci od ilosci oséb
Poleconych kupujacych Pakiet:

a) jesli w ciqgu miesigca kalendarzowego od podania danych osobowych Oséb
poleconych, pie¢ Osob poleconych zakupi dowolne Pakiety pobytéw, Odbiorca ma
mozliwos¢ zakupu szesciodobowego pobytu w promocyjnej cenie 1 grosz brutto
oraz otrzymania Pakietu VIP i rabatu w wysokosci 5.000,00 zt do wykorzystania
na dowolne zakupy w kawiarni na terenie Osrodka (w ramach jej dostepnosci) oraz
do wykorzystania w grach na automatach znajdujacych sie w salach gier w ramach
ich dostepnosci na terenie O$rodka nadmorskiego,

b) jesli w ciggu miesigca kalendarzowego od podania danych osobowych Osdéb
poleconych, trzy lub cztery Osoby polecone zakupig dowolne Pakiety pobytéw
(tacznie 3 lub cztery), Odbiorca ma mozliwos¢ zakupu szesciodobowego pobytu w
promocyjnej cenie 1 grosz brutto oraz otrzymania Pakietu VIP i rabatu w wysokosci
2.000,00 zt do wykorzystania na dowolne zakupy w kawiarni na terenie Osrodka

(w ramach jej dostepnosci) oraz do wykorzystania w grach na automatach
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znajdujacych sie w salach gier w ramach ich dostepnosci na terenie Os$rodka

nadmorskiego,

c) jesli w ciggu miesigca kalendarzowego od podania danych osobowych Oséb

poleconych, dwie Osoby polecone zakupig dowolne Pakiety pobytéw (tacznie dwa),
Odbiorca ma mozliwos$¢ zakupu dwudobowego pobytu w promocyjnej cenie 1 grosz

brutto oraz otrzymania Pakietu VIP,

d) jesli w ciggu miesigca kalendarzowego od podania danych osobowych Oséb

10.

11.

poleconych, jedna Osoba polecona zakupi dowolny Pakiet pobytéw, Odbiorca ma

mozliwos¢ zakupu dwudobowego pobytu w promocyjnej cenie 1 grosz brutto.
Pobyty, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a) — d) dotyczg nastepujgcych po sobie dni
kalendarzowych w Apartamencie na terenie wybranego nadmorskiego Osrodka
Ustugodawcy do wykorzystania w okresie 3 lat od dnia zakupu, z wytgczeniem okresu
od 16.06 do 15.09 kazdego roku oraz Termindw Specjalnych okreslonych w § 3 ust.
5 Regulaminu i na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park & Resort. Cena
obejmuje wytacznie cene pobytu (tj. m. in. bez optat za Ustugi dodatkowe, ustuge
sprzatania, kaucje itp.).
Dodatkowe korzysci w postaci Pakietu VIP o ktérych mowa w ust. 6 lit a) — c) bedg
udostepniane Odbiorcy do wykorzystania podczas pobytu w promocyjnej cenie 1
grosz brutto w okresie 3 lat. Odbiorca musi zgtosi¢ che¢ wykorzystania Pakietu VIP
na swojej rezerwacji w recepcji Osrodka lub w Biurze Obstugi Klienta.
Rabaty, o ktorych mowa w ust. 6 lit. a) i b) bedq udzielane przez przyznanie Odbiorcy
rabatu o odpowiedniej wartosci do wykorzystania w ciqgu 2 lat wytacznie w kawiarni
na terenie Os$rodka nadmorskiego Ustugodawcy (w ramach jej dostepnosci), w
ktorym rozpoczat pobyt oraz do wykorzystania w grach na automatach znajdujacych
sie w salach gier w ramach ich dostepnosci na terenie Osrodka nadmorskiego, pod
warunkiem funkcjonowania tych punktdw w czasie pobytu. Niewykorzystane $rodki
w ramach jednego pobytu moga zosta¢ wykorzystane w ramach ich waznosci w
ramach kolejnych pobytéw, az do wyczerpania srodkow. Odbiorca musi zgtosi¢ cheé
wykorzystania tego rabatu w ramach swojej rezerwacji w recepcji osrodka lub w
Biurze Obstugi Klienta.
Za kazda Osobe polecong, ktéora dokonata zakupu przynajmniej jednego Pakietu
pobytu, Odbiorca moze otrzymac tylko jedna wybrang korzys$é¢, o ktorych mowa
powyzej w ust. 6.
Odbiorca, ktéoremu Ustugodawca przypisat wieksza liczbe Polecen, ma prawo do
uzyskania korzysci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, w ciggu miesigca od momentu
polecenia, w zaleznosci od ilosci Os6b poleconych, ktére dokonaty zakupu Pakietu

pobytéw, zgodnie z ust. 6 powyzej.
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12. W przypadku, gdy Odbiorca nie wykorzysta korzysci okreslonej w ust. 6, nie ma prawa
do zadnej innej korzysci, w szczegdlnosci prawa do otrzymania od Ustugodawcy jej
rownowartosci kwoty pienieznej.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasady ochrony, sposob i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano
w rozdz. XI Regulaminu Holiday Park & Resort - ,Ochrona danych osobowych”
www.holidaypark/regulaminy i nalezy je stosowa¢ odpowiednio do zasad ochrony,
sposobu i warunkow przetwarzania danych osobowych Odbiorcy oraz Osoby
poleconej.

2. Administrator moze pozyskac¢ dane osobowe Odbiorcy w postaci: imienia, nazwiska,
numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej, bezposrednio od Odbiorcy lub od
Osoby poleconej. Dane osobowe Osoby poleconej w postaci: imienia, nazwiska,
numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej, Administrator moze pozyskac¢ od
Odbiorcy lub bezposrednio od tej Osoby.

3. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz Osobe polecong ma charakter
dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do udziatu w Akcji promocyjnej

oraz realizacji postanowien Regulaminu.

§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE
Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdz. IX Regulaminu Holiday Park

& Resort - ,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — www.holidaypark/regulaminy.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Akcja promocyjna trwa do wyczerpania zapasow lub odwotania.

2. Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie wskazane w Cenniku
obowigzujq na dzien dokonania rezerwacji na podstawie Vouchera.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy
Regulaminu Holiday Park & Resort.

4. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 styczna 2023 roku i dotyczy Voucheréw
zakupionych od dnia 1 stycznia 2023 roku.

6. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie

poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy.
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Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz
dokonane przed jej wejsciem w zycie.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Odbiorcg

zostaje poddane wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sgdowi powszechnemu.
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