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HOLIDAY
REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Akcji promocyjnej dedykowanej Gosciom

Os$rodkéw Wypoczynkowych Holiday Park & Resort.

§ 1 Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Akcja promocyjna — akcja promocyjna dedykowana Gosciom Osrodkéw Wypoczynkowych

Organizatora, ktdrej zasady okresla niniejszy Regulamin;

2. Kod - cigg znakéw udostepniany Uczestnikowi po zawarciu Umowy, uprawniajacy do
dokonania bezptatnej rezerwacji pobytu w Osrodku (ilos¢ kodéw udostepnianych Uczestnikowi

zalezna jest od rodzaju zakupionego Pakietu pobytow);

3. Organizator — HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100 Srem) wpisana przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

0000596565, NIP: 7851800879, REGON: 363484979;

4, Osrodek/Osrodek Wypoczynkowy — osrodek wypoczynkowy w rozumieniu Regulaminu

Holiday Park & Resort;

5. Pakiet pobytéw — produkt, ktérego nabycie proponuje Uczestnikowi Organizator w ramach
niniejszej Akcji promocyjnej, uprawniajagcy do bezptatnej rezerwacji pieciu lub dziesieciu
pobytéw trwajacych kazdy siedem ddéb hotelowych w rozumieniu Regulaminu Holiday Park &
Resort (w nastepujgcych po sobie 7 dniach kalendarzowych) na terenie wybranego Osrodka
Organizatora, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie
Holiday Park & Resort. Pakiet pobytéw nie obejmuje Ustug dodatkowych, ulepszen, ustugi
sprzatania, ktérych aktualne ceny oraz sposéb rozliczania zawarte s3 w Regulaminie Holiday

Park & Resort;

6. Regulamin — regulamin niniejszej Akcji promocyjnej;

7. Regulamin Holiday Park & Resort — Regulamin Osrodkéw Wypoczynkowych Holiday Park &

Resort Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Spétka komandytowa z siedzibg w Sremie
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(Organizatora niniejszej Akcji promocyjnej), zamieszczony takze na stronie internetowej

https://holidaypark.pl;

8. Uczestnik — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, do

ktdrej Organizator skierowat propozycje uczestnictwa w Akcji promocyjnej;

9. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na podstawie Regulaminu
oraz Regulaminu Holiday Park & Resort, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem $rodkédw porozumiewania sie na odlegto$é¢ do chwili zawarcia
umowy wtgcznie. Do skutecznego zawarcia umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem
dochodzi w chwili zaptaty przez Uczestnika catkowitej ceny naleznej Organizatorowi okreslonej
w § 2 ust. 11 Regulaminu, bez mozliwosci jej zwrotu w przypadku anulowania rezerwacji lub

nieskorzystania z dokonanej rezerwacji;

10. Opcja bezptatnej zmiany — ustuga dodatkowa, ktéra polega na tym, ze mozliwe jest
dokonywanie zmian danych personalnych Uczestnika (ktéry nabyt Pakiet pobytow) w ilosci nie
wiekszej niz ilo$¢ zakupionej ilosci pobytéw w kazdym Pakiecie pobytdw za jednorazowg optatg

w wysokosci 299,00 (stownie: dwiescie dziewiecdziesigt dziewie¢ 00/100) zt;

11. Polecenie — polecenie przez Goscia (w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort) Osobie

poleconej zakupu Pakietéw pobytdow;

12. Osoba polecona — osoba, ktéra dotychczas nie dokonywata zakupu ani rezerwacji pobytéw w
Osrodku Organizatora, a ktérej Gosé polecit zakup Pakietu pobytéw w ramach Akgcji

promocyjne;j i ktéra zakupita minimum jeden Pakiet pobytow.

13. Optata za zmiane terminu — ustuga dodatkowa zmiany terminu rezerwacji w ramach
wykorzystania jednego kodu za bezzwrotng optatg w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zt

00/100).

§ 2 Zasady Akcji promocyjne;j

1. Organizator, w okresie trwania Akcji promocyjnej, przekazuje Uczestnikom propozycje wziecia

udziatu w Akcji promocyjne;j.

2. Propozycja wziecia udziatu w Akcji promocyjnej przedstawiana jest Uczestnikowi w sposob
nastepujacy:

a) Organizator kontaktuje sie z Uczestnikiem (na podstawie danych podanych w

formularzu rezerwacyjnym, w toku uprzedniej rezerwacji pobytu w Osrodku zgodnie z
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Regulaminem Holiday Park & Resort) i przedstawia mu propozycje wziecia udziatu w

Akcji Promocyjnej i zakupu Pakietu pobytow;

b) po otrzymaniu propozycji Uczestnik zostanie jeszcze poinformowany o mozliwosci
wziecia udziatu w Akcji promocyjnej i zakupu Pakietu pobytéw: telefonicznie, za
posrednictwem SMS lub e-mailem (na podstawie danych podanych w formularzu
rezerwacyjnym, w toku uprzedniej rezerwacji pobytu w Os$rodku zgodnie z

Regulaminem Holiday Park & Resort).

3. Po zadeklarowaniu przez Uczestnika woli wziecia udziatu w Akcji promocyjnej, Organizator
przesyta uczestnikowi, drogg korespondencji e-mail wszelkie niezbedne informacje dotyczace
Akcji promocyjnej (w cene i ptatnosci), niniejszy Regulamin oraz Regulamin Holiday Park &

Resort.

4. Po otrzymaniu przez Uczestnika informacji e-mail od Organizatora, wskazanej w ust. 3 powyzej,
Uczestnik jest uprawniony do zadeklarowania zakupu Pakietu pobytéw w terminie 7 dni. Po
uptywie wskazanego terminu, zadeklarowanie zakupu Pakietu pobytéw nie jest mozliwe, chyba
ze Organizator mimo uptywu terminu jednoznacznie zadeklaruje mozliwosc¢ skorzystania z Akcji

promocyjnej w stosunku do konkretnego Uczestnika.

5. Po zadeklarowaniu zakupu Pakietu pobytdw przez Uczestnika w sposdb wskazany w ust. 4
Uczestnikowi przesytana jest informacja obejmujgca numer rachunku bankowego Organizatora

oraz inne dane niezbedne do skutecznego zrealizowania Umowy.

6. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia ceny okreslonej w § 2 ust. 12 Regulaminu
Organizatorowi z tytutu zakupionego Pakietu pobytéw w terminie 7 dni od dnia wystania do
niego przez Organizatora e-maila wskazanego w ust. 5 powyzej pod rygorem braku mozliwosci

zakupu Pakietow przez Uczestnika na warunkach zaproponowanych przez Organizatora.

7. Dokonanie wpfaty na rachunek bankowy Organizatora odpowiadajacej cenie okreslonej w § 2
ust. 11 Regulaminu za okreslony Pakietu pobytow jest tozsame z jego zakupem i tym samym,

zawarciem Umowy oraz akceptacjg Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort.

8. W przypadku dokonania przez Uczestnika wptaty kwoty nizszej anizeli odpowiadajgca petnej
cenie zakupionego Pakietu pobytow (okreslonej w § 2 ust. 12 Regulaminu), Uczestnik wzywany
jest do dokonania doptaty w terminie 2 dni roboczych. Bezskuteczny uptyw 2 dni roboczych na
dokonanie dopfaty spowoduje zwrot dotychczas wptaconych kwot na rachunek bankowy, z

ktorego Uczestnik dokonat transakcji, natomiast Umowe uwaza sie za niezawarta.
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9. Uczestnicy sg uprawnieni do zakupu nastepujgcych Pakietéw pobytéw:

a) pakiet nr 1 — pakiet uprawniajgcy do pieciu pobytéw siedmiodniowych na terenie

Osrodka w Domku;

b) pakiet nr 2 — pakiet uprawniajgcy do dziesieciu pobytéw siedmiodniowych na terenie
Osrodka w Domku;
c) pakiet nr 3 - pakiet uprawniajacy do pieciu pobytédw siedmiodniowych na terenie

Osrodka w Apartamencie;

d) pakiet nr 4 - pakiet uprawniajacy do dziesieciu pobytéw siedmiodniowych na terenie
Osrodka w Apartamencie.
Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem jednego z Koddw przyznanych Uczestnikowi w
zwigzku z zakupem Pakietu pobytéw musi mie¢ charakter ciggty (tj. trwaé odpowiednio do
siedmiu dni nastepujgcych po sobie) oraz musi byc¢ realizowany
w jednym Osrodku. llos¢ oséb bedacych Gosémi Osrodka podczas pobytu zarezerwowanego w
ramach zakupionego Pakietu pobytéw odpowiada ilosci oséb mozliwych do zakwaterowania w

obiekcie zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.

10. Kazdy z Pakietow pobytow, o ktorych mowa jest w § 2 ust. 9 wazny jest 5 lat, liczagc od dnia
zawarcia Umowy. Piecioletni termin waznosci Pakietu pobytéw oznacza, ze we wskazanym
okresie wszystkie pobyty zostang w petni zrealizowane pod rygorem utraty prawa do

korzystania z nich.

11. Ceny Pakietow pobytow, o ktdrych mowa w § 2 ust. 9 sg nastepujace:

a) pakiet nr 1 —2 999,00 zt (stownie: dwa tysigce dziewiecset dziewiecdziesiat dziewieé
ztotych 00/100), przy czym warto$¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytow wynosi 1/5
wskazanej wyzej wartosci;

b) pakiet nr 2 —4 999,00 zt (stownie: cztery tysigce dziewiecset dziewiecdziesigt dziewiec
ztotych 00/100), przy czym warto$¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw wynosi 1/10
wskazanej wyzej wartosci;

C) pakiet nr 3 — 2 499,00 zt (stownie: dwa tysigce czterysta dziewiecdziesiagt dziewiec
ztotych 00/100) przy czym wartos¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw wynosi 1/5

wskazanej wyzej wartosci;
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d) pakiet nr 4 — 4 499,00 zt (stownie: cztery tysigce czterysta dziewiecdziesigt dziewieé
ztotych 00/100), przy czym warto$¢ jednej rezerwacji z Pakietu pobytéw wynosi 1/10

wskazanej wyzej wartosci.

12. Cena, o ktorej mowa w § 2 ust. 11 Regulaminu, jest ceng zakupu jednego wybranego przez
Uczestnika Pakietu pobytdéw i jest niezalezna od ilosci oséb, bedacych gos¢mi Osrodka podczas
pobytu zarezerwowanego w ramach zakupionego Pakietu pobytéw, odpowiadajgcej ilosci oséb
mozliwych do zakwaterowania w obiekcie wybranym przez Uczestnika zgodnie z Regulaminem

Holiday Park & Resort.

13. Deklarujgc zakup Pakietu pobytéw, o ktérym mowa w § 2 ust. 9 Regulaminu, Uczestnik
zobowigzany jest do wyboru Domku lub Apartamentu w rozumieniu Regulaminu Holiday Park
& Resort, w ktérym kazdorazowo kwaterowane bedg osoby podczas dokonywania rezerwacji z

wykorzystaniem Kodu.

14. Pakiety pobytéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 9 Regulaminu sg imienne.

15. Uczestnik moze naby¢ Pakiet pobytéw dla osoby trzeciej.
16. Organizator dopuszcza zmiane danych personalnych Uczestnika, ktéry nabyt pakiet. Prosbe o

zmiane danych nalezy zgtosi¢ Organizatorowi telefonicznie lub za posrednictwem e-mail

(kontakt@holidaypark.pl). Kazdorazowa zmiana danych personalnych  Uczestnika

dysponujgcego pakietem wigze sie z koniecznoscig uiszczenia optaty w wysokosci 200,00

(stownie: dwiescie) zt.

17. Za zgoda Organizatora w przypadku kazdego Vouchera mozliwe jest dokonanie jednorazowej
zmiany Domku na Apartament lub Apartamentu na Domek (zgodnie z aktualnym cennikiem),
jezeli nastgpi ona nie pdzniej niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu. W przypadku

dokonywania zamiany z Domku na Apartament réznica w cenie nie jest zwracana.

18. Mozliwe jest wykupienie dodatkowej opcji — Opcja bezptatnej zmiany danych personalnych
opisana w § 1 ust. 10. Uczestnik, ktéry zaptaci za Opcje bezptatnej zmiany nie bedzie
zobowigzany do opfaty okreslonej w § 2 ust. 16 Regulaminu. Mozliwos¢ wybrania Opcji
bezptatnej zmiany bedzie mozliwa przy dokonaniu zakupu Pakietu pobytéw, a zawarcie umowy
w zakresie Opcji bezptatnej zmiany nastgpi z chwilg zaptaty za nig. Termin ptatnosci za Opcje

bezptatnej zmiany jest taki jak za zakup Pakietu pobytow.
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§ 3 Realizacja Pakietu pobytéw

1. Po zawarciu Umowy Uczestnikowi przesytany jest e-mail zawierajacy potwierdzenie zakupu

Pakietu pobytdw oraz Kody.

2. llo$¢ Kodéw odpowiada ilosci pobytow (tj. pieciu lub dziesieciu) objetych Pakietem pobytow

zakupionych w ramach niniejszej Akcji promocyjnej przez Uczestnika.

3. Uczestnik moze skorzystaé z Kodu w procesie dokonywania rezerwacji. Procedure dokonywania

rezerwacji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

4. Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Kodu z pakietu 5 lub 10 pobytéw mozna dokonywa¢ w
okresie dziatania Osrodkéw Wypoczynkowych z wytgczeniem nizej wymienionych okreséw

przypadajacych w kazdym roku kalendarzowym:
a) Majowka:
* 1.05.-3.05.2020 roku
* 1.05.-3.05. 2021 roku
* 30.04. —3.05. 2022 roku
* 29.04.-3.05.2023 roku
* 1.05.-5.05.2024 roku
* 1.05-4.05. 2025 roku

b) Weekend Bozego Ciata:

11.06. — 14.06. 2020 roku
* 3.06.-6.06.2021 roku
* 8.06.-11.06. 2023 roku
* 30.05.- 2.06. 2024 roku
c) 0d 15.06 do 31 sierpnia kazdego roku

oraz o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku zgodnie z

Regulaminem Holiday Park & Resort.
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Od roku 2021 mozliwos¢ zaktadania rezerwacji bedzie mozliwa tylko w nastepujacej

konfiguracji:

a) piatek (pierwszy dzien pobytu) — pigtek (ostatni dzier pobytu)
b) sobota (pierwszy dzier pobytu) — sobota (ostatni dziern pobytu)
C) niedziela (pierwszy dzier pobytu) — niedziela (ostatni dzier pobytu).

5. Uczestnik rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Koddw z pakietu 5 lub 10 pobytow zobowigzany
jest do uiszczenia kwoty zabezpieczenia w wysokosci 750,00 zt (stownie: siedemset piecdziesigt
ztotych 00/100) w momencie zaktadania rezerwacji. Procedure dokonywania wptat i ich
termindw reguluje Regulamin Holiday Park & Resort. Wyzej wskazana kwota stanowi
zabezpieczenie roszczen Holiday Park & Resort na wypadek braku dokonania przez Uczestnika

Zameldowania w dniu rozpoczecia pobytu, zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.

6. Niedokonanie zaptaty w okreslonym wyzej terminie bedzie skutkowato anulowaniem
dokonanej rezerwacji i utratg Kodu przez Uczestnika oraz brakiem mozliwosci dokonania

kolejnej rezerwacji z wykorzystaniem wskazanego Kodu.

7. W przypadku dokonania zaptaty, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu, w chwili
Zameldowania, o ktdrym mowa w Regulaminie Holiday Park & Resort, wptacona kwota
zaliczona jest na poczet Kaucji, do ktérej uiszczenia Uczestnik jest zobowigzany zgodnie z
Regulaminem Holiday Park & Resort. Kaucja podlega rozliczeniu zgodnie z Regulaminem

Holiday Park & Resort.

8. Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie lub odwotanie rezerwacji dokonanej w ramach

niniejszej Akcji promocyjne;j.

9. Organizator dopuszcza jednokrotng zmiane terminu pobytu w ramach wykorzystania jednego
kodu (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku), do ktdrej zgtoszenia
Uczestnik zobowigzany jest w terminie nie pdzniejszym, niz 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu (pod warunkiem wniesienia optaty, o ktérej mowa w punkcie 5
niniejszego paragrafu). W przypadku kolejnej zmiany w ramach jednego kodu lub zmiany
terminu pobytu w terminie krétszym, niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu,
Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia bezzwrotnej optaty za zmiane terminu (o ile pozwolg
na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku) w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie

z 00/100).
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§ 4 Polecenia

1. Polecenie zakupu Pakietu pobytéw moze da¢ Uczestnikowi prawo do uzyskania dodatkowych

korzysci (rabatu).

2. Uczestnik, ktory moze uzyska¢ dodatkowg korzy$¢ z Polecenia, nie musi samodzielnie

dokonywa¢ zakupu Pakietu pobytow.

3. Uczestnik moze dokonac Polecenia dowolnej liczbie osdb.

4. Uczestnik dokonujacy Polecenia zakupu Pakietu pobytéw wyraza zgode na podanie jego danych
osobowych - imienia, nazwiska i numeru telefonu przez osobe Polecajacg Organizatorowi w

celu weryfikacji polecenia i przyznania mu dodatkowych korzysci.

5. Osoba, ktdra dokonuje zakupu Pakietu pobytéw moze powotac sie na dane Uczestnika, ktory

dokonat jej polecenia w postaci imienia, nazwiska i numeru telefonu.

6. Uczestnik, ktéry polecit Pakiet Pobytow Osobie poleconej, a osoba ta dokonata jego zakupu
powotujgc sie na dane Uczestnika, uzyskuje korzys¢ wedle swojego wyboru polegajgcg na tym,
ze:

a) przy rozpoczeciu pobytu (po dokonaniu Zameldowania zgodnie z Regulaminem
Holiday Park & Resort) otrzyma on rabat w wartosci 200,00 (stownie: dwiescie
00/100) zt za kazda Osobe polecong, ktéra dokonata zakupu przynajmniej jednego
Pakietu pobytu. Rabat bedzie udzielany przez wreczenie Uczestnikowi bonu o
odpowiedniej wartosci. Uczestnik moze wykorzystaé bon wytgcznie w Barze/Bistro

lub kawiarni osrodka, w ktédrym rozpoczat pobyt lub

b) mozliwosci zakupu siedmiodniowego pobytu (nastepujacych po sobie 7 dni
kalendarzowych) na terenie wybranego Osrodka Organizatora w promocyjnej cenie
1 grosz brutto zarowno w przypadku Apartamentu, jak i w przypadku Domku, w
terminach okreslonych w § 3 ust. 4 Regulaminu i na zasadach okreslonych w
Regulaminie Holiday Park & Resort. Cena nie obejmuje Ustug dodatkowych,
ulepszen, ustugi sprzatania, ktérych aktualne ceny oraz sposéb rozliczania zawarte

sg w Regulaminie Holiday Park & Resort.

7. Uczestnik, ktéremu Organizator przypisat wiekszg liczbe Polecerr, ma prawo do uzyskania

rabatéw o wartosci 200,00 (stownie: dwiescie 00/100) zt lub mozliwos$¢ zakupu pobytu w
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promocyjnej cenie za kazdg osobe, ktdrg polecit i ktéra dokonata zakupu przynajmniej jednego

Pakietu pobytow.

8. W przypadku, gdy Uczestnik nie wykorzysta korzysci w sposéb wyzej okreslony, nie ma prawa
do zadnej innej korzysci, w szczegélnosci do rownowartosci kwoty pienieznej niewykorzystanej

korzysci.

§ 5 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony, sposéb i warunki przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Ochrony
Danych Osobowych Ustugodawcy dostepna w Serwisie. Akceptujac niniejszy Regulamin Gos$é

jednoczesnie akceptuje Polityke Ochrony Danych Osobowych Ustugodawcy.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Uczestnik uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niezrealizowania z winy

Organizatora postanowien wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 30 dni liczac od dnia stwierdzenia przez Uczestnika

uchybienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na adres siedziby Organizatora lub drogg korespondencji

e-mail na adres: kontakt@holidaypark.pl.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 30 dni liczac od dnia jej
doreczenia. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zostaé rozpatrzona przez Organizatora we
wskazanym terminie, Organizator powiadomi Uczestnika o przyczynach opdznienia i

przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Organizator jest obowigzany szczegétowo uzasadnic
pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Uczestnika o prawie ztozenia odwotania do

wiasciwych organdw.

6. Zasady zgtaszania Reklamacji dotyczgcych warunkéw pobytu oraz zasady zgtaszania i usuwania

usterek okresla Regulamin Holiday Park & Resort.
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§ 7 Postanowienia koricowe

1. Akcja promocyjna konczy sie w chwili sprzedania przez Organizatora 4000 Pakietéw pobytu i

trwa nie dtuzej niz do wyczerpania zapasow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Holiday Park &
Resort, przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych przepisow prawa powszechnie

obowigzujacego.

3. Tresc¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Uczestnik zostanie poinformowany

poprzez informacje w Serwisie Organizatora.

4. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz dokonane

przed jego wprowadzeniem.

5. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, w przypadku braku mozliwosci ich

polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wiasciwy Sad powszechny.

www.holidaypark.pl



