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REGULAMIN PAKIETU POBYTOW DLA KLIENTOW W OSRODKACH HOLIDAY
PARK & RESORT

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibag w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP:
7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer
KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okreéla zasady zakupu oraz korzystania z PAKIETU POBYTOW
w Osrodkach Holiday Park & Resort przez Klientéw i stanowi regulamin szczegdlny wobec

Regulaminu Holiday Park & Resort.

§ 1 DEFINICIE
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Pakiet pobytéw - produkt, ktorego nabycie proponuje Klientom Ustugodawca,
w ktérym Klient otrzymuje Vouchery uprawniajace do dokonania Rezerwacji
noclegéw na terenie wybranych Osrodkow, trwajacych kazdy po pie¢ déb, zgodnie
z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, aktualnej

Ofercie oraz w Regulaminie Holiday Park & Resort;

2. Oferta - aktualna oferta Holiday Park & Resort okreslajgca rodzaje Pakietu
pobytéw wraz z ilo$cig dostepnych w ramach danego Pakietu pobytéw Voucherow,
czasem waznosci Pakietéw pobytédw, Terminami wytaczonymi, a takze dostepnymi
w ramach danego Pakietu pobytéw Ustugami dodatkowymi powigzanymi z

Pakietem pobytow;

3. Kod/ Voucher - cigg znakéw udostepniany Odbiorcy po zawarciu Umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Odbiorce adres e-mail.
Kazdy Voucher obejmuje indywidualny i unikalny cigag znakéw uprawniajacy

do dokonania przez Klienta Rezerwacji trwajacej kazda po pie¢ déb noclegowych
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w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort (w nastepujacych po sobie dniach

kalendarzowych) na terenie wybranego Osrodka. Rezerwacja pobytu w Osrodku

z wykorzystaniem Vouchera dotyczy wytacznie noclegu i nie wptywa na wysokos¢
pozostatych optat i kosztéw Rezerwacji, do ktérych zapfaty Klient jest zobowigzany
na warunkach, o ktérych mowa w Regulaminie Holiday Park & Resort. W
szczegoblnosci Voucher nie obejmuje optat takich, jak: optata eksploatacyjna,
optata klimatyczna, optaty za zuzycie medidéw, koszt przygotowania (sprzatanie)
Domku lub Apartamentu, a takze Kaucji, ktérych aktualne ceny oraz sposdb

rozliczania zawarte sa w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz w Cenniku;

4. Holiday Park & Resort/ Ustugodawca - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba
w Sremie (ul. Chopina 1J, 63 - 100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznah
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000596565, NIP: 7851800879, REGON:363484979. Dane
kontaktowe, pod ktorymi mozna efektywnie skontaktowac sie z Ustugodawca:
infolinia tel. +48 735 200 800 (koszt optaty za potaczenie wedtug stawki
operatora telefonicznego, z ktorego ustug korzysta dzwoniacy), e-mail:
kontakt@holidaypark.pl;

5. Osrodek/ Osrodek Wpypoczynkowy - prowadzony przez Ustugodawce
kompleks Domkoéow lub Apartamentdw wraz z infrastrukturg towarzyszaca,
znajdujacy sie w osrodkach nadmorskich: Rowach, Pobierowie, Mielnie, Ustroniu
Morskim, Grzybowie (osrodek Kotobrzeg), Niechorzu oraz w os$rodku gdrskim

Uzdrowisko Cieplice Zdréj;

6. Domek - obiekt znajdujacy sie na terenie Osrodka, w ktérym mozliwe jest

zakwaterowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych);

7. Apartament - lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkéw na terenie Osrodka,
w ktérym mozliwe jest zakwaterowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie

3 0s6b dorostych);

8. Cennik - dostepny w Serwisie aktualnie obowigzujacy i okreslajacy ceny zakupu

wykaz ustug i wysokosci optat dodatkowych;
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9. Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
https://holidaypark.pl;

10. Sklep - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem

http://sklep.holidaypark.pl. Zasady korzystania ze Sklepu okresla regulamin

Sklepu, dostepny pod adresem http://holidaypark.pl/regulaminy. W Sklepie

Klient moze zakupi¢ wybrane Ustugi dodatkowe powigzane z Pakietem Pobytéw;

11. Biuro Obstugi Klienta Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi
Klienta dostepne pod numerem telefonu +48 735200800 - optata zgodna z taryfg
operatora, po skontaktowaniu sie z ktéorym mozliwy jest zakup Ustugi dodatkowej
powigzanej z Pakietem pobytow oraz zatozenie Rezerwacji z wykorzystaniem

Vouchera;

12. Biuro Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi
Sprzedazy dostepne pod numerami telefonéw +48 538555890 oraz +48
696116767 - optata zgodna z taryfgq operatora, po skontaktowaniu sie z ktérym
mozliwe jest dokonanie zakupu Pakietu pobytéw Iub Ustug dodatkowych

powigzanych z Pakietem pobytow;

13. Regulamin - niniejszy regulamin;

14. Regulamin Holiday Park & Resort - aktualny regulamin gtéwny Holiday Park
& Resort zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulaminy oraz

dostepny w Osrodkach;

15. Odbiorca/ Klient - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, do ktorej Ustugodawca skierowat propozycje zawarcia
Umowy zakupu Pakietu pobytéw, a Umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio

z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg tej osoby;

16. Umowa - umowa zakupu Pakietu pobytéw zawarta pomiedzy Odbiorcg
a Ustugodawcg na podstawie Regulaminu, aktualnej Oferty oraz Regulaminu
Holiday Park & Resort, a takze na warunkach podanych w trakcie zawierania
Umowy w zakresie ceny, rodzaju wybranego Pakietu pobytéow oraz optat
dodatkowych, ktére Klient jest zobowigzany zaptaci¢, dokonujac Rezerwacji. Do
skutecznego zawarcia Umowy pomiedzy Odbiorcg a Ustugodawcg dochodzi

w chwili zaptaty przez Odbiorce za Pakiet pobytow;

www.holidaypark.pl


https://holidaypark.pl/
https://holidaypark.pl/
http://sklep.holidaypark.pl/
http://sklep.holidaypark.pl/
http://holidaypark.pl/regulaminy
http://holidaypark.pl/regulaminy

4"%‘)

HOLIDAY

17. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigatku poza dniami ustawowo

wolnymi od pracy;

18. Kaucja - kwota okreslona w Cenniku przedstawionym w Serwisie Ustugodawcy
uiszczana zgodnie z Regulaminem, stuzgca zabezpieczeniu roszczen Ustugodawcy

wynikajacych z pobytu Goscia w Osrodku, w tym wyrzadzonych szkéd;

19. Rezerwacja - zamodwienie Domku lub Apartamentu przez Klienta w okreslonym
terminie na zasadach wskazanych w Regulaminie Holiday Park & Resort,

poprzedzajgce rozpoczecie pobytu w Osrodku;

20. Polecenie - polecenie przez Statego Klienta, ktéry odbyt pobyt w Osrodku,

zakupu Pakietu pobytow Osobie poleconej;

21. Osoba polecona - osoba, ktéra dotychczas nie dokonywata zakupu Pakietu
pobytow, ani nie skorzystata z innej oferty handlowej Ustugodawcy zwigzanej
z pobytem w Osrodku, a ktérej Staty Klient, ktory odbyt pobyt w Osrodku, polecit

zakup Pakietu pobytow i ktéra zakupita minimum jeden Pakiet pobytow;

22. Nowy Klient - osoba, ktéra dotychczas nie dokonywata zakupu Pakietu pobytow
ani nie skorzystata z innej oferty handlowej Ustugodawcy zwigzanej z pobytem w
Osrodku;

23. Staly Klient - osoba, ktora wczesniej dokonata zakupu Pakietu pobytéw lub
skorzystata z innej oferty handlowej Ustugodawcy zwigzanej z pobytem w
Osrodku i ktérej adres mailowy znajduje sie w bazach danych Ustugodawcy jako
podany do kontaktu. Osoba, ktora dokonuje zakupu Pakietu pobytéw, podajac
inny adres email niz ten znajdujacy sie w bazach danych Ustugodawcy jako

podany do kontaktu, jest uwazana za Nowego Klienta;

24. Ustuga dodatkowa powigzana z Pakietem pobytéw - dodatkowa ustuga,
powigzana z Pakietem pobytow, mozliwa do nabycia telefonicznie za
posrednictwem Biura Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort oraz Biura Obstugi
Klienta Holiday Park & Resort, osobiscie w Osrodku, a takze za posrednictwem
innych kanatdw komunikacji elektronicznej, w ktérych bedzie mozliwy zakup
ustug, a ktérej cena okreslona jest w Cenniku. Rodzaj Ustug dodatkowych
powigzanych z Pakietem pobytow, dostepnych dla danego rodzaju Pakietu

pobytéw, okreslony jest w aktualnej Ofercie;
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25. Opcja zmiany danych personalnych - ustuga dodatkowa powigzana
z Pakietem pobytéw, polegajaca na zmianie danych Rezerwacji dokonanej

z wykorzystaniem Vouchera za optata wskazang w Cenniku.

Opcja zmiany danych personalnych dostepna jest w dwdoch wariantach, tzn.:

- obejmuje wszystkie Vouchery i jest mozliwa do nabycia wytacznie przy
zakupie Pakietu pobytéw lub
- obejmuje pojedynczg Rezerwacje i jest mozliwa do nabycia w okresie

waznosci Voucheroéw.

Ustuga obejmujaca pojedynczg Rezerwacje mozliwa jest do nabycia po kontakcie
telefonicznym z Biurem Obstugi Klienta Holiday Park & Resort. Ustuga obejmujaca
wszystkie Vouchery mozliwa jest do nabycia telefonicznie za posrednictwem Biura
Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort, osobiscie w Osrodku, a takze za
posrednictwem innych kanatdw komunikacji elektronicznej, w ktdérych bedzie

mozliwy zakup Pakietu pobytow;

26.0pcja zmiany terminu - ustuga dodatkowa powigzana z Pakietem pobytow,
polegajaca na jednorazowej zmianie terminu Rezerwacji z wykorzystaniem
Vouchera za optatg wskazang w Cenniku. Ustuga mozliwa jest do nabycia

telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Holiday Park & Resort;

27.0pcja konwersji kodow/ Voucherow - ustuga dodatkowa powigzana
z Pakietem pobytéw, polegajaca na jednorazowej zmianie miejsca Rezerwacji
dokonanej z wykorzystaniem Vouchera z Osrodka nadmorskiego do Osrodka
goérskiego w Cieplicach i odwrotnie, za jednorazowg optatg wskazang w Cenniku.

Opcja konwersji kodow dostepna jest w dwdch wariantach, tzn.:

- obejmuje wszystkie Vouchery i jest mozliwa do nabycia wyfacznie
przy zakupie Pakietu pobytéw lub
- obejmuje pojedyncza Rezerwacje i jest mozliwa do nabycia w okresie

waznosci Voucherow.

Ustuga obejmujaca pojedyncza Rezerwacje jest dostepna po kontakcie
telefonicznym z Biurem Obstugi Klienta Holiday Park & Resort. Konwersja kodow

obejmujaca wszystkie Vouchery mozliwa jest do nabycia telefonicznie za
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posrednictwem Biura Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort, osobiscie w
Osrodku, a takze za posrednictwem innych kanatéw komunikacji elektronicznej, w

ktérych bedzie mozliwy zakup Pakietu pobytéw;

28. Opcja zmiany rodzaju Vouchera - ustuga dodatkowa powigzana z Pakietem
pobytow, uprawniajaca Odbiorce do dokonania Rezerwacji w ramach jednego
Vouchera na zasadach witasciwych dla wyzszego rodzaju Pakietu pobytdéw za optatg
wskazang w Cenniku. Ustuga mozliwa jest do nabycia telefonicznie za
posrednictwem Biura Obstugi Sprzedazy oraz Biura Obstugi Klienta Holiday Park &
Resort, a takze za posrednictwem innych kanatdw komunikacji elektronicznej, w

ktérych bedzie mozliwy zakup Pakietu pobytéw;

29. System 3+2 - ustuga dodatkowa powigzana z Pakietem pobytow, uprawniajgca
Odbiorce do podzielenia Vouchera i dokonania dwdéch Rezerwacji w ramach
jednego Vouchera oraz realizacji dwéch pobytéw w tym samym roku
kalendarzowym (jednego trzydobowego, drugiego dwudobowego) oraz w tym
samym rodzaju Osrodkéw (nadmorskie albo gorski) za optatg wskazang w
Cenniku. Ustuga mozliwa jest do nabycia telefonicznie za posrednictwem Biura

Obstugi Klienta oraz Biura Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort;

30. Operator ptatnosci - podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz Klienta

po zaakceptowaniu regulaminu Operatora ptatnosci;

31. Trwatly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
informacji w sposdb umozliwiajagcy dostep do nich w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. za posrednictwem

poczty elektronicznej na podany adres e-mail;

32. Terminy wytaczone - terminy w kazdym roku kalendarzowym, w ktérych Klient
nie ma mozliwosci dokonania Rezerwacji, okreslone indywidualnie dla danego

rodzaju Pakietu pobytow, okreslone w aktualnej Ofercie.

33. Terminy Specjalne - terminy okresSlone dla kazdego roku kalendarzowego
w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Ustugodawca zaktualizuje Zatqcznik
nr 1 i poinformuje Klientdw o Terminach Specjalnych przypadajacych na kolejne
lata z co najmniej 2 letnim wyprzedzeniem za posrednictwem poczty

elektronicznej oraz publikujgc zaktualizowany Zatacznik nr 1 w Serwisie;
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34. Subskrypcja - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce polegajgca na
udostepnieniu subskrybentom benefitow okreslonych w warunkach oferty
subskrypcyjnej. Subskrypcja ma charakter odptatny, odnawialny i jest $wiadczona
przez czas nieoznaczony, przez kolejne automatycznie odnawiane okresy

rozliczeniowe.

§ 2 ZASADY OGOLNE

1. Ustugodawca oferuje Klientom mozliwo$¢ nabycia Pakietu pobytéw na warunkach
wskazanych w Regulaminie oraz w aktualnej Ofercie. Regulamin oraz aktualna Oferta

dostepne sg w Serwisie Ustugodawcy, a takze w Osrodkach.

2. Po zapoznaniu sie z Regulaminem Klient moze dokona¢ nabycia Pakietu pobytéw za

posrednictwem nastepujacych kanatéow sprzedazy:

a. Telefonicznie. W celu zawarcia Umowy telefonicznie Holiday Park & Resort
moze skontaktowaé sie z Klientem lub Klient moze skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Sprzedazy lub Biurem Obstugi Klienta Holiday Park &
Resort lub przedstawicielem Ustugodawcy w Osrodku. W trakcie rozmowy
nalezy zapoznac sie z najistotniejszymi informacjami o przetwarzaniu
danych osobowych oraz z gtéwnymi cechami Pakietu pobytéw i dokonad
wyboru jednej z dostepnych opcji Pakietu pobytéow, a nastepnie podac
Ustugodawcy nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu. Nastepnie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany
adres e-mail Ustugodawca przesle szczegdty wybranej Oferty, Regulamin,
klauzule informujgca o przetwarzaniu danych osobowych oraz link do
ptatnosci, za pomocg ktérego nalezy dokonac zaptaty za Pakiet pobytéw. Po
zapoznaniu sie z Regulaminem i Ofertg oraz ich zaakceptowaniu nalezy
potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w przestany link i
dokonac zaptaty za wybrany Pakiet pobytow;

b. Osobiscie w Osrodku. W celu zawarcia Umowy osobiscie w Osrodku
nalezy zgtosi¢ zamiar zawarcia Umowy w Osrodku. W trakcie rozmowy
z przedstawicielem Ustugodawcy =zapozna¢ sie z informacjami o
przetwarzaniu jego danych osobowych oraz z gtéwnymi cechami Pakietu

pobytéw i dokona¢ wyboru jednej z dostepnych opcji, a nastepnie podac
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Ustugodawcy nastepujace dane: imig, nazwisko, adres email, numer
telefonu. Nastepnie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany
adres e-mail Ustugodawca przesle szczegoty wybranej Oferty, Regulamin,
klauzule informujaca o przetwarzaniu danych osobowych oraz link do
ptatnosci, za pomocg ktérego nalezy dokonaé zaptaty za Pakiet pobytow.
Po zapoznaniu sie z Regulaminem i Ofertg oraz ich zaakceptowaniu nalezy
potwierdzi¢ ztozenie zamoéwienia poprzez klikniecie w przestany link i

dokonac zaptaty za wybrany Pakiet pobytow.

3. Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe kanaty komunikacji elektronicznej,
za posrednictwem ktorych bedzie mozliwy zakup Pakietu pobytéow. Dodanie kanatéw

sprzedazy Pakietu pobytéw nie bedzie stanowito zmiany niniejszego Regulaminu.

4. W celu dokonania zamowienia Pakietu pobytow, niezaleznie od wybranego sposobu
zakupu, wymagane jest podanie przez Klienta odpowiednich danych oraz wybranie
rodzaju Pakietu pobytow. W celu dokonania skutecznego zakupu Pakietu pobytow
niezbedne jest dokonanie wyboru Pakietu pobytéw, ziozenie osSwiadczenia
0 zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i Oferty oraz akceptacja ich tresci, ztozenie
o$wiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu klauzuli informujacej o przetwarzaniu
danych osobowych oraz wskazanie sposobu zaptaty, a takze optacenie ceny Pakietu
pobytdw w wysokosci okreslonej w Cenniku. Dokonujac zakupu Pakietu pobytow
nalezy poda¢ kompletne i poprawne dane. Zakup Pakietu pobytéw ziozony bez
podania kompletnych danych, z podaniem fatszywych danych lub nieoptacony, jest

bezskuteczny.

5. Odbiorca zobowigzany jest do uiszczenia ceny za Pakiet pobytéw w wysokosci
okreslonej w Cenniku w terminie 3 Dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia na
Pakiet pobytéw. W przypadku braku zaptaty ceny we wskazanym wyzej terminie
zamowienie moze zosta¢ anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany za

posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail.

6. Zapfata ceny za Pakiet pobytéw mozliwa jest za posrednictwem Operatora ptatnosci
poprzez sposoby pfatnosci przez niego oferowane w momencie dokonywania
ptatnosci. Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci Klient zostanie automatycznie
przekierowany do zewnetrznego serwisu Operatora pfatnosci, gdzie postepujac

zgodnie ze wskazowkami tam zawartymi, dokona ptatnosci za Pakiet pobytéw. Klient
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moze powrdci¢ do dokonania ptatnosci w terminie 3 Dni roboczych od dnia ztozenia
zamowienia poprzez link wystany za posrednictwem poczty elektronicznej na podany

przez Klienta adres e-mail.

Dokonanie zaptaty za Pakiet pobytow jest tozsame z zakupem Pakietu pobytow,

akceptacjg Oferty oraz Regulaminu i tym samym z zawarciem Umowy.

Niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy, po dokonaniu zaptaty ceny, Klient otrzymuje
potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z nabytymi Voucherami za posrednictwem

poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail.

W celu prawidtowego zawarcia Umowy przez Klienta konieczne jest spetnienie

ponizszych warunkéw:

a. posiadanie dostepu do Internetu;

b. posiadanie urzadzen oraz oprogramowania pozwalajacych na korzystanie
z zasobdéw Internetu;

c. korzystanie ze zaktualizowanej i poprawnie skonfigurowanej przegladarki
internetowej;

d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

e. posiadanie programéw komputerowych zapewniajacych odczytywanie

plikéw w formacie .pdf.

Pakiet pobytow jest imienny. Rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera moze dokonad
wytgcznie Odbiorca na swoje dane i adres e-mail wskazany przez Klienta do kontaktu.
Zmiana danych Rezerwacji jest mozliwa wytacznie po dokonaniu zakupu Ustug

dodatkowych powigzanych z Pakietem pobytéw.

Zakup Ustug dodatkowych powigzanych z Pakietem pobytéw odbywa sie w aktualnych

na dzien dokonywania zakupow i okreslonych w Cenniku cenach (brutto).

W celu skorzystania z zakupionych Ustug dodatkowych powigzanych z Pakietem
pobytéw Odbiorca powinien skontaktowac¢ sie z Ustugodawcy telefonicznie za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta najpdzniej na 4 Dni robocze przez rozpoczeciem
Rezerwacji. Odbiorca powinien poda¢ dane personalne (imie i nazwisko), numer
telefonu, a takze adres e-mail osoby, na ktérej dane Rezerwacja ma zosta¢ zmieniona

oraz zobowigzany jest zapoznac te osobe z trescig Regulaminu, ktéry zawiera rowniez

www.holidaypark.pl
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informacje o przetwarzaniu danych osobowych. Odbiorca o$wiadcza, ze przekazanie
danych personalnych osoby, na ktorej dane Rezerwacja ma zosta¢ zmieniona,

nastepuje za jej wyrazng zgodg na przetwarzanie jej danych osobowych w tym celu.

Oferta nie taczy sie z rabatami obowigzujacymi zaréwno przed, jak i po zakupie

Pakietu pobytow, a takze z rabatami na ceny pobytéw wynikajgcymi z Subskrypcii.

Zapisy Regulaminu Holiday Park & Resort w zakresie odnoszacym sie do rezygnacji

z Domku lub Apartamentu nie znajdujq zastosowania.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania

Serwisu, a takze procesu sprzedazy Pakiety pobytéw.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci

nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad.

§ 3 RODZAJE PAKIETU POBYTOW

Klienci sg uprawnieni do zakupu Pakietu pobytéw w wariantach dostepnych w Ofercie.
Kazdy z Pakietow pobytéw jest dostepny zaréwno dla Nowych klientow, jak i Statych
Klientéw. Kazdy z Pakietow pobytow moze zosta¢ zakupiony na Domek albo na

Apartament, zgodnie z aktualng Oferta.

W ramach Pakietu pobytéw Klient otrzymuje ilos¢ Voucherow okreslong w wybranym
Pakiecie pobytéw. Kazdy z Voucherdéw uprawnia do zarezerwowania pobytu

obejmujacego pie¢ dob noclegowych na terenie Osrodka w Domku albo w
Apartamencie. Rodzaje Pakietow pobytéw wraz z iloscig dostepnych Voucheréw,
czasem waznosci Pakietow pobytéow, Terminami wylgczonymi, a takze Ustugami
dodatkowymi powigzanymi z Pakietem pobytow okreslone sg w aktualnej Ofercie

dostepnej w Serwisie.

Rezerwacja z wykorzystaniem Vouchera musi mie¢ charakter ciaglty (tj. trwac
odpowiednio do pieciu déb nastepujacych po sobie) oraz musi by¢ realizowana

w jednym Osrodku.

Ilo$¢ oséb mozliwych do zakwaterowania w Osrodku w ramach jednej Rezerwacji jest

zgodna z opisem dla dostepnych lokali: Domku lub Apartamentu.

10
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5. Pakiet pobytow jest wazny przez okres wskazany w Ofercie dostepnej w Serwisie,
liczac od dnia zawarcia Umowy. Termin waznosci Pakietu pobytéw oznacza,
ze we wskazanym okresie wszystkie Vouchery zostang w petni zrealizowane pod
rygorem utraty prawa do korzystania z nich. Rezerwacje zatozone z Voucherow
pochodzacych z Pakietu pobytdéw muszg zosta¢ zakonczona we wskazanym okresie

waznosci Pakietu pobytéw.

6. Po dokonaniu Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera nie ma mozliwosci

dokonania zmiany Domku na Apartament lub Apartamentu na Domek.

7. Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem jednego z Voucheréw po wykupieniu
Systemu 3 + 2 moze by¢ podzielony na dwa pobyty w danym roku kalendarzowym,
w ktorym moze zostaé wykorzystany oraz w terminach ich obowigzywania pod
warunkiem odbycia obu pobytéw w tym samym roku kalendarzowym oraz w tym
samym rodzaju Osrodkow (nadmorskie albo gérski). Po podziale kazda z czesci pobytu
musi mie¢ charakter ciggty i trwa¢ odpowiednio: 3 nastepujace po sobie doby

noclegowe i 2 nastepujgce po sobie doby noclegowe.

§ 4 ZASADY REALIZACJI PAKIETU POBYTOW

1. Odbiorca moze dokonac¢ Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera w Serwisie,
telefonicznie lub osobiscie w Osrodku na zasadach uregulowanych w Regulaminie
Holiday Park & Resort.

2. Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera mozna dokonywa¢ w okresie waznosci
Pakietu pobytow poza Terminami wytaczonymi, o ile pozwolg na to aktualne
mozliwosci zakwaterowania w wybranym Osrodku w okresie jego dziatania, a takze z
zastrzezeniem braku mozliwosci rezerwacji pobytu w Terminach specjalnych poza
zasadami wskazanymi w Ofercie dostepnej w Serwisie. Terminy Specjalne sq dostepne
w Pakietach pobytéw tylko na zasadach wynikajacych z Oferty okreslonego rodzaju

Pakietu pobytéw.

3. Po dokonaniu Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera Odbiorca na warunkach,
o ktérych mowa w Regulaminie Holiday Park & Resort, jest zobowigzany do uiszczenia
dodatkowych opfat, o ktérych mowa w Regulaminie Holiday Park & Resort, takich jak:

optata eksploatacyjna, optata klimatyczna, opfaty za zuzycie mediow, koszt

11
www.holidaypark.pl



4"%‘)

HOLIDAY

przygotowania (sprzatanie) Domku lub Apartamentu, a takze Kaucji, ktérych aktualne
ceny oraz sposoéb rozliczana zawarte sg w Cenniku. W przypadku, gdy Odbiorca nie
uisci wymienionych wyzej optat Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania

Rezerwacji.

4. Kaucja musi zostac uiszczona w wysokosci okreslonej w Cenniku najpdzniej w terminie
12 miesiecy przed rozpoczeciem Rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera lub w

terminie 3 Dni roboczych, gdy pozostato mniej niz 12 miesiecy do rozpoczecia pobytu.

W razie braku wptaty Kaucji w wymaganym terminie Ustugodawca moze anulowacd
dokonang Rezerwacje z winy rezerwujgacego w formie pisemnej, wysytajac wiadomosc¢
e-mail, lub dokumentowej. W takiej sytuacji wszystkie dodatkowe ptatnosci dokonane
na poczet tej Rezerwacji, tj. optata za przygotowanie lokalu oraz optaty za wybrane
ustugi dodatkowe zostang niezwtocznie zwrdcone. Zwrot ptatnosci dokonywany jest
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym

przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Do Rezerwacji dokonywanych przy wykorzystaniu Vouchera nie znajdujg zastosowania
zapisy w Regulaminie Holiday Park & Resort dotyczace rezygnacji z rezerwacji Domku

lub Apartamentu.

§ 5 POLECENIA

1. Staty Klient, ktory odbyt pobyt w Osrodku, moze w terminie trzech miesiecy od dnia
zakonczenia pobytu dokona¢ Polecenia zakupu Pakietu pobytéw i za Polecenie

otrzymac jedng z korzysci, o ktérych mowa w ust § 5 ust. 4 ponizej, jezeli:

a. Poleci nabycie Pakietu pobytow Osobie poleconej;

b. Osoba polecona dokona zakupu Pakietu pobytéw i od niego nie odstapi;

c. Osoba polecona, dokonujac zakupu Pakietu pobytéw, poda Ustugodawcy
dane osobowe Statego Klienta, ktory polecit jej zakup Pakietu pobytow,
w tym jego imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej;

d. W terminie 30 dni od dnia otrzymania od Ustugodawcy informacji

0 przyznaniu korzysci za Polecenie przesle na adres e-mail Ustugodawcy
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polecenie@holidaypark.pl os$wiadczenie co do wyboru korzysci za

Polecenie.

2. Po spetnieniu warunkéw, o ktéorych mowa w § 5 ust. 1 lit. a - ¢ Regulaminu Staty
Klient za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail otrzyma

informacje o przyznaniu korzysci za Polecenie w terminie 30 dni.

3. Po przestaniu oswiadczenia co do wyboru korzysci, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. d
Ustugodawca przesle wybrang przez Statego Klienta korzys$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany adres e-mail w terminie 30 dni od dnia przestania

oswiadczenia.

4. Staty Klient wyraza zgode na podanie Ustugodawcy jego danych — imienia, nazwiska,
numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej przez Osobe polecong w celu

weryfikacji polecenia i przekazania mu korzysci za Polecenie.

5. Staly klient, ktéry odbyt pobyt w Osrodku i spetnit warunki, o ktérych mowa w § 5

ust. 1 Regulaminu uzyskuje wedle swojego wyboru jedng z nastepujacych korzysci:

a) Bon gastronomiczny o wartosci 500 zt do wykorzystania w trakcie odbywania
jednego pobytu w Osrodku w bistro lub kawiarni, ktére sq otwarte i dostepne na
terenie wybranego Osrodka, przy czym bon gastronomiczny jest wazny 2 lata

od dnia jego otrzymania lub

b) Bon uprawniajacy do dokonania Rezerwacji czterodobowego pobytu (w
nastepujacych po sobie dniach kalendarzowych) w Apartamencie na terenie
wybranego nadmorskiego Osrodka Ustugodawcy w Niechorzu, Grzybowie (o$rodek
Kotobrzeg), Ustroniu Morskim lub Mielnie w promocyjnej cenie 1 grosz brutto.
Rezerwacji mozna dokona¢ w okresie 3 lat od dnia otrzymania korzysci za
Polecenie z wytaczeniem okresu od 1.06 do 30.09 kazdego roku oraz Terminow
Specjalnych okreslonych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Bon dotyczy wytacznie
obnizenia ceny noclegu i nie wptywa na wysoko$¢ pozostatych optat i kosztow
Rezerwacji, o ktérych mowa w Regulaminie Holiday Park & Resort, ktére Klient jest
zobowigzany zaptaci¢, w szczegodlnosci takich, jak: Kaucja, optata eksploatacyjna,

optata klimatyczna, optaty za zuzycie medidw, koszt przygotowania Apartamentu.

Wartos$¢ w/w korzysci nie przekroczy wysokosci 2.000,00 brutto zt.

13
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6. Korzys¢ otrzymana w ramach polecen stanowi przychdd zwigzany ze sprzedaza
premiowa i jest wolna od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art.
21 ust. 1 pkt. 68a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osé6b
fizycznych.

7. Staty Klient, ktéry odbyt pobyt w Osrodku, moze w terminie trzech miesiecy od dnia
zakonczenia pobytu dokonaé Polecenia dowolnej liczby oséb i za kazde Polecenie
spetniajgce warunki, o ktérych mowa w § 5 ust 1 Regulaminu uzyska¢ wedle swojego

wyboru jedng z korzysci, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 Regulaminu.

8. Statemu Klientowi nie przystuguje prawo do wymiany korzysci ani wymienienia jej na
ekwiwalent pieniezny, takze w przypadku, gdy korzys$¢ nie zostanie w catosci lub

w czesci wykorzystana w trakcie odbywania jednego pobytu.

9. Korzysci za Polecenie nie mogg otrzymac pracownicy Ustugodawcy, a takze cztonkowie
najblizszej rodziny tych pracownikéw. Cztonkami najblizszej rodziny w rozumieniu
niniejszego Regulaminu sg: matzonkowie, osoby pozostajace w faktycznym wspolnym
pozyciu z pracownikiem Ustugodawcy, wstepni, zstepni, tesciowie i rodzenstwo
pracownikéw Ustugodawcy. Pracownikiem Ustugodawcy w rozumieniu niniejszego
Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, jak i osoba
wspotpracujagca na podstawie umowy cywilnoprawnej, np. na podstawie umowy o

dzieto, umowy zlecenia.

§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, oéwiadcza, ze:

a. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Ustugodawca, z ktérym mozna

skontaktowac sie w sposéb podany w § 1 pkt 4. Regulaminu;

b. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Odbiorcy w nastepujacych celach i podstawach

prawnych:
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> zawarcia i wykonania Umowy - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowien Regulaminu (art. 6 ust.
1b RODO),
> reklamy produktéow i ustug (przekazania informacji czy tez materiatow)
Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO)
oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w przysztosci
(art. 6 ust. 1a RODO),
> windykacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),
> rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Odbiorcy jakim
jest obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),
> archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz
zachowan i preferencji Odbiorcow - podstawg przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikdw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).
c. Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Odbiorcy podmiotom $wiadczacym nastepujace
ustugi: obstuga ksiegowa, pomoc prawna, obstuga informatyczna. Dane osobowe nie

sq i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

d. Ustugodawca bedzie przechowywat dane Odbiorcow przez okres trwania Umowy,
a nastepnie przez okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym
doszto do zakonczenia trwania Umowy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarzac
dane w celu marketingu bezposredniego, jezeli Odbiorca zgtosi sprzeciw wobec
takiego przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na przetwarzanie danych, w

szczegodlnosci w celu marketingu bezposredniego w przysztosci.
e. QOdbiorca ma prawo:

» zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
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» do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego, jezeli sgq one przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w
sposdb zautomatyzowany. Odbiorca ma prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych,

> whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

f. Odbiorca ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegolnosci Odbiorcy
przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu

bezposredniego.

g. Odbiorca ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda
moze by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie, telefonicznie, e-mailem na
adresy podane w § 1 pkt. 4 niniejszego Regulaminu, wzglednie osobiscie w siedzibie

Holiday Park & Resort sp. z 0.0. sp. k.

h. Podanie danych osobowych przez Odbiorce ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania Umowy. Podanie danych w celach

marketingowych jest dobrowolne.

i. Dane osobowe Odbiorcy nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji

przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

Administrator moze pozyska¢ dane osobowe Odbiorcy w postaci: imienia, nazwiska,
numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej bezposrednio od Odbiorcy. Administrator
moze pozyskac od Odbiorcy rowniez dane w postaci imienia i nazwiska osoby, na ktérej

dane rezerwacja ma zosta¢ zmieniona, oraz jej adresu e-mail.
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§ 7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1. Odbiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych przez

Ustugodawce w ramach Umowy.
2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.

3. Zgtoszenie reklamacji przez Odbiorce moze nastgpi¢c w formie dowolnej, w

szczegolnosci:

a. za pomocg Formularza Reklamaciji, dostepnego w Recepcji Osrodka

Wypoczynkowego;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

c. pisemnie na adres ul. Fryderyka Chopina 1J 83 -100 Srem;
d. telefonicznie pod numerem +48 735 200 800.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko;
b. adres poczty elektronicznej;

c. uzasadnienie z numerem Vouchera lub Rezerwacii.

5. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Odbiorcy w formie papierowej lub
na innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty

elektronicznej na podany przez Odbiorce adres e-mail.

6. Odbiorca ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Odbiorca moze w szczegolnosci:

a. zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego
z zawartej Umowy sprzedazy;

b. zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu;

c. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac ze

wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
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spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
d. skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy
ODR) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zasady
dostepu do tych procedur przedstawione sq w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania
sporéw, ktdrych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§ 8 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Klient moze odstgpié
od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Termin na odstgpienie od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

4. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczacg wykonania odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu
od niniejszej Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobOw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi
zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwrotu za wykorzystane juz Vouchery.

7. Ustugodawca w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu lub opéznienie w zwrocie, jezeli

Klient pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktéry ma
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nastgpi¢ zwrot lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania
zwrotu. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez
Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru
rachunku bankowego.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy zakupu Pakietu pobytéw uznaje sie, ze Klient
odstgpit od Umowy zakupu Ustug dodatkowych powigzanych z Pakietem pobytéw.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2024 roku do odwotania i dotyczy

Pakietow pobytow zakupionych od 1 stycznia 2024 roku.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Serwisie Ustugodawcy pod adresem

https://holidaypark.pl/regulaminy, a takze w Osrodkach Holiday Park & Resort.

3. Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, wskazane w Cenniku,

obowigzujg na dzien dokonywania ich zakupu.

4. Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie

poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy

Regulaminu Holiday Park & Resort.

6. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort

pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

7. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, w przypadku braku mozliwosci ich

polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wtasciwy Sad powszechny.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63 - 100 Srem)

Ja s niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy na
nabycie Pakietu Pobytow.

Data zawarcia UmMOWY tO .....cccooeiiiiiiiiiiecceec e

Imig i NAZWISKO....cooiiicecc e
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