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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW FIRMOWYCH

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOrKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1J, 63100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP:
7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, numer
KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucheréw firmowych w Osrodkach
Holiday Park & Resort i stanowi regulamin szczegdlny wobec Regulaminu Gtéwnego
okreslajacego zasady funkcjonowania Osrodkéw Wypoczynkowych i Swiadczenia ustug
hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego oraz zasady Swiadczenia
Ustug drogq elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod adresem
www.holidaypark.pl.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im
w § 1 Definicje. Ilekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia
zostaly napisane z duzej litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w Regulaminie
Holiday Park & Resort, chyba ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym Regulaminie w
innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 1 lub w tresci.

§1
DEFINICIE

1. Voucher firmowy morski/Voucher morski - papierowy voucher z indywidualnym
unikalnym jednorazowym kodem uprawniajgcym do dokonania przez Odbiorce
jednej rezerwacji pobytu trwajgacego szes¢ dob hotelowych na terenie wybranego
Osrodka prowadzonego przez Holiday Park & Resort znajdujacego sie w nadmorskich
miejscowosciach, w cenie za caly pobyt 1 grosz brutto, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Holiday Park & Resort.
Voucher firmowy nie obejmuje Ustug Dodatkowych w rozumieniu Regulaminu Holiday
Park & Resort i ulepszen, w tym: ustugi sprzatania, kosztow medidéw, parkingu,
dostarczenia recznikéw oraz innych Ustug Dodatkowych, ktorych aktualne ceny oraz
sposoOb rozliczania zawarte s w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz Cenniku;

2. Voucher firmowy gorski/Voucher goérski - papierowy voucher z indywidualnym
unikalnym jednorazowym kodem uprawniajgcym do dokonania przez Odbiorce
jednej rezerwacji pobytu trwajgcego sze$s¢ déb hotelowych na terenie Osrodka
Holiday Park & Resort Osrodku w Cieplicach, w cenie za caty pobyt 1 grosz brutto,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie
Holiday Park & Resort. Voucher firmowy nie obejmuje Ustug Dodatkowych w
rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort i ulepszen, w tym: ustugi sprzgtania,
kosztéw medidéw, parkingu, dostarczenia recznikéw oraz innych Ustug Dodatkowych,
ktérych aktualne ceny oraz sposéb rozliczania zawarte s w Regulaminie Holiday
Park & Resort oraz Cenniku;

3. Voucher firmowy - obejmuje Voucher firmowy gorski i Voucher firmowy morski;
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4. Kod - cigg znakow udostepniany Udostepniajacemu po zawarciu Umowy i optaceniu
faktury, uprawniajacy do jednorazowego dokonania rezerwacji pobytu w O$rodku w
cenie 1 gorsz brutto (ilos¢ udostepnianych kodéw zalezna jest od wartosci
zakupionego Pakietu voucheréw firmowych);

5. Holiday Park & Resort - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Chopina
1], 63100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000596565, NIP:
7851800879, REGON: 363484979 (tj. Ustugodawca);

6. Holiday Park Invest - HOLIDAY PARK INVEST SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOrKA KOMANDYTOWA z siedziba w Poznaniu (ul.

Kopanina 28/32, 60-105 Poznan) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000751051, NIP: 7792496717, REGON: 381427393 (tj. wytaczny dystrybutor
Pakietéw voucherdw firmowych);

7. Osrodek w Cieplicach- Osrodek Holiday Park & Resort Uzdrowisko Cieplice
prowadzony przez Ustugodawce stanowigcy ogrodzony kompleks Domkéw i
Apartamentédw wraz z infrastrukturg towarzyszaca znajdujacy sie przy ul.
Dolnoslgskiej 6, 58-560 Jelenia Gora - Uzdrowisko Cieplice Zdroj;

8. Osrodek nadmorski - Osrodek Holiday Park & Resort prowadzony przez
Ustugodawce stanowigcy ogrodzony kompleks Domkdéw i Apartamentéw wraz z
infrastrukturg towarzyszaca, znajdujacy sie w nadmorskich miejscowosciach, tj. w:
Pobierowie, Rowach, Mielnie, Ustroniu Morskim, Kotobrzegu, Niechorzu.

9. Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Voucheréw firmowych;

10. Regulamin Holiday Park & Resort - aktualny regulamin gtdwny Holiday Park &
Resort zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulamin;

11. Odbiorca - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra otrzymata od Udostepniajacego Voucher firmowy ;=

12. Udostepniajacy - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng Ilub jednostke
organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng,
prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowag i dokonujacg
czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowaq, ktéra zawarta z Holiday Park Invest umowe zakupu Voucherdéw firmowych
i ktéra udostepnia taki Voucher firmowy;

13. Kwota zabezpieczenia - kwota okreslona w cenniku ustug przedstawionym w
Serwisie Ustugodawcy uiszczana w momencie dokonania rezerwacji w wysokosci
obowigzujacej na dzien rezerwacji. Kwota zabezpieczenia w momencie
Zameldowania przez Odbiorce na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park
& Resort zostanie zaliczona na poczet Kaucji i rozliczona zgodnie z Regulaminem
Holiday Park & Resort.

§2
ZASADY OGOLNE
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1. Udostepniajacy moze przekaza¢ Odbiorcy Voucher firmowy, na podstawie ktérego
Odbiorca moze dokonac¢ jednorazowej rezerwacji w wybranym Osrodku w okresie
jego dziatania, w terminach okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Regulaminie Holiday Park & Resort.

2. Vouchery firmowe dostepne sg w dwdch wariantach:

a. DOMEK - Voucher uprawniajacy do pobytu trwajacego 6 dob hotelowych na
terenie O$rodka w Domku, na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park
& Resort,

b. APARTAMENT - Voucher uprawniajacy do pobytu trwajacego 6 dob hotelowych
na terenie Osrodka w Apartamencie, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Holiday Park & Resort.

Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem Vouchera firmowego musi mie¢ charakter

ciggty (tj. trwac odpowiednio do szesciu déb hotelowych nastepujgcych po sobie)

oraz musi by¢ realizowany w jednym Osrodku. w przypadku realizacji pobytu w

okresie krétszym niz 6 déb hotelowych, Odbiorcy nie przystuguje jakakolwiek

rekompensata za niewykorzystang czes$¢ pobytu. Ilo$¢ osdb bedacych gos$émi

Osrodka podczas pobytu zarezerwowanego w ramach otrzymanego przez Odbiorce

Vouchera firmowego odpowiada ilosci oséb mozliwych do zakwaterowania w

obiekcie, zgodnie z Regulaminie Holiday Park & Resort.

3. Vouchery firmowe wazne sg 5 lat od daty zawarcia pomiedzy Holiday Park Invest a
Udostepniajacym umowy zakupu Voucheréw firmowych. Oznacza to, ze do
wskazanego dnia pobyty zostang w petni zrealizowane pod rygorem utraty prawa do
korzystania z nich. Udostepniajacy jest zobowigzany do poinformowania Odbiorcy o
terminie waznosci jego Vouchera oraz o wszelkich zasadach rezerwacji pobytu, w
tym w szczegdlnosci wynikajacych z tresci niniejszego Regulaminu. Holiday Park
Invest oraz Udostepniajacy nie odpowiadaja za przekazane Odbiorcy przez
Udostepniajacego informacje dotyczace powyzszych kwestii.

4. Rezerwacja pobytu moze nastgpi¢ najpdzniej przed uptywem 2 lat od konca terminu
waznosci Vouchera firmowego, przy czym, rezerwacja pobytu na podstawie Vouchera
firmowego po uptywie 3 (stownie: trzech) lat jest mozliwa, jednak Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak miejsc w O$rodkach i skutki niewykorzystanego z
tego powodu Vouchera.

5. Warunkiem aktywacji Vouchera firmowego (a tym samym mozliwosci dokonania
rezerwacji przez Odbiorce) jest przekazanie Kodu Vouchera firmowego wraz z danymi
osobowymi Odbiorcy Vouchera (istnieje mozliwos¢ wskazania na Voucherze danych
osobowych dwoch osdéb, jesli pozostajg w zwigzku matzenskim w rozumieniu
przepiséw prawa polskiego powszechnie obowigzujacego) przez Udostepniajgcego
lub Odbiorce telefonicznie na numer telefonu +48735200800 lub na adres e-mail:
vouchery@holidaypark.pl. Ustugodawca, zobowigzuje sie do aktywacji Vouchera w
terminie 48 h od momentu otrzymania zgtoszenia.

§3
REALIZACJA VOUCHEROW FIRMOWYCH

1. Odbiorca, aby dokonac rezerwacji okreslonej w niniejszym Regulaminie powinien
skorzysta¢ z Kodu znajdujacego sie na Voucherze firmowym. W tym celu podczas
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dokonywanej rezerwacji Odbiorca zobowigzany jest poda¢ numer Kodu znajdujacy
sie na Voucherze firmowym. Procedure dokonywania rezerwacji reguluje Regulamin
Holiday Park &Resort.

2. Rezerwacji pobytow z wykorzystaniem Voucheréow morskich mozna dokonywaé w
okresie dziatania Osrodkow nadmorskich z wytgczeniem nizej wymienionych okresow
przypadajacych w kazdym roku kalendarzowym:

a) majéwka, tj.:
+ 01.05. - 03.05.2021 roku

30.04. - 03.05.2022 roku

29.04. - 03.05.2023 roku
01.05. - 05.05.2024 roku
01.05. - 04.05.2025 roku
+ 01.05. - 03.05.2026 roku
b) weekend Bozego Ciata, tj.:
* 03.06. - 06.06.2021 roku
+ 08.06. - 11.06.2023 roku
e 30.05. - 02.06.2024 roku
* 04.06. - 07.06.2026 roku
c) od 15.06 do 31.08 kazdego roku
o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w danym Os$rodku zgodnie
z Regulaminem Holiday Park & Resort.

3. Mozliwosc¢ rezerwacji pobytow w Holiday Park & Resort z wykorzystaniem Kodéw z
Voucheréw morskich dotyczy réwniez pobytow w wybranych terminach (Terminy
Specjalne) okreslonych ponizej. Jezeli pobyty zaczynacé lub konczy¢ sie bedg w
ktérymkolwiek dniu obejmujacym ponizej podane Terminy Specjalne, Odbiorca
rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Koddéw z Voucheréw firmowych zobowigzany
jest do wykorzystania wiecej niz jednego Kodu.

Terminy Specjalne przypadajgce w kazdym roku kalendarzowym:
a) okres Nowego Roku:
* 01-02.01.2022

e 01-02.01.2023
e 01-02.01.2024
e 01-02.01.2025
e 01-02.01.2026
b) okresy ferii zimowych:
e 17.01-27.02.2022
e 16.01-26.02.2023
* 15.01-25.02.2024
e 20.01-02.03.2025
e 19.01-01.03.2026
c) okresy Swiat Wielkanocnych:
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d)

f)

Ilo$¢ obowigzujacych Koddéw na realizacje pobytu w Terminie Specjalnym moze sie
zmienia¢ w kazdym Roku kalendarzowym. Odbiorca vouchera jest zobowigzany
przed dokonaniem rezerwacji uzyska¢ w tym zakresie informacje od Holiday Park &

okresy przed Majowka:

weekendy listopadowe:

okres Bozego Narodzenia:

01-06.04.2021
14-19.04.2022
06-11.04.2023
28.03-02.04.2024
17-22.04.2025
05-10.04.2026

29-30.04.2021
28-30.04.2022
27-30.04.2023
29-30.04.2024
28-30.04.2025
27-30.04.2026

29.10-01.11.2021
08.11-14.11.2021
28.10-01.11.2022
07.11-13.11.2022
27.10-01.11.2023
28.10-03.11.2024
11.11-17.11.2024
27.10-02.11.2025
10.11-16.11.2025
26.10-01.11.2026
09.11-15.11.2026

23-31.12.2021
22-31.12.2022
21-31.12.2023
23-31.12.2024
23-31.12.2025
21-31.12.2026
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Resort telefonicznie lub za posrednictwem e-mail (kontakt@holidaypark.pl).

Rezerwacji pobytéw z wykorzystaniem Voucheréw goérskich mozna dokonywac w
okresie dziatania O$rodka w Cieplicach w okresie dziatania Osrodka od wrzesnia 2022

roku

a) 21 grudnia do ostatniego dnia lutego kazdego roku

lub

www.holidaypark.pl

innej daty udostepnienia przez Ustugodawce z wylaczeniem nizej
wymienionych okreséw przypadajacych w kazdym roku kalendarzowym:
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b) okresy Swiat Wielkanocnych:
* 14 -19.04.2022
+ 06-11.04.2023
« 28.03 -02.04.2024
« 17 -22.04.2025
« 02-07.04.2026
« 25.03 - 30.03.2027
c) majowka:
« 30.04 - 03.05.2022
¢ 29.04 - 03.05.2023
« 1.05-05.05.2024
+ 1.05-4.05.2025
« 1.05-03.05.2026
¢ 30.04 - 03.05.2027
d) weekend Bozego Ciata:
+ 8.06-11.06.2023
+ 30.05-2.06.2024
« 04.06 - 07.06.2026
« 27.06 - 30.06.2027

e) od 15 czerwca do 31 sierpnia kazdego roku
oraz o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w Osrodku w Cieplicach
zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.

5. Dla pobytéw z wykorzystaniem Kodéw w Osrodku w Cieplicach nie przewiduje sie
Termindéw Specjalnych.

6. Po dokonaniu rezerwacji pobytu przez Odbiorce, Holiday Park & Resort mozliwa jest
zmiana danych personalnych Odbiorcy. Wniosek o zmiane danych nalezy zgtosic¢
Holiday Park & Resort telefonicznie lub za posrednictwem e-mail
(kontakt@holidaypark.pl). Kazdorazowa zmiana danych personalnych Odbiorcy
dysponujacego Voucherem wigze sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty
wskazanej w Cenniku.

7. Odbiorca przy dokonaniu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera firmowego
zobowigzany jest do uiszczenia ceny pobytu w wysokosci 1 grosz brutto, a takze
Kwoty zabezpieczenia i jednorazowej optaty za Ustuge sprzatania w wysokosci
wskazanej w Cenniku. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w dniu rozpoczecia
pobytu, Kwota zabezpieczania oraz za Ustuge sprzatania nie podlegajgq zwrotowi.

8. Niedokonanie zaptaty catosci ceny pobytu lub niewptacenie Kwoty zabezpieczenia w
chwili dokonania rezerwacji, bedzie skutkowato jej anulowaniem i utratg Vouchera
firmowego przez Odbiorce oraz brakiem mozliwosci dokonania kolejnej rezerwacji z
wykorzystaniem kodu znajdujacego sie na Voucherze firmowym.

9. Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie lub odwotanie rezerwacji dokonanej przy
wykorzystaniu kodu znajdujacego sie w Voucherze firmowym.
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10. Przy realizacji uprawnien przystugujacych z Voucheréow firmowych nie majg
zastosowania zasady rezygnacji z rezerwacji opisane w rozdziale V Regulaminu
Holiday Park & Resort - ,Rezygnacja z rezerwacji Domku lub Apartamentu” -
www.holidaypark/regulaminy.

11. Ustugodawca dopuszcza jednokrotng zmiane terminu pobytu w ramach
wykorzystania jednego Kodu (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w
danym Osrodku), do ktorej zgtoszenia Odbiorca zobowigzany jest w terminie nie
pozniej niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu. W przypadku kolejnej
zmiany w ramach jednego kodu lub zmiany terminu pobytu w terminie krétszym, niz
30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu, Odbiorca jest zobowigzany do
uiszczenia bezzwrotnej optaty za zmiane terminu (o ile pozwolg na to mozliwosci
zakwaterowania w danym Osrodku) w wysokosci wskazanej w Cenniku.

12. W przypadku uzycia kodu na wiecej niz 6 dob, koszt pobytu z vouchera, czyli 1 grosz
brutto, spowoduje optacenie jedynie 6 ddéb. Pozostate dodatkowe dni doliczone
zostang do rachunku za pobyt wedtug standardowego taryfikatora. Dla przyktadu:
Pobyt 7 dobowy z uzyciem kodu spowoduje naliczenie optaty 1 grosz brutto za 6 dob
oraz optate za 1 dobe wedtug cennika.

§4
REALIZACJA VOUCHEROW W SYSTEMIE ,,3+3"

1. System realizacji pobytéw z voucheréw ,3+3” uprawnia Odbiorce do dokonania
dwéch rezerwacji z jednego kodu, maksymalnie 3 dobowych kazda, pod warunkiem
odbycia obydwu pobytéow w tym samym roku kalendarzowym.

2. Nawet jesli Odbiorca dokona pierwszej rezerwacji na okres krotszy niz 3 doby, druga
rezerwacja z tego samego kodu moze by¢ zatozona na maksymalnie 3 doby.

3. Rezerwacji pobytow z wykorzystaniem Voucheréw mozna dokonywac¢ w systemie
»3+3", zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 niniejszego Regulaminu, z wytgczeniem
pkt. 11 i 12. W przypadku realizacji pobytu z vouchera w systemie ,3+3” w
przypadku zmiany terminu pobytu, Odbiorca jest zobowigzany do uiszczenia
bezzwrotnej optaty za zmiane terminu (o ile pozwolg na to mozliwosci
zakwaterowania w danym Osrodku) w wysokosci wskazanej w Cenniku. Uzycie kodu
na wiecej niz 3 doby spowoduje wypalenie catego kodu. Uzycie kodu na wiecej niz
3 doby, w chwili kiedy jest to drugie uzycie kodu, koszt pobytu z vouchera, czyli 1
grosz brutto, spowoduje optacenie jedynie 3 dob. Pozostate dodatkowe dni doliczone
zostang do rachunku za pobyt wedtug standardowego taryfikatora. Dla przykfadu:
Pobyt 4 dobowy z uzyciem kodu w systemie ,3+3"” spowoduje naliczenie optaty 1
grosz brutto za 3 doby oraz optate za 1 dobe wedtug cennika.

4. Podzielony kod nie podlega zwrotowi, odnowieniu, wycofaniu z rezerwacji.

5. Nie wykorzystanie kodu w catosci w jednym roku kalendarzowym, skutkuje utratg
Vouchera przez Odbiorce oraz brakiem mozliwosci dokonania kolejnej rezerwacji z
wykorzystaniem kodu.

6. W przypadku voucherow zakupionych z wliczong w cene ustugq sprzatania, opfata
ta zaliczona zostaje na pierwszy pobyt, zas przy drugim pobycie ustuge sprzatania
nalezy optaci¢ w chwili zaktadania rezerwacji.
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§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady ochrony, sposob i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano w
rozdziale XI Regulaminu Holiday Park & Resort - ,Ochrona danych osobowych” -
www.holidaypark/regulaminy.

§6
POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE WS. VOUCHEROW FIRMOWYCH

Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdziale IX Regulaminu Holiday
Park & Resort - ,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — www.holidaypark/regulaminy.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Podmiotem wytacznie odpowiedzialnym za realizacje uprawnien przystugujacych z
Voucheréw firmowych zakupionych na podstawie umowy zawartej z Holiday Park
Invest jest Holiday Park & Resort.

2. Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie wskazane w Cenniku
obowigzujg na dzien dokonania rezerwacji na podstawie Vouchera firmowego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy
Regulaminu Holiday Park & Resort.

4. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2021 roku i dotyczy
Voucherdw firmowych zakupionych od dnia 1 pazdziernika 2021 roku.

6. Voucher firmowy gérski nie jest wymienny na Voucher firmowy nadmorski i
odwrotnie.

7. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po 14 dniach od ich ogtoszenia w Serwisie.

8. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz
dokonane przed jej wejsciem w zycie.

9. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Odbiorcg
zostaje poddane wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sadowi powszechnemu.

www.holidaypark.pl



