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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
,VOUCHER WYJAZDOWY 2022 | PODWOJNA RADOSC”

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-
100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, numer KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucherdw wyjazdowych oraz Voucheréw Podwdjna
Rados¢ w ramach akcji Promocyjnej ,,Voucher wyjazdowy 2022 i Podwdéjna rado$é” przyznawanych za
pobyt w Osrodkach Holiday Park & Resort i stanowi regulamin szczegdlny wobec gtéwnego Regulaminu
okreslajgcego zasady funkcjonowania Osrodkéw Wypoczynkowych i $wiadczenia ustug hotelarskich,
zasady dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego oraz zasady $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod adresem www.holidaypark.pl.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera majg znaczenie nadane im w § 1
Definicje. llekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia zostaty napisane z
wielkiej litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w Regulaminie Holiday Park & Resort, chyba
ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym Regulaminie w innym znaczeniu, co zostato wyraznie
zaznaczone w § 1 lub w tresci.

§1
DEFINICIE

1. Voucher wyjazdowy — papierowy voucher wreczany kazdemu Odbiorcy przy wymeldowaniu w
2022 roku uprawniajgcy do dokonania rezerwacji pobytu w jednym z Osrodkéw (z wytaczeniem
pobytow w osrodku Holiday Park & Resort Uzdrowisko Cieplice Zdréj, ulica Dolnoslgska 6, 58-
560 Jelenia Gora) w latach 2023-2025 z rabatem naliczanym zgodnie z zasadami okreslonymi
w tresci niniejszego Regulaminu;

2. Voucher Podwaéjna Rados¢ (Voucher Gastro) - papierowy voucher wreczany kazdemu Odbiorcy
przy wymeldowaniu w 2022 roku uprawniajgcy do skorzystania z promocji i zakupu tegoz
Vouchera poprzez wptacenie przez Odbiorce na konto Ustugodawcy wybranej kwoty, ktora
zostanie zwiekszona przez Organizatora o kwote przyznanego przez Ustugodawce
rabatu w wysokosci 50 % jego wartosci, upowazniajgcy do wykorzystania w trakcie pobytu
do regulowania zaptaty celem dokonania zaptaty za zakupy z oferty gastronomicznej w
punktach gastronomii zlokalizowanych na terenie wybranego Osrodka tj. restauracja,
kawiarnia, bistro, Beach Bar, Stodki Kacik (z zastrzezeniem § 6 ust. 1) w ramach wykupionego
pobytu w Osrodkach na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (z wytgczeniem
pobytow w osrodku Holiday Park & Resort Uzdrowisko Cieplice Zdréj, ulica Dolnoslaska 6, 58-
560 Jelenia Géra). Srodki pieniezne wptacone na zakup Voucher Podwdéjna Rado$¢ nie moga by¢
nizsze niz 500,00 zt;

3. Regulamin — niniejszy regulamin akcji promocyjnej ,Voucher wyjazdowy 2022 i Podwdjna
radosc”;
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4. Regulamin Holiday Park & Resort — aktualny regulamin giéwny Holiday Park & Resort
zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulamin;

5. Odbiorca — Gos¢, ktéry dokonat rezerwacji pobytu oraz odbyt ten pobyt w jednym z Osrodkow
Ustugodawcy w czasie trwania akcji promocyjnej objetej niniejszym Regulaminem.

§2
ZASADY OGOLNE

1. Ustugodawca w okresie trwania akcji promocyjnej objetej niniejszym Regulaminem, przekazuje
kazdemu Odbiorcy informacje o akcji promocyjnej i mozliwosci otrzymania Vouchera
wyjazdowego przy wymeldowaniu w ramach odbywanego pierwszego w danym roku
kalendarzowym pobytu na terenie jednego z Osrodkéw oraz zakupu Vouchera Podwdjna
Radosé.

2. Rezerwacja pobytu na podstawie Vouchera wyjazdowego uprawnia do zakupu Vouchera
Podwdjna Rados$¢. Vouchera Podwdjna Rados¢ nie mozna zakupi¢ bez wczesniejszego
dokonania rezerwacji (i jej optacenia) na podstawie Vouchera wyjazdowego.

3. Voucher Podwdjna Rados¢ nabywa sie za kwote minimum 500,00 ztotych. Voucher zakupiony
przez Uczestnika uprawnia do regulowania w trakcie pobytu zaptaty za zakupy z oferty
gastronomicznej w punktach gastronomii zlokalizowanych na terenie wybranego Osrodka tj.
restauracja, kawiarnia, bistro, Beach Bar, Stodki Kacik i otrzymania od Ustugodawcy rabatu w
wysokosci 50% jego wartosci (polegajacego na powiekszeniu wptaconej kwoty o jej
rownowartosc), z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu, w tym w
szczegoblnosci z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. Skorzystanie z Vouchera Podwdjna Rados¢ jest mozliwe wytgcznie po uprzednim dokonaniu
rezerwacji i wykupieniu pobytu z wykorzystaniem Vouchera wyjazdowego na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Odbiorcy nie przystuguje zwrot niewykorzystanych srodkdw znajdujgcych sie na Voucherze
Podwdjna Rados¢ po uptywie 2 lat od zakupu z zastrzezeniem § 3 ust. 8 oraz zwrot
rownowartosci przystugujacej w ramach uzyskanego Vouchera wyjazdowego.

6. Voucher Podwdjna Radosé nie faczy sie z innymi promocjami dostepnymi w punktach
gastronomicznych na terenie Osrodkéw i zakup z jego wykorzystaniem odbywa sie w cenach
standardowych.

7. Zwrot srodkéw wptaconych na Voucher Podwdjna Rado$é, jak réwniez anulowanie wptaty, nie
jest mozliwe. W przypadku wptaty kwoty nizszej niz ta, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 powyzej,
kwota ta nie podlega zwrotowi ani nie zostaje zastosowany rabat w wysokosci 50 % jego
wartosci.

§3
ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW
1. Odbiorca moze wykupi¢ Voucher Podwdjna Rados¢ wytacznie po uprzednim dokonaniu
rezerwacji i optaceniu pobytu przy wykorzystaniu Vouchera wyjazdowego. Voucher wyjazdowy
uprawnia do dokonania rezerwacji z rabatem, ktérego wysokos¢ jest zalezna od roku pobytu,
ktérego dotyczy rezerwacja.
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2. Voucher wyjazdowy uprawnia do rabatu w wysokosci:
a. 30 % ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2023;
b. 45 % ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2024;

c. 60 % ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2025.
Powyzszy rabat jest liczony od kwoty pobytu (nie dotyczy w szczegdlnosci Ustug dodatkowych,
Ustugi sprzatania i innych optat dodatkowych).

3. Voucher wyjazdowy aktywuje sie poprzez podanie numeru rezerwacji pobytu (telefonicznie za
posrednictwem biura obstugi klienta Ustugodawcy lub bezposrednio w Serwisie Ustugodawcy
wpisujgc w odpowiednim miejscy numer rezerwacji), w ramach ktérego Odbiorca go otrzymat.

4. Potwierdzenie nabycia Vouchera Podwdjna Rados¢ po jego zakupie za minimalng kwote, o
ktérej mowa w § 2 ust. 3, po naliczeniu 50 % rabatu, zostaje przestany Odbiorcy na wskazany
adres e-mail.

5. Rezerwacja pobytu na podstawie Vouchera wyjazdowego oraz zakup Vouchera Podwdjna
Rados¢ sg mozliwe wytgcznie przez okres 14 dni po wymeldowaniu, chyba ze Ustugodawca
jednoznacznie zadeklaruje mozliwos¢ dokonania rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera
wyjazdowego lub zakupu Vouchera Podwdjna Rados$¢ w terminie dtuzszym.

6. W terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Odbiorca moze zarezerwowac na podstawie
Vouchera wyjazdowego wiecej niz jeden pobyt w latach 2023 — 2025 z zachowaniem prawa do
naliczenia rabatéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2.

7. Voucher wyjazdowy oraz Voucher Podwdjna Rado$¢ mozna wykorzysta¢ w ramach pobytu w
dowolnym Osrodku (z wytaczeniem pobytéw w osrodku Holiday Park & Resort Uzdrowisko
Cieplice Zdrdj, ulica Dolnoslgska 6, 58-560 Jelenia Gdra), w dowolnym terminie w okresie ich
waznosci. Srodki pieniezne znajdujace sie na Voucherze Podwdjna Rado$¢ mozna wykorzystaé
w ramach wszelkich pobytow na terenie Osrodkéw (z wytgczeniem osrodka Holiday Park &
Resort Uzdrowisko Cieplice Zdréj, ulica Dolnoslgska 6, 58-560 Jelenia Goéra) w okresie ich
waznosci. Niewykorzystane w ramach jednego pobytu srodki na Voucherze Podwdéjna Radosc
moga by¢ wykorzystane w ramach kolejnych pobytéow, nie pdzniej jednak niz 2 lata od zakupu
z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

8. Voucher Podwdjna Rados¢ zakupiony i optacony w catosci w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia pobytu oraz po dokonaniu i optaceniu rezerwacji na podstawie Vouchera
wyjazdowego w terminie do dnia 31.12.2022 roku jest wazny od dnia 01.01.2023 roku do konca
roku 2024. W przypadku rezerwacji pobytu w ramach Vouchera wyjazdowego w roku 2025,
waznos$¢ Vouchera Gastro wydtuza sie do konca 2025 roku.

9. W celu zaoferowania Odbiorcy jak najkorzystniejszych warunkéw pobytu, Ustugodawca w
pierwszej kolejnosci dokonuje kompensacji z Vouchera Podwdjna Rados¢, a dopiero po
wykorzystaniu Srodkéw na Voucherze, Ustugodawca dokonuje kompensacji z Kaucji.

10. Skorzystanie z Vouchera wyjazdowego zobowigzuje do ptatnosci catej kwoty rezerwac;i
pomniejszonej o odpowiedni rabat z géry, do 3 dni roboczych od dnia dokonania rezerwacji.

11. Voucher wyjazdowy moze by¢ przekazany przez Odbiorce osobie trzeciej.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady ochrony, sposéb i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano w rozdziale Xl
Regulaminu Holiday Park & Resort — ,,Ochrona danych osobowych” — www.holidaypark/regulaminy.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE WS. VOUCHEROW
Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdziale IX Regulaminu Holiday Park
& Resort — ,,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — www.holidaypark/regulaminy.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci wszystkich miejsc wskazanych w definicji w § 1 ust. 2
niniejszego Regulaminu na terenie kazdego z Osrodkéw.

2. Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie wskazane w Cenniku obowigzujg
na dziert dokonania rezerwacji na podstawie Voucherow.

3. Jednostronne anulowanie, rezygnacja z wykupionego Vouchera Podwdjna Rados$¢ oraz zwrot
wptaconych srodkéw na Voucher Podwdéjna Rados¢ w ramach niniejszej akcji promocyjnej lub
zamiana srodkow znajdujgcych sie na Voucherze Podwdjna Rados$é na gotowke sg niemozliwe.
W przypadku skorzystania z oferty w ramach niniejszej akcji promocyjnej, nie majg
zastosowania zapisy Regulaminu Gtdwnego dot. rezygnacji zgodnie z trescig rozdz. V ust. 1i 3,
jak réwniez nie przystuguje mozliwosc¢ skorzystania z opcji odptatnej zmiany terminu pobytu.

4. Zmiana terminu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera wyjazdowego i przyznanego w
jego ramach rabatu zgodnie z § 1 ust. 2 na poszczegdlne lata nie jest mozliwa. Odbiorca tym
samym moze dokonaé zmiany terminu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera
wyjazdowego jak réwniez z uwzglednieniem rabatu zgodnie z § 1 ust. 2 wytgcznie w ramach
tego samego roku kalendarzowego.

5. Dokonanie zaptaty za pobyt przy wykorzystaniu Vouchera wyjazdowego, jak rowniez z wptata
srodkéw na Voucher Podwdéjna Rados¢, jest rownoznaczna z zawarciem umowy oraz akceptacja
Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy Regulaminu Holiday
Park & Resort.

7. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 1.12.2022 roku i dotyczy Voucheréw kupionych
od 1 grudnia 2022 roku. Niniejszy Regulamin zastepuje dotychczasowy jest dostepny w
Serwisie.

9. Tresé Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie poinformowany
poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy.

10. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz dokonane
przed jej wejsciem w zycie.
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11. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Odbiorca zostaje
poddane wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sadowi powszechnemu.
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