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REGULAMIN PRZELOTOW WIDOKOWYCH HELIKOPTEREM

/Postanowienia ogodline/

1. Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1], 63-100 Srem), powiat SREMSKI, Wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP:
7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, numer
KRS: 0000596565.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady uzyskiwania i korzystania z mozliwosci przelotow
widokowych helikopterem realizowanych w Osrodkach Holiday Park & Resort i stanowi
regulamin szczegdlny wobec Regulaminu Gtéwnego okreslajacego zasady funkcjonowania
Osrodkédw Wypoczynkowych i $wiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania
rezerwacji Miejsca noclegowego oraz zasady s$wiadczenia Ustug drogg elektroniczng

poprzez Serwis internetowy prowadzony pod adresem www.holidaypark.pl.

3. Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im
w § 2 Definicje. Ilekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia
zostaty napisane z duzej litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w Regulaminie
Holiday Park & Resort, chyba ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym Regulaminie

w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 2 lub w jego tresci.

§1
/Definicje/
1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:

a) Holiday Park & Resort - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1],
63-100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000596565, NIP: 7851800879,
REGON: 363484979;

b) Upowaznienie do Podniebnego Zwiedzania Przelotem Widokowym
Helikopterem - upowaznienie wysytane mailowo na adres e-mail wskazany przez
Odbiorce z indywidualnym unikalnym jednorazowym numerem uprawhniajgcym do
skorzystania z przelotu widokowego helikopterem dla jednej osoby;

c) Okres Waznosci Upowaznienia — pokrywa sie z okresem, w ktérym udostepnione

zostang loty. Loty odbywajg sie od maja 2022 r., do konca pazdziernika 2022 r., przy
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czym terminy kalendarza lotéw moga ulec zmianie ze wzgledow pogodowych lub
innych niezaleznych od Holiday Park & Resort;

d) Biuro Obstugi Klienta Holiday Park & Resort - biuro obstugi Klienta dostepne pod
numerem telefonu +48 735 200 800 w godzinach zgodnych z aktualnymi informacjami
w Serwisie;

e) Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
www.holidaypark.pl, umozliwiajaca m.in. rezerwacje Miejsca Noclegowego on-line, za
pomocg Systemu rezerwacyjnego;

f) Ustugodawca/Organizator - spétka HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie
(ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo
WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana
www.holidaypark.pl przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000596565,
posiadajgca tytut prawny do prowadzenia Osrodka/Osrodkéw Wypoczynkowych;

g) Regulamin - regulamin niniejszej Akcji promocyjnej;

h) Regulamin Akcji Promocyjnej Pakietow Pobytéw dla Klientéow
Indywidualnych - aktualny regulamin akcji promocyjnej zakupu pakietu pobytéw
zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulamin;

i) Regulamin Holiday Park & Resort - aktualny regulamin gtéwny Holiday Park &
Resort zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulamin;

j) Regulamin Korzystania z Voucheréw Firmowych - aktualny Regulamin
Korzystania z Voucheréw Firmowych regulamin zamieszczony na stronie internetowej
holidaypark.pl/regulamin;

k) Regulamin Korzystania z Pakietéow VIP Holiday Park & Resort - aktualny
Regulamin Korzystania z Pakietow VIP Holiday Park & Resort zamieszczony na stronie
internetowej holidaypark.pl/regulamin;

) Podniebne Zwiedzanie Przelotem Widokowym Helikopterem - jednorazowy
zwiedzanie nieba lotem helikopterem wykonywane z Os$rodkow Wypoczynkowych
Holiday Park & Resort wskazanych w zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu,
zamieszczonym w serwisie. Czas trwania przelotu widokowego helikopterem wynosi
10 minut i jest to lot realizowany maksymalnie dla 6 os6b w jednym momencie;

m) Akcja Promocyjna - akcja promocyjna dedykowana Odbiorcom przez Organizatora
- Ustugodawce, ktérej zasady okresla Regulamin Akcji Promocyjnej Pakietow Pobytow
dla Klientéw Indywidualnych, Regulaminu Korzystania z Voucheréw Firmowych lub

Regulaminu Korzystania z Pakietéw VIP Holiday Park & Resort;
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n) Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, do ktérej Ustugodawca skierowat propozycje uczestnictwa w AKkcji
promocyjnej lub osoba fizyczna, osoba prawna, ktéra nabyta upowaznienie do przelotu
widokowego helikopterem.

o) Przekazanie Upowaznienia - mozliwos¢ udostepnienia upowaznienia przez
Odbiorce innej osobie pod warunkiem, ze jest to osoba, ktéra znajduje sie razem z
Odbiorca na jednej liscie gosci rezerwacji pobytu w Osrodku.

p) Uczestnik lotu - Odbiorca, jak réwniez osoba, ktérej Odbiorca przekazat
upowaznienie na Przelot Widokowy Helikopterem fizycznie uczestniczacy w locie, na
ktorego dane zostata zatozona Rezerwacja Terminu Lotu ;

g) Polecenie - polecenie przez Goscia (w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort)
Osobie poleconej zakupu Pakietdw pobytow;

r) Osoba polecona - osoba, ktéra dotychczas nie dokonywata zakupu Pakietu Pobytow
ani rezerwacji pobytow w Osrodku Ustugodawcy, a ktdérej Odbiorca polecit zakup
Pakietu pobytéw w ramach Akcji promocyjnej i ktora zakupita minimum jeden Pakiet
pobytow;

s) Rezerwacja Terminu Lotu - ustalenie dostepnego terminu lotu za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta Holiday Park & Resort i zadeklarowanie checi skorzystania z niego
poprzez przekazanie w rozmowie jednorazowego numeru Upowaznienia;

t) Optata Za Zmiane Terminu - ustuga dodatkowa zmiany terminu Rezerwacji Terminu
Lotu w ramach wykorzystania jednego Kodu za bezzwrotng optata wskazang w
Cenniku;

u) Niepogoda - warunki atmosferyczne, ktére w ocenie pilota kierujgcego lotem
uniemozliwiajg realizacje lotu widokowego;

v) Osrodek Wypoczynkowy - osrodek Holiday Park & Resort, z ktérego realizowane sg
Przeloty Widokowe Helikopterem zgodnie z kalendarzem lot

w) Recepcja - oznaczone miejsce w danym Osrodku Wypoczynkowym, w ktorym
pracownik Ustugodawcy przyjmuje dyspozycje od Odbiorcéw, udziela informacji i
dokonuje innych czynnosci przewidzianych w Regulaminie Holiday Park & Resort.

X) Voucher — voucher wysytany mailowo na adres wskazany przez Odbiorce z indywidualnym
unikalnym jednorazowym kodem uprawniajgcym do dokonania przez Odbiorce lub osobe trzecig
jednej rezerwacji pobytu w Os$rodku, trwajacej sze$¢ dob hotelowych na terenie wybranego
Osrodka Holiday Park & Resort, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz

w Regulaminie Holiday Park & Resort. Voucher stanowi sktadnik imiennego Pakietu pobytéw i

traci waznos$¢ wraz z utratg waznosci Pakietu pobytéw.
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§2
/Rodzaj i zakres oferowanych Ustug/

1. Odbiorca moze dosta¢ od Ustugodawcy Upowaznienie do Podniebnego Zwiedzania
Przelotem Widokowym Helikopterem w ramach akcji promocyjnych udostepnianych
przez Holiday Park & Resort na zasadach okreslonych w regulaminach Holiday Park &
Resort zamieszczonych na stronie internetowej holidaypark.pl/regulamin.

2. Odbiorca moze naby¢ Upowaznienie do Podniebnego Zwiedzania Przelotem
Widokowym Helikopterem w cenie 2500 zt (stownie - dwa tysigce, piecset ztotych) lub
wykorzysta¢ w tym celu jeden voucher z pakietu pobytow dla Klientéw indywidualnych,
firmowych lub hurtowych. Z chwilg zatozenia Rezerwacji Terminu Lotu voucher traci
swojg waznosc.

3. Odbiorca ma mozliwos$¢ odptatnej zmiany daty Rezerwacji Terminu Lotu do 4 dni
roboczych przed ustalong wczesniej datg Rezerwacji. Koszt zmiany okresla Cennik
zawarty w Regulaminie Holiday Park& Resort. Zaptaty w nieprzekraczalnym terminie
3 dni roboczych, liczac od dnia ztozenia dyspozycji, nalezy dokona¢ na numer rachunku
bankowego Holiday Park & Resort zawarty w wiadomosci e-mail przekazanej w chwili
realizowania dyspozycji zmiany terminu.

4. W przypadku ztozenia dyspozycji odptatnej zmiany daty Rezerwacji Terminu Lotu i
braku odnotowania wptaty w terminie 3 dni roboczych Organizator ma prawo do
anulowania zatozonej Rezerwacji Terminu Lotu, z jednoczesng utratg waznosci numeru
upowaznienia do Podniebnego Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem.

5. Po otrzymaniu przez Odbiorce informacji e-mail z Upowaznieniem do Podniebnego
Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem Odbiorca jest upowazniony do
ztozenia Rezerwacji Terminu Lotu w Okresie Waznosci Upowaznienia z jednoczesnym
ustaleniem dostepnego terminu lotu za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Holiday
Park & Resort.

6. Odbiorca jest upowazniony do bezptatnego przekazania Upowaznienia do Podniebnego
Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem tylko osobom, ktore wraz z Odbiorca,
przypisane sg do jednej listy gosci rezerwacji pobytu w Osrodku. Przekazania
Upowaznienia i zmiany jego danych mozna dokona¢ w czasie kontaktu z Biurem
Obstugi Klienta Holiday Park & Resort. Osoba ktdérej przekazano Upowaznienie
nazywana jest Uczestnikiem Lotu.

7. Uczestnik Lotu jest upowazniony do ztozenia Rezerwacji Terminu Lotu w Okresie
Waznosci Upowaznienia z jednoczesnym ustaleniem dostepnego terminu lotu za

posrednictwem Biura Obstugi Klienta Holiday Park & Resort.

Holiday Park & Resort sp. z 0.0. sp.k. NIP 7851800879
(‘ UL. Chopina 1J, 63-100 Srem REGON 363484979 @ www.holidaypark.pl
Biuro: 60-105 Poznan, ul. Kopanina 34 KRS 0000596565

Spotke zarejestrowano w Sgdzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy



PARK & RESORT

4|%|, HOLIDAY

8. Z chwilg dokonania Rezerwacji Terminu Lotu Odbiorca traci prawo do przekazania
Upowaznienia do Podniebnego Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem.

9. Czas trwania do Podniebnego Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem wynosi
maksymalnie 10 minut i uzalezniony jest min. od panujacych warunkéw
atmosferycznych czy decyzji pilota kierujacego lotem.

10.Holiday Park & Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za nieskuteczne dostarczenie

Upowaznienia w przypadku podania przez Odbiorce btednego adresu e-mail.

§3
/Realizacja Upowaznienia/

1. Uczestnik Lotu zobowigzany jest do Rezerwacji Terminu Lotu za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta Holiday Park & Resort. Pracownik Biura Obstugi Klienta wskaze
Odbiorcy terminy mozliwe do zatozenia Rezerwacji Terminu Lotu.

2. Rezerwacja Terminu Lotu musi by¢ zatozona na minimum 3 dni robocze przed dniem,
w ktérym lot ma sie odby¢. W przypadku niedotrzymania tego terminu pracownik Biura
Obstugi Klienta Holiday Park & Resort ma prawo odmowié zatozenia Rezerwacji i
wskazac inny mozliwy termin jej zatozenia.

3. Uczestnik Lotu moze dokonac¢ réwniez rezerwacji bezposrednio w Recepcji Osrodka, w
ktorym realizowane jest do Podniebne Zwiedzanie Przelotem Widokowym
Helikopterem, z zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ taka moze zosta¢ czasowo wstrzymana
decyzjq dyrektora osrodka.

4. W celu zatozenia Rezerwacji Terminu Lotu uczestnik Lotu zobowigzany jest w trakcie
rozmowy telefonicznej przekazac¢ pracownikowi Biura Obstugi Klienta Holiday Park &
Resort lub pracownikowi Recepcji Osrodka jednorazowy numer Upowaznienia do
Podniebnego Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem, swoje imie i nazwisko
oraz numer telefonu kontaktowego. Wraz z podaniem numeru Upowaznienia i
akceptacjg Terminu Rezerwacji Upowaznienie uznaje sie za zrealizowane.

5. Uczestnik Lotu ma prawo skorzystania z Upowaznienia w Okresie Waznosci
Upowaznienia z uwzglednieniem zastrzezenia, ze loty widokowe helikopterem
realizowane sg w okresie od maja 2022, najpdzniej do konca pazdziernika 2022.
Termin ten moze ulec zmianie z waznych przyczyn (w szczegdlnosci niezaleznych od
Holiday Park & Resort). W takim przypadku uczestnik Lotu zrzeka sie jakichkolwiek
roszczen wzgledem Holiday Park & Resort.

6. Niewykorzystanie przez uczestnika Lotu Upowaznienia w Okresie jego Waznosci
zwalnia Holiday Park & Resort z wszelkiej odpowiedzialnosci odszkodowawczej i nie

rodzi obowigzku odnowienia terminu jego waznosci.
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7. W dniu realizacji Rezerwacji Terminu Lotu uczestnik Lotu zobowigzany jest stawic sie
w Recepcji na minimum 30 minut przed planowang godzing Przelotu Widokowego
Helikopterem. W przypadku niestawienia sie lub niezachowaniu ww. minimalnego
czasu przed planowang godzing Przelotu pracownicy Os$rodka majg prawo odmoéwic
realizacji Rezerwacji, a Upowaznienie do Podniebnego Zwiedzania Przelotem
Widokowym Helikopterem uznaje sie za wykorzystany.

8. W trakcie do Podniebnego Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem zabronione
jest spozywanie alkoholu czy przebywanie pod jego wptywem jak rowniez innych
$rodkow psychoaktywnych Zabronione jest palenie tytoniu i papierosow
elektronicznych.

9- Pracownicy Holiday Park & Resort w przypadku powziecia podejrzenia, ze dany
Odbiorca lub Uczestnik Lotu znajduje sie pod wptywem substancji odurzajacych majq
prawo odmowi¢ uczestnikowi Lotu mozliwosci skorzystania z Rezerwacji, a
Upowaznienie do Podniebnego Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem uznaje
sie za wykorzystane: W mysl § 3 ust. 4 rzeczonego regulaminu.

10. Pilot, ktéry realizuje do Podniebne Zwiedzanie Przelotem Widokowym Helikopterem w
przypadku Niepogody lub zaistnienia innych okolicznosci niezaleznych od Holiday Park
& Resort, ma prawo podjac¢ decyzje o odwotaniu Rezerwacji zatozonych na dany dzien.
W takim przypadku uczestnik Lotu powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta
Holiday Park & Resort w terminie 3 dni od dnia odwotania Rezerwacji w celu ustalenia
nowego Terminu Rezerwacji. Pracownik Biura Obstugi Klienta wskaze dostepne
Terminy Rezerwacji zawierajgce sie w Okresie Waznosci Upowaznienia. W przypadku

braku zatozenia ponownej Rezerwacji terminu Lotu Upowaznienie uznaje sie za

wykorzystane i uczestnik Lotu nie ma prawa oczekiwania z tego powodu
rekompensaty.
11.Zakazuje sie odbiorcom i uczestnikom Lotu w czasie Przelotu Widokowego

Helikopterem posiadania narzedzi uznawanych za niebezpieczne, broni, jak rowniez
niebezpiecznych przedmiotéw codziennego uzytku takich jak np. scyzoryk, nozyczki,
noze itp.

12. Niedozwolone jest rowniez zabierania na poktad helikoptera zwierzat.

13. W czasie Podniebnego Zwiedzania Przelotem Widokowym Helikopterem uczestnik Lotu
zobowigzany jest do przestrzegania polecen wydawanych przez Pilota realizujgcego
Przelot pod rygorem kary w wysokosci 5.000,00 zt za kazde naruszenie.

14.Podniebne Zwiedzanie Przelotem Widokowym Helikopterem moze by¢ uwieczniany
wizualnie za posrednictwem kamer video i aparatéw fotograficznych. Dokonanie

rezerwacji przelotu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
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wizerunku Odbiorcy lub Uczestnika Lotu poprzez umieszczenie zdje¢ w Serwisie,

mediach spotecznosciowych Organizatora i na fizycznych materiatach reklamowych.

§4
/Postepowanie reklamacyjne/
1. Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano zostaty w rozdz. IX Regulaminu
Holiday Park & Resort - ~Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” -

www.holidaypark/regulaminy.

§5
/Postanowienia koncowe/

1. Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie wskazane w Cenniku
obowigzujg na dzien dokonania rezerwacji na podstawie Upowaznienia.

2. Odbiorca lub Uczestnik Lotu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia,
zniszczenia powstate na skutek jego zachowania lub zachowania podejmowanych
przez niego gosci. Jak réwniez za naruszenie zasad bezpieczenstwa. Wartosc
materialng szkdéd okresla dyrekcja Osrodka. Wypoczynkowego. W przypadku
narazenia bezpieczenstwa pasazerdéw i pilota Holiday Park & Resort ma prawo do
dochodzenia zados$c¢uczynienia na drodze sadowej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy
Regulaminu Holiday Park & Resort, zapisy Regulaminu Akcji Promocyjnej Pakietow
Pobytow dla Klientéw Indywidualnych, zapisy Regulaminu Korzystania z Voucherow
Firmowych oraz zapisy Regulaminu Korzystania z Pakietow VIP Holiday Park & Resort.

4. Odbiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug,
(stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pézn.zm.).

5. W przypadku kolizji postanowien niniejszego Regulaminu i zapiséw Regulaminu Akcji
Promocyjnej Pakietéw Pobytow dla Klientow Indywidualnych, zapiséw Regulaminu
Korzystania z Voucheréw Firmowych oraz zapiséw Regulaminu Korzystania z Pakietow
VIP Holiday Park & Resort pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od daty jego publikacji w Serwisie.

7. Tres$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy. Zmiany Regulaminu
wchodza w zycie po 14 dniach od ich ogtoszenia w Serwisie.

8. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz

dokonane przed jej wejsciem w zycie.
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9. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Odbiorcg

zostaje poddane wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sgdowi powszechnemu
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