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REGULAMIN SUBSKRYPCJI HOLIDAY PARK & RESORT

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1], 63 - 100 Srem), powiat SREMSKI, wojewédztwo WIELKOPOLSKIE, NIP:
7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer

KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania i rozwigzywania Umowy Subskrypcji, zasady
i warunki $wiadczenia pfatnej ustugi Subskrypcji, postepowania reklamacyjnego, zasady
przewarzania danych osobowych oraz warunki korzystania z Benefitow i Bonusow

otrzymywanych w ramach Subskrypcji.

§1

1. HOLIDAY PARK & RESORT/ Ustugodawca - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie
(ul. Chopina 1], 63 - 100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000596565,
NIP: 7851800879, REGON: 363484979. Telefon, pod ktérym Uczestnik moze
kontaktowac sie z przedsiebiorcg: + 48 735200800 - optata zgodna z taryfa operatora;
adres e - mail: kontakt@holidaypark.pl;

2. Biuro Obstugi Klienta Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi Klienta
dostepne pod numerem telefonu + 48 735200800 - optata zgodna z taryfg operatora,

po skontaktowaniu sie z ktérym Subskrybent moze zawrze¢ Umowe subskrypcyjng;

3. Biuro Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi
Sprzedazy dostepne pod numerem telefonu +48 538555890 - optata zgodna z taryfg
operatora, po skontaktowaniu sie z ktérym Subskrybent moze zawrze¢ Umowe

subskrypcyjng;

4. Domek - obiekt znajdujacy sie na terenie Os$rodka, w ktérym mozliwe jest

zakwaterowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych);
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Apartament - lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkéw na terenie Osrodka,
w ktéorym mozliwe jest zakwaterowanie maksymalnie 4 oséb ( w tym maksymalnie 3
0s6b dorostych);

Cennik - dostepny w Serwisie, okreslajacy aktualne Optaty za Pakiety Subskrypcyjne,

a takze wartosci optat i ustug dodatkowych. Podane w nim ceny sg cenami brutto;

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
www.holidaypark.pl, za posrednictwem ktérej Subskrybent moze m.in. uzyskac dostep

do Konta Goscia;

Sklep - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem

https://sklep.holidaypark.pl, za posrednictwem ktorej Subskrybent moze zawrzec

Umowe subskrypcyjng. Zasady korzystania ze Sklepu okresla regulamin Sklepu,

dostepny pod adresem https://sklep.holidaypark.pl/regulamin;

Aplikacja - aplikacja mobilna udostepniana przez Ustugodawce. Za jej posrednictwem

Subskrybent moze m.in. uzyskac dostep do Konta Goscia;

Konto Goscia - funkcjonalno$¢ dostepna dla Subskrybenta po zarejestrowaniu
za posrednictwem Sklepu, Serwisu lub Aplikacji, dajaca mozliwo$¢ sprawdzenia numeru
Subskrypcji, dostepnego Pakietu, daty rozpoczecia korzystania z Subskrypcji, numeru
karty przypisanej do Subskrypcji, statusu ptatnosci, historii wptat oraz daty kolejnej
wymaganej optaty. Na Koncie Goscia mozliwa jest weryfikacja statusu Bonusu oraz daty

jego waznosci, a takze rezygnacja z Subskrypcji oraz anulowanie rezygnacji.

Osrodek/Osrodek Wypoczynkowy - prowadzony przez Ustugodawce kompleks
Domkow i Apartamentow wraz z infrastrukturg towarzyszacg, znajdujacy sie w
osrodkach nadmorskich: Rowach, Pobierowie, Mielnie, Ustroniu Morskim, Grzybowie

(o$rodek Kotobrzeg), Niechorzu oraz w osrodku gorskim Cieplice Zdroj;

Regulamin - niniejszy regulamin Subskrypcji dostepny w wersji elektronicznej w
Serwisie pod adresem https://holidaypark.pl/regulaminy, a takze w Osrodku

wypoczynkowym u przedstawiciela Ustugodawcy;

Regulamin Holiday Park & Resort - aktualny regulamin gtdwny Holiday Park & Resort
dostepny pod adresem https://holidaypark.pl/regulaminy;

Operator Platnosci - podmiot zewnetrzny s$wiadczacy ustugi ptatnicze w ramach

Sklepu na rzecz Subskrybentéw;

Subskrypcja - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na podstawie Regulaminu,

polegajaca na udostepnianiu Subskrybentom Benefitow. Subskrypcja ma charakter
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odpfatny, odnawialny i jest S$wiadczona przez czas nieoznaczony, przez kolejne
automatycznie odnawiane Okresy Rozliczeniowe w zakresie Pakietu Subskrypcji

wybranego przez Subskrybenta;

Subskrybent - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Subskrypcji, a umowa ta nie jest zwigzana

bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg tej osoby;

Umowa Subskrypcyjna/Umowa - umowa zawierana przez Ustugodawce z
Subskrybentem na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, a takze na
warunkach podanych w trakcie zawierania umowy, w zakresie ceny, rodzaju wybranego
przez Subskrybenta Pakietu Subskrypcji itp. Umowa jest odptatna i ma charakter
automatycznie odnawialny, co oznacza, ze bedzie automatycznie przedtuzana na kolejne
okresy, dopodki Subskrybent nie anuluje Subskrypcji lub dopdki Subskrypcja nie

wygasnie na warunkach wskazanych w Regulaminie;

Pakiet Subskrypcyjny/Pakiet - wybrany przez Subskrybenta zestaw Benefitow
i Bonusow, z ktorych Subskrybent w ramach zakupionej Subskrypcji moze korzystac.
Poszczegdlne Pakiety moga rozni¢ sie ceng, dostepnymi Benefitami i Bonusami.
Ustugodawca moze wprowadzaé nowe Pakiety lub usuwac dostepnos¢ dotychczasowych
(bez uszczerbku dla praw nabytych przez Subskrybentéw) oraz przeprowadzaé akcje
promocyjne dotyczace wszystkich Iub wybranych Pakietow Subskrypcyjnych.
Szczegdétowe zasady akcji promocyjnych, w tym warunki uczestnictwa oraz okres ich
trwania bedq kazdorazowo wskazane w zasadach lub regulaminach akcji promocyjnych

udostepnianych w Serwisie;

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry nastepuje rozliczenie Subskrypcji. Pierwszy
okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy i trwa do dnia
poprzedzajacego odpowiadajgacej mu w kalendarzu dacie w nastepnym miesigcu.
Na przyktad, jezeli Subskrybent dokona ptatnosci 3 stycznia, to Okres rozliczeniowy

bedzie trwat od 3 stycznia do 2 lutego;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi

od pracy;

Optata - optata za wybrany przez Subskrybenta Pakiet ustalana wedtug Cennika
Ustugodawcy aktualnego na dzien zawierania danej Umowy. Cennik aktualny na dzien
zawarcia Umowy Subskrypcyjnej umieszczony jest w Serwisie, a podane tam ceny sg

cenami brutto.
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Benefity - dostepne w ramach wybranego przez Subskrybenta Pakietu Subskrypcji
korzysci uprawniajgce Subskrybenta do zakupu lub zarezerwowania wybranych ustug
dostepnych w Serwisie na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie pod
warunkiem posiadania aktywnej Subskrypcji w okresie odbywania pobytu z
wykorzystaniem Benefitu. Benefity posiadajg terminy waznosci, po przekroczeniu
ktorych stajg sie niewazne. W trakcie trwania Subskrypcji Subskrybent moze otrzymac
dodatkowe Benefity zwigzane 2z prowadzonymi przez Ustugodawce akcjami
promocyjnymi. Szczegoty dotyczace korzystania z Benefitdw okresla § 4 Regulaminu.
Informacje o przystugujacych Benefitach, a takze (jezeli sq dostepne) dodatkowych
Benefitach dostepnych w ramach poszczegdlnych akcji promocyjnych Subskrybent

otrzymuje na podany podczas sktadania zamdéwienia na Pakiet Subskrypcji adres email;

Bonus - aktywowany po nieprzerwanym optacaniu 12 Okreséw rozliczeniowych
Subskrypcji oraz cyklicznie co 12 Okreséw rozliczeniowych od daty jej rozpoczecia

po nieprzerwanym opfacaniu (w 12, 24, 36, 48 itd. miesigcu) unikatowy Bonus,
uprawniajacy do dokonania rezerwacji w Osrodku w cenie 0,01 zt. pod warunkiem
utrzymywania aktywnej Subskrypcji (na podstawie ktérej Subskrybent otrzymat Bonus)
w okresie odbywania pobytu z wykorzystaniem Bonusu. Rodzaj Bonusu uzalezniony jest
od wybranego Pakietu Subskrypcyjnego. Niezaleznie od ceny za nocleg, dokonujgc
rezerwacji pobytu w Osrodku, Subskrybent bedzie zobowigzany do optacenia pozostatych
kosztéw pobytu. Szczegdty dotyczace korzystania z Bonusu okreslajg pkt. 1 i 2 § 5
Regulaminu. Informacje o przystugujacych Bonusach klient otrzymuje na podany

podczas sktadania zamowienia adres mailowy;

Terminy Specjalne - terminy okreslone dla kazdego roku kalendarzowego w
zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Ustugodawca zaktualizuje Zatgcznik nr 1 i
poinformuje o Terminach Specjalnych przypadajacych na kolejne lata z co najmniej
2 - letnim wyprzedzeniem, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz publikujac

zaktualizowany Zatgcznik nr 1 w Serwisie.

§2
ZASADY OGOLNE

Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Subskrybent zawiera z
Ustugodawcg Umowe Subskrypcyjng. Umowa Subskrypcyjna moze zosta¢ zawarta

poprzez:
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a. Sklep. W celu zawarcia Umowy Subskrypcyjnej przez Sklep Subskrybent
powinien wejs¢ na strone internetowg Sklepu i na zasadach okreslonych w

regulaminie Sklepu dokona¢ zakupu Pakietu Subskrypcyjnego.

b. Telefonicznie. W celu zawarcia Umowy Subskrypcyjnej telefonicznie
Subskrybent powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Holiday Park
& Resort lub z Biurem Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort. W trakcie
rozmowy Subskrybent powinien zapoznaé sie z najistotniejszymi
informacjami o przetwarzaniu jego danych osobowych oraz z gtdwnymi
cechami poszczegolnych Pakietow Subskrypcyjnych i dokona¢ wyboru
jednego z nich oraz podac¢ Ustugodawcy nastepujgce dane: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu. Nastepnie Subskrybent za posrednictwem
poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres e-mail otrzyma
Regulamin, klauzule informujgacg o przetwarzaniu jego danych osobowych
oraz link do ptatnosci, za pomocg ktdrego powinien dokonac zaptaty za Pakiet
Subskrypcyjny. Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego zaakceptowaniu
Subskrybent powinien potwierdzi¢ ztozenie zamoéwienia na Pakiet
Subskrypcyjny poprzez klikniecie w przestany link i dokonac¢ zapfaty za

wybrany Pakiet Subskrypcyjny za posrednictwem Operatora ptatnosci.

c. Osobiscie w Osrodku. W celu zawarcia Umowy subskrypcyjnej osobiscie
w Osrodku Subskrybent powinien zgtosi¢ zamiar zawarcia Umowy w Osrodku.
W trakcie rozmowy z przedstawicielem Ustugodawcy zapoznaé sie z
informacjami o przetwarzaniu jego danych osobowych oraz z gtéwnymi
cechami poszczegolnych Pakietow Subskrypcyjnych i dokonaé wyboru
jednego z nich i poda¢ Ustugodawcy nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu. Nastepnie Subskrybent za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres e-mail otrzyma
Regulamin, klauzule informujaca o przetwarzaniu jego danych osobowych
oraz link do ptatnosci, za pomocg ktérego powinien dokonac zaptaty za Pakiet
Subskrypcyjny. Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego zaakceptowaniu
Subskrybent powinien potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia na Pakiet
Subskrypcyjny poprzez klikniecie w przestany link i dokonac zapfaty za

wybrany Pakiet Subskrypcyjny za Posrednictwem Operatora ptatnosci.

2. Niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy subskrypcyjnej, do zawarcia Umowy niezbedne

jest, aby Subskrybent:
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a. byt petnoletni,

b. wybrat Pakiet Subskrypcyjny po cenie okreslonej w Cenniku dostepnym

w Serwisie oraz wskazanej podczas zawierania Umowy Subskrypcyjnej,

c. podat Ustugodawcy nastepujgce dane: swoje imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e - mail (zabrania sie dokonywania zakupéw pod pseudonimem lub

uzywajac niepoprawnych danych osobowych),

d. zapoznat sie i zaakceptowatl niniejszy Regulamin oraz ewentualnie inne

warunki wskazane i udostepnione w trakcie procesu zakupowego,

e. zapoznat sie i zaakceptowat regulamin Operatora Patnosci oraz zasady
ptatnosci,
f. zapoznal sie i zaakceptowat klauzule informujacgq o przetwarzaniu jego

danych osobowych,

g. posiadat karte ptatniczg akceptowang przez Operatora ptatnosci (szczegdétowe
wymogi dotyczace typow kart mogg byc¢ uzaleznione od wytycznych
Operatora Ptatnosci), podat dane swojej karty ptatniczej Operatorowi
ptatnosci i dokonat zaptaty za Subskrypcje za posrednictwem Operatora

Ptatnosci w sposob udostepniony przez Ustugodawce.

3. Niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy Subskrybent otrzymuje potwierdzenie zawarcia
Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres e
- mail, na co Subskrybent wyraza zgode. Wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy
Subskrybent otrzymuje potwierdzenie wyrazenia zgody na ptatnosci cykliczne poprzez

obcigzenie karty ptatniczej Subskrybenta.
4. Korzystanie z Subskrypcji jest dobrowolne.

5. Umowa Subskrypcyjna zostaje zawarta od chwili pierwszego skutecznego obcigzenia
karty ptatniczej Subskrybenta zgodnie z regulaminem Operatora ptatnosci i dokonania

zaptaty za Subskrypcje.

6. Subskrybent moze mie¢ tylko jedng aktywna Subskrypcje (Umowe Subskrypcyjng)
w danym Pakiecie Subskrypcyjnym. W przypadku aktywowania przez Subskrybenta kilku

Pakietow Subskrypcyjnych otrzymane przez Subskrybenta Benefity i Bonusy nie sumujg
sie.
7. W celu prawidtowego zawarcia Umowy Subskrypcyjnej Subskrybent powinien posiadac:

a. dostep do Internetu;
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b. urzadzenie oraz oprogramowanie pozwalajgce na korzystanie z zasobdéw

Internetu;
c. zaktualizowang i poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowgq;
d. aktywne konto poczty elektronicznej;

e. programy komputerowe zapewniajgce odczytywanie plikéw w formacie .pdf.

8. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidiowego funkcjonowania

Serwisu, a takze procesu sprzedazy Subskrypcii.

9. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci

nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad.

§3
ZARZADZANIE SUBSKRYPCJA

1. Subskrybent zarzadza Subskrypcjg poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Holiday

Park & Resort, poprzez Konto Goscia w Serwisie lub za posrednictwem Aplikacji.

2. W kontakcie z Biurem Obstugi Klienta Holiday Park & Resort Subskrybent ma w

szczegolnosci mozliwosci:

a. uzyskania informacji o Benefitach i Bonusach, ktére sg dostepne, terminie

ich waznosci oraz ogolnych zasadach skorzystania z nich;
b. uzyskania informacji o Okresach rozliczeniowych;
c. uzyskania informacji o sposobie zmiany karty ptatniczej;
d. uzyskania informacji o sposobie anulowania Subskrypcji;
3. Subskrybent nie ma mozliwosci zmiany terminu Okresu rozliczeniowego.

4. Subskrybent nie ma mozliwosci przeniesienia badz cesji Subskrypcji na inng osobe.

§4
PAKIETY SUBSKRYPCYJNE

1. Subskrypcja moze zosta¢ zakupiona w jednym z os$miu wariantdéw roznigcych sie

od siebie ceng oraz przystugujacym Bonusem.
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2. Dostepne Pakiety Subskrypcji:

Subskrypcja Platynowa Apartamentowa

o

Subskrypcja Platynowa Domkowa
Subskrypcja Ztota Apartamentowa
Subskrypcja Ztota Domkowa
Subskrypcja Srebrna Apartamentowa
Subskrypcja Srebrna Domkowa

Subskrypcja Bragzowa Apartamentowa

T Qe ™o a o

Subskrypcja Brgzowa Domkowa

3. W ramach Pakietu Subskrypcyjnego Subskrybent moze otrzymac Bonus, o ktorym mowa

w § 5 oraz nastepujace Benefity:

1) Benefit 1 - rabat 5% na zakup wyzywienia w restauracji w Osrodku
podczas odbywaniu pobytu w Osrodku Holiday Park & Resort lub w okresie
poprzedzajacym pobyt;

2) Benefit 2 - rabat 5% na dokonanie rezerwacji pobytu w Osrodku. Benefit
dotyczy wylacznie obnizenia ceny noclegu i nie wptywa na wysokos¢
pozostatych optat i kosztow rezerwacji, o ktérych mowa w Regulaminie Holiday
Park & Resort, w szczegdlnosci takich, jak: kaucja, optata eksploatacyjna,
optata klimatyczna, optaty za zuzycie medidéw, optata za przygotowania

Domku lub Apartamentu;

3) Benefit 3 - obnizenie ceny rezerwacji pobytu w Osrodku o 1 voucher. W celu
dokonania obnizenia ceny rezerwacji pobytu o 1 voucher Subskrybent moze
bra¢ udziat w dodatkowych akcjach promocyjnych, na podstawie ktérych
Subskrybent moze nabywaé vouchery uprawniajace do dokonywania
rezerwacji pobytu w Osrodku, na zasadach przewidzianych w regulaminach
tych akcji promocyjnych. Jezeli regulamin akcji promocyjnej uprawnia jego
uczestnika do rezerwacji pobytu w Os$rodku w Terminie Specjalnym
z wykorzystaniem vouchera, to Subskrybent bioracy udziat w takiej akcji
promocyjnej moze obnizy¢ ilos¢ voucherow potrzebnych do dokonania
rezerwacji o 1 voucher. Minimalna liczba voucheréow uprawniajgcych do

rezerwacji pobytu w ramach dodatkowych akcji promocyjnych to 1 voucher.

4. Benefit moze zosta¢ wykorzystany od razu po dokonaniu zakupu Subskrypcji. Benefit jest
wazny przez caty okres trwania Umowy Subskrypcyjnej, chyba ze postanowienia

niniejszego Regulaminu stanowig inaczej. Jezeli Benefit jest ograniczony terminem
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waznosci, w przypadku uptywu waznosci Benefitu Subskrybentowi nie przystuguje

rekompensata pieniezna.

Nie ma mozliwosci przekazania Benefitu wynikajacego z aktywnej Subskrypcji

dla osoby trzeciej.

Po dokonaniu zakupu lub rezerwacji z wykorzystaniem Benefitu, Subskrybent nie ma
mozliwosci zmiany danych dokonanego zakupu lub rezerwacji. Do rezerwacji, ktérych
cene obnizono o przystugujacy Subskrybentowi Benefit, nie ma mozliwosci dokupienia
ustugi ptatnej zmiany danych.

Benefit moze zosta¢ dodany wytacznie telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta. W celu skorzystania z Benefitu Subskrybent przed dokonaniem zakupu lub
dokonaniem rezerwacji przy wykorzystaniu Benefitu powinien skontaktowac sie
z Ustugodawcag za posrednictwem Biura Obstugi Klienta i poinformowac o woli dokonania
zakupu lub rezerwacji z wykorzystaniem Benefitu. Subskrybent nie ma mozliwosci

za posrednictwem Serwisu samodzielnego dodania do zakupu lub rezerwacji Benefitu.

Benefit moze zosta¢ dodany do zakupdw lub rezerwacji dokonanych przez Subskrybenta
pod warunkiem podania tego samego adresu e-mail, ktéry zostat podany przy zakupie

Pakietu Subskrypcyjnego.

Jezeli po dokonaniu zakupu lub rezerwacji z wykorzystaniem Benefitu Subskrybent
przestanie optaca¢ Subskrypcje lub Subskrybent odstapi od Umowy, to dodany Benefit
traci waznos$¢, a Subskrybent zobowigzany jest do uiszczenia petnej ceny za zakup
lub rezerwacje, zgodnej z Cennikiem dostepnym w Serwisie z dnia dokonywania zakupu
lub rezerwacji, pod rygorem anulowania rezerwacji, o czym Subskrybent zostanie
poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta
adres e - mail. W przypadku, gdy Subskrybent nie uisci ceny noclegu we wskazanym
przez Ustugodawce terminie 30 dni lub w terminie 2 Dni Roboczych, gdy do odbycia
rezerwacji pozostato mniej niz 30 dni, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji (tj. odstgpienia od Umowy w rozumieniu art. 395 Kodeksu cywilnego), o czym
poinformuje Subskrybenta za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
Subskrybenta adres e-mail. W takiej sytuacji wszystkie ptatnosci dokonane na poczet tej
rezerwacji, tj. optata za przygotowanie lokalu, kaucja oraz optaty za ustugi dodatkowe i
wyzywienie zostang niezwiocznie zwrocone.

W przypadku przerwania optacania Subskrypcji, do ktérej dotaczono Benefit, pozostaje
on wazny do korica Okresu rozliczeniowego, w ktorym zostata anulowana Subskrypcja tj.
dla zakupow lub rezerwaciji, z ktérych Subskrybent rozpocznie korzystanie przed koricem

ww. Okresu rozliczeniowego, Benefit pozostaje wazny.
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W przypadku zakupdéw lub rezerwacji rozpoczynajacych sie po zakonczeniu ostatniego
okresu rozliczeniowego Subskrypcji, Benefit przestaje by¢ wazny, co spowoduje
koniecznos$¢ uiszczenia doptaty za zakup lub rezerwacje zgodnej z Cennikiem dostepnym
w Serwisie z dnia dokonywania zakupu lub rezerwacji, pod rygorem anulowania
rezerwacji, o czym Subskrybent zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres e-mail. W przypadku, gdy
Subskrybent nie uisci ceny noclegu we wskazanym przez Ustugodawce terminie 30 dni
lub w terminie 2 Dni Roboczych, gdy do odbycia rezerwacji pozostato mniej niz 30 dni,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji (tj. odstgpienia od Umowy
w rozumieniu art. 395 Kodeksu cywilnego), o czym poinformuje Subskrybenta za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres e-mail.
W takiej sytuacji wszystkie ptatnosci dokonane na poczet tej rezerwacji, tj. optata za
przygotowanie lokalu, kaucja oraz optaty za ustugi dodatkowe i wyzywienie zostang

niezwtocznie zwrocone.

. Ustugodawca moze okresowo wprowadzi¢ dodatkowe akcje promocyjne przyznajace

Subskrybentom, ktorzy wezma udziat w akcji promocyjnej, dodatkowe Benefity.
Subskrybent moze skorzysta¢ z dodatkowych Benefitdw pod warunkiem, Zze sg one
dostepne w aktualnej na dany moment akcji promocyjnej, a Subskrybent wezmie udziat
w akcji promocyjnej. Dodatkowe Benefity sg zmienne w czasie, a ich szczego6towe
warunki okresla niniejszy Regulamin oraz regulamin promocji udostepniany
kazdorazowo w Serwisie. Rabaty i promocje nie sumujg sie, chyba ze w regulaminie
promocji postanowiono inaczej.

Benefity nie mogg zosta¢ wymienione na ekwiwalent pieniezny.

Benefity nie taczg sie z innymi akcjami promocyjnymi, np. takimi, jak: Podwdjna Rados¢,

Podwdjna Rados¢ 2024 czy Podwdjna Radosc 2025.

§5
REZERWACJA Z WYKORZYSTANIEM BONUSU

Rezerwacji pobytu w Osrodku z wykorzystaniem Bonusu mozna dokona¢ na warunkach
wskazanych w Regulaminie Holiday Park & Resort od razu po zawarciu Umowy
Subskrypcyjnej i otrzymaniu Bonusu, z tym zastrzezeniem, ze pierwszy termin, na ktéry
istnieje mozliwo$¢ dokonania rezerwacji, przypada od 12 miesigca po otrzymaniu

Bonusu, a ostatni na 36 miesigc od otrzymania Bonusu. Tym samym mozliwy okres
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dokonania rezerwacji obejmuje 24 miesigce. Dla kolejnych Bonuséw generowanych
w cyklach co 12 Okreséw rozliczeniowych mechanizm dokonywania rezerwacji dziata

w ten sam sposadb.

2. W zaleznosci od wybranego Pakietu Subskrypcyjnego, Subskrybent otrzymuje
nastepujacy Bonus:

a. Dla Subskrypcji Platynowej Apartamentowej — Bonus uprawnia do dokonania
rezerwacji za cene 0,01 zt za nocleg za 4 doby w Apartamencie na terenie
jednego z Osrodkéw na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &
Resort. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana w dowolnym terminie w okresie od

1.01 do 31.12 kazdego roku, w okresie waznosci Bonusu.

b. Dla Subskrypcji Platynowej Domkowej - Bonus uprawnia do dokonania

rezerwacji za cene 0,01 zt za nocleg za 4 doby w Domku na terenie jednego

z Osrodkow Holiday Park & Resort na zasadach okreslonych w Regulaminie
Holiday Park & Resort. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana w dowolnym
terminie w okresie od 1.01 do 31.12 kazdego roku, w okresie waznosci

Bonusu.

c. Dla Subskrypcji Ztotej Apartamentowej - Bonus uprawnia do dokonania
rezerwacji za cene 0,01 zt za nocleg za 4 doby w Apartamencie na terenie
jednego z Os$rodkdw na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &
Resort. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana w terminie od 26.08 do 07.07
kazdego roku, z wytaczeniem Termindw Specjalnych, w okresie waznosci

Bonusu.

d. Dla Subskrypcji Ztotej Domkowej - Bonus uprawnia do dokonania rezerwacji
za cene 0,01 zt za nocleg za 4 doby w Domku na terenie jednego z Os$rodkow
Holiday Park & Resort na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &
Resort. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana w terminie od 26.08 do 07.07
kazdego roku, z wytgczeniem Terminow Specjalnych, w okresie waznosci

Bonusu.

e. Dla Subskrypcji Srebrnej Apartamentowej - Bonus uprawnia do dokonania
rezerwacji za cene 0,01 zt za nocleg za 4 doby w Apartamencie na terenie
jednego z Osrodkdéw na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &
Resort. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana w terminie od 1.09 do 30.06
kazdego roku, z wytgczeniem Terminow Specjalnych, w okresie waznosci

Bonusu.
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f. Dla Subskrypcji Srebrnej Domkowej - Bonus uprawnia do dokonania
rezerwacji za cene 0,01 zt za nocleg za 4 doby w Domku na terenie jednego
z Osrodkow Holiday Park & Resort na zasadach okreslonych w Regulaminie
Holiday Park & Resort. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana w terminie od 1.09
do 30.06 kazdego roku, z wytaczeniem Termindéw Specjalnych, w okresie

waznosci Bonusu.

g. Dla Subskrypcji Brgzowej Apartamentowej - Bonus uprawnia do dokonania
rezerwacji za cene 0,01 zt za nocleg za 4 doby w Apartamencie na terenie
jednego z Osrodkéw na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &
Resort. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana w terminie od 1.10 do 31.05
kazdego roku, z wytgczeniem Terminow Specjalnych, w okresie waznosci

Bonusu.

h. Dla Subskrypcji Brazowej Domkowej - Bonus uprawnia do dokonania
rezerwacji za cene 0,01 zt za nocleg za 4 doby w Domku na terenie jednego
z Osrodkdéw na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park & Resort.
Rezerwacja moze zosta¢ dokonana w terminie od 1.10 do 31.05 kazdego roku,

z wytaczeniem Termindw Specjalnych, w okresie waznosci Bonusu.

3. Rezerwacji z wykorzystaniem Bonusu mozna dokonac¢ wylacznie telefonicznie za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta, dlatego w celu skorzystania z Bonusu, przed
dokonaniem rezerwacji Subskrybent powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca
za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Subskrybent nie ma mozliwosci samodzielnego
dodania Bonusu, dokonujac rezerwacji w Serwisie.

4. W przypadku dokonania rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Bonusu Subskrybent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty za przygotowanie lokalu oraz kaucji, zgodnych
z aktualnym Cennikiem w terminie 7 dni od dnia dokonania rezerwacji. Ustugodawca
przypomni Subskrybentowi o koniecznosci dokonania wptaty w dniu poprzedzajacym
ustalony termin za pomocg wiadomosci e-mail na podany przez Subskrybenta adres
mailowy oraz za pomocg wiadomosci SMS. W przypadku braku uiszczenia ww. optat
rezerwacja zostanie anulowana bez mozliwosci odnowienia Bonusu.

5. Jezeli po dokonaniu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Bonusu Subskrybent przestanie
optaca¢ Subskrypcje lub odstgpi od Umowy, to dodany do rezerwacji Bonus zostaje
usuniety z rezerwacji, a Subskrybent zobowigzany jest do uiszczenia petnej ceny za

zarezerwowany nocleg zgodnej z Cennikiem dostepnym w Serwisie z dnia zaktadania
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rezerwacji, pod rygorem anulowania rezerwacji, o czym zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres e-mail.

W przypadku, gdy Subskrybent nie uisci ceny noclegu w terminie 30 dni lub w terminie
2 Dni Roboczych, gdy do odbycia rezerwacji pozostato mniej niz 30 dni, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji (tj. odstgpienia od Umowy w
rozumieniu art. 395 Kodeksu cywilnego), o czym poinformuje Subskrybenta za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres e-mail.
W takiej sytuacji wszystkie ptatnosci dokonane na poczet tej rezerwacji zostang

niezwtocznie zwrocone.

6. Subskrybent w zaleznosci od Pakietu Subskrypcji moze dokonac rezerwacji w
Apartamentach o powierzchni 40m2, Apartamentach o powierzchni 55m2, Domkach o
powierzchni 85m2 oraz w Apartamentach 40m2 z ogréodkiem i Domkach o powierzchni
85m2 z ogrédkiem. W przypadku rezerwacji Apartamentu lub Domku z ogrédkiem
obowigzuje doptata za ogrédek zgodna z Cennikiem udostepnionym w Serwisie na dzien
dokonania rezerwacji.

7. Po uptywie okresu waznoséci Bonusu, nie ma mozliwosci dokonania rezerwacji z
wykorzystaniem Bonusu, a Subskrybentowi nie przystuguje ekwiwalent pieniezny

za niewykorzystany Bonus.

8. Subskrybent nie moze przekaza¢ Bonusu innej osobie, tym samym zatozona rezerwacja
musi by¢ dokonana przez Subskrybenta oraz przy uzyciu adresu e-mail przypisanego do
Subskrypcji. Przy dokonywaniu rezerwacji z wykorzystaniem Bonusu nie mozliwosci

zmiany danych dokonywanej rezerwacji.

§6
CZAS TRWANIA SUBSKRYPCJI

1. Subskrypcja zostaje zawarta w dniu dokonania pfatnosci za pierwszy Okres
Rozliczeniowy i wigze przez czas nieoznaczony pod warunkiem dokonywania ptatnosci
za kolejne Okresy rozliczeniowe.

2. Subskrybent moze anulowa¢ Subskrypcje w dowolnym momencie w Aplikacji lub
Serwisie oraz poprzez ztozenie o$wiadczenia o anulowaniu Subskrypcji telefonicznie za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta Holiday Park & Resort lub pisemnie na adres

e-mail kontakt@holidaypark.pl — o$wiadczenie powinno zosta¢ przestane na min. 7 dni

przed dniem konca Okresu rozliczeniowego. W tytule wiadomosci powinien zostac
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zawarty tytut ,Anulowanie subskrypcji” oraz jej unikatowy numer. Potwierdzenie
anulowania Subskrypcji zostanie wystane za posrednictwem poczty elektronicznej na

podany przez Subskrybenta adres e-mail.

3. Anulowanie Subskrypcji ma skutek z koncem miesiecznego cyklu rozliczeniowego,

w ktorym ztozono oswiadczenie o anulowaniu.

4. Niezaleznie od anulowania Subskrypcji moze ona wygasna¢ w przypadku 3 nieudanych
préb obcigzenia karty ptatniczej Subskrybenta.

5. Wygasniecie Subskrypcji ma skutek od momentu podjecia trzeciej nieudanej préoby
obcigzenia karty ptatniczej Subskrybenta, o czym Subskrybent zostanie poinformowany

zgodnie z zasadami opisanymi w § 7 ust. 6 Regulaminu.

6. Wygasniecie Subskrypcji lub jej anulowanie powoduje rozwigzanie Umowy Subskrypcji
oraz utrate waznosci Benefitow i Bonusow z ostatnim dniem obowigzywania optaconego
Pakietu Subskrypcyjnego. Po wygasnieciu lub anulowaniu Subskrypcji dalsze Ptatnosci

za Subskrypcje nie beda pobierane.

7. Subskrybentowi nie przystuguje prawo do zwrotu ptatnosci za juz optacone Okresy

rozliczeniowe.

§7
PLATNOSCI CYKLICZNE

1. Dostepng formg ptatnosci za Pakiet Subskrypcji jest ptatnos¢ cykliczna

(automatyczna/odnawialna), ktéra polega na cyklicznym pobieraniu z karty ptatniczej
podanej przez Subskrybenta przy zawieraniu Umowy Subskrypcyjnej Optaty
za wybrany Pakiet Subskrypcyjny w wysokosci zaleznej od wybranego Pakietu.

2. Ptatno$¢ dokonywana jest za posrednictwem Operatora Platnosci, zgodnie z

regulaminem Operatora Ptatnosci.

3. Przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z ptatnoscig cykliczng odbywa sie za
posrednictwem Operatora Ptatnosci. W trakcie zawierania Umowy Subskrypcyjnej
Subskrybent upowaznia Ustugodawce do zapisania danych karty ptatniczej
Subskrybenta i cyklicznego pobierania ptatnosci az do zakonczenia trwania Umowy
Subskrypcyjnej. Dane karty bedq przechowywane przez Operatora Ptatnosci;
Ustugodawca nie przechowuje danych pozwalajacych na realizacje transakcji przy
pomocy karty ptatniczej Subskrybenta. Operator Ptatnosci, posredniczac w dokonaniu

ptatnosci cyklicznie, automatycznie pobiera srodki do optacenia Subskrypcji.

www.holidaypark.pl



4'%')

HOLIDAY

4, Subskrybent wyraza zgode na cykliczne pobieranie przez Operatora Ptatnosci z karty
kwoty pienieznej odpowiadajacej wysokosci wartosci Optaty za wybrany Pakiet
Subskrypcyjny.

5. Subskrybent w okresie korzystania z Subskrypcji jest zobowigzany do utrzymywania
karty ptatniczej, ktorg wskazat na potrzeby dokonywania Ptatnosci cyklicznych oraz
zapewnienia $rodkéw niezbednych do ich realizacji lub do niezwtocznego przekazania
informacji o jej zmianie lub utracie waznosci.

6. W przypadku odmowy autoryzacji Ptatnosci cyklicznej, Ustugodawca zwrdci sie
trzykrotnie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta
adres e-mail o zapewnienie $rodkéw na dotychczas podanej karcie ptatniczej lub
wskazanie danych nowej karty ptatniczej w terminie 6 dni. Po trzykrotnej nieudanej
probie obcigzenia dotychczasowej karty pfatniczej albo niepodaniu nowego numeru
karty ptatniczej Subskrypcja wygasa, o czym Subskrybent zostanie poinformowany za

pos$rednictwem poczty elektronicznej.

7. W przypadku wygasniecia Subskrypcji Umowa zostanie rozwigzania zgodnie z § 6 ust.

6 Regulaminu.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”, o$wiadcza, ze:

a. Administratorem danych osobowych Subskrybenta jest Ustugodawca, z ktérym mozna

skontaktowac sie w sposob podany w § 1 pkt 1 Regulaminu.

b. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Subskrybenta w nastepujacych celach i

podstawach prawnych:

» zawarcia Umowy i wykonania ustugi - podstawg przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowien
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO),

> reklamy produktéw i ustug (przekazania informacji czy tez materiatow)
Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing

bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na
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przetwarzanie danych w celach marketingowych w przyszitosci (art. 6 ust. 1a
RODO),

> windykacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

> rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ do
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Subskrybenta,
jakim jest obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

» archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz
zachowan i preferencji Subskrybentéw - podstawg przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikdw tych badan na potrzeby

polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

c. Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Subskrybenta podmiotom swiadczgcym nastepujace
ustugi: obstuga ksiegowa, pomoc prawna, obstuga informatyczna oraz Operatorowi
Ptatnosci. Dane osobowe nie sq i nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

d. Ustugodawca bedzie przechowywatl dane Subskrybenta przez okres trwania Umowy,
a nastepnie przez okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym doszto
do zakonczenia trwania Umowy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarza¢ dane
w celu marketingu bezposredniego, jezeli Subskrybent zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w
celu marketingu bezposredniego w przysztosci.

e. Subskrybent ma prawo:

» zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

» do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego, jezeli sq one przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w
sposob zautomatyzowany. Subskrybent ma prawo przesta¢ te dane innemu

administratorowi danych,

» wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych.
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f. Subskrybent ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegolnosci
Subskrybentowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego.

g. Subskrybent ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze
by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie, telefonicznie, e-mailem na adresy
podane w § 1 pkt. 1 niniejszego Regulaminu, wzglednie osobiscie w siedzibie Holiday
Park & Resort sp. z 0.0. sp. k.

h. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem
koniecznym do zawarcia Umowy i wykonania ustugi. Podanie danych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

i. Dane osobowe Subskrybenta nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji

przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

89
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Subskrybent ma prawo do ziozenia reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych przez

Ustugodawce w ramach Umowy Subskrypcyjnej.
2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
3. Zgtoszenie reklamacji przez Subskrybenta moze nastgpi¢c w formie dowolnej, w
szczegolnosci:
a. za pomocg Formularza Reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka
Wypoczynkowego,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

e-mail: kontakt@holidaypark.pl,

c. pisemnie na adres: HOLIDAY PARK & RESORT SPOrKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA, ul. Fryderyka Chopina 13,
63 - 100 Srem,

d. Telefonicznie pod numerem +48 735200800.

4. Reklamacja powinna zawierac:

www.holidaypark.pl
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a. imie i nazwisko Klienta;
b. adres poczty elektronicznej;

C. uzasadnienie.

5. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Subskrybentowi w formie papierowej
lub na innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres e-mail.

Subskrybent ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporéw. Mogq nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Pod adresem  http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma

internetowego  systemu  rozstrzygania sporow  pomiedzy  konsumentami i

przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§ 10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zawarcia Umowy Subskrypcyjnej poza lokalem przedsiebiorstwa tj.
za posrednictwem Aplikacji, Sklepu lub telefonicznie Subskrybent moze odstgpic
od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Termin na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Subskrybent musi poinformowacd
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Subskrypcyjnej w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

4. Subskrybent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Subskrybent wystat
informacje dotyczaca wykonania odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Subskrybentowi wszystkie

otrzymane od Subskrybenta ptatnosci niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie
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pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Ustugodawca zostat poinformowany o
odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany jest przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Subskrybent wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Subskrybent nie ponosi
zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Subskrybenta do chwili otrzymania zwrotu za
wykorzystane Benefity i Bonusy.

7. Ustugodawca w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
w zwrocie, jezeli Subskrybent, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku
bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich
danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli
nastapito to z powodu przekazania przez Subskrybenta btednych danych osobowych

(imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie z waznej przyczyny.

2. Ustugodawca powiadomi Subskrybentéow z 14 dniowym wyprzedzeniem o zmianie tresci
Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta
adres e-mail oraz poprzez opublikowanie zmienionej wersji w Serwisie.

3. Przez wazna przyczyne uprawniajacg Ustugodawce do zmiany Regulaminu rozumie sie w
szczegolnosci:

a. zmiane przepiséw prawa lub ich wyktadni przez wiadze publiczne, majaca
bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu;
b. natozenie na Ustugodawce przez organy wiadzy publicznej okreslonych

obowigzkdéw, majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

Cc. zmiane danych Ustugodawcy;
d. zmiane zakresu $wiadczonych Subskrypcji;
e. przeciwdziatanie naduzyciom;

f. sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedow i

omytek pisarskich;
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g. poprawienie ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

h. zmiane postanowien na korzys$¢ Subskrybentow.

4. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Subskrybent moze wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym Umowe Subskrypcji w terminie 14 dni od daty powiadomienia o
zmianie Regulaminu. Jesli Subskrybent w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o

zmianach nie wypowie tej Umowy, wyraza zgode na wprowadzone zmiany.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujgq zastosowanie przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2024 r.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Chopina 13, 63-100 Srem)

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy subskrypcyjnej
Data zawarcia UmMOWY t0 .....cccoeiiiiiiiniiecceee s ,

IMie i NAZWISKO....cociiiiie s
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