REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
SKLEP HOLIDAY

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania ze Sklepu Holiday
zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1J, 63-100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE,
NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
numer KRS: 0000596565.

§ 1 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Sklep/ Sklep Holiday — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w postaci sklepu
internetowego prowadzonego przez Holiday Park & Resort znajdujgcego sie na stronie
internetowej https://sklep.holidaypark.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze
skorzysta¢ z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, a takze naby¢ Ustugi Holiday od
Holiday Park & Resort;

2. Holiday Park & Resort/ Sprzedawca — HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg
w Sremie (ul. Chopina 1J, 63 — 100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000596565,
NIP:7851800879, REGON:363484979;

Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna efektywnie skontaktowac sie ze Sprzedawca:
infolinia, tel. +48 735 200 800 (koszt optaty za potgczenie wedtug stawki operatora

telefonicznego, z ktérego ustug korzysta dzwonigcy), e-mail: kontakt@holidaypark.pl;

3. Klient — osoba fizyczna, peinoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca z Ustlug $wiadczonych drogg elektroniczng lub nabywajgca
Ustugi Holiday za posrednictwem Sklepu w celu niezwigzanym bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg tej osoby (Konsument), jak rowniez osoba
fizyczna, dla ktorej zawarcie takiej umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalno$cig

gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru


mailto:kontakt@holidaypark.pl

10.

11.

12.

zawodowego (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) oraz osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnosé¢ prawng;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedajgcego oraz
Klienta, a takze zasady $wiadczenia i korzystania z Ustug dostepnych droga
elektroniczng oraz nabywania Ustug Holiday za posrednictwem Sklepu;

Ustugi swiadczone droga elektroniczng — ustugi wykonywane na rzecz Klienta,
poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg Systemow teleinformatycznych,
na indywidualne Zzgdanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu przepisow
regulujgcych dziatalnos¢ telekomunikacyjna;

Ustugi Holiday — Ustugi sprzedawane za posrednictwem Sklepu na podstawie Umowy
sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

Formularz zamoéwienia — elektroniczny formularz, stanowigcy Ustuge swiadczong drogg
elektroniczng, ktérego uzupetnienie jest niezbedne do ztozenia zamodwienia na Ustugi
Holiday i zawarcia Umowy sprzedazy;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Ustug Holiday zawarta pomiedzy Sprzedawca
a Klientem za posrednictwem Sklepu na postawie Regulaminu oraz na warunkach
okreslonych w regulaminach poszczegdlnych Ustug Holiday. Do skutecznego zawarcia
Umowy sprzedazy dochodzi w chwili zaptaty przez Klienta za wybrang Ustuge Holiday,
chyba Zze regulamin wybranej Ustugi Holiday stanowi inaczej;

Konto Goscia — profil tworzony w Systemie teleinformatycznym Sprzedajgcego,
stanowigcy Ustuge $wiadczong drogg elektroniczng, pozwalajgcy Klientom na
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu, oznaczony indywidualnym loginem
i hastem ustanowionym przez Klienta. Klient loguje sie do Konta Goscia po uprzednim
zawarciu Umowy o zatozenie Konta Goscia (Rejestracja);

Umowa o zatozenie Konta Goscia — umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng
w postaci utworzenia i prowadzenia Konta Goscia. Umowa o zatozenie Konta Go$cia
moze zostac¢ zawarta takze za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji na warunkach tam

okreslonych;

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Holiday Park & Resort pod adresem
https://holidaypark.pl;

Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez Holiday Park & Resort za
posrednictwem sklepdédw umozliwiajgcych pobieranie i instalowanie aplikacji mobilnych,

np. Google Play lub Apple AppStore;
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Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy;

Operator ptatnosci — podmiot zewnetrzny swiadczacy ustugi ptatnicze w ramach Sklepu
na rzecz Klientow;

System teleinformatyczny - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego;

Trwaly nos$nik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie
informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni
do celow, jakim te informacije stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. za posrednictwem poczty elektronicznej na
podanym adresie e-mail.

Rejestracja — zatozenie Konta Goscia poprzez klikniecie w przycisk ,Zatéz konto
Goscia”, a nastepnie ustanowienie i potwierdzenie hasta. Loginem do Konta Goscia jest

adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracii.

§ 2 ZASADY OGOLNE

Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a. Warunki swiadczenia i zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczna;
b. Zasady korzystania ze Sklepu;
c. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug swiadczonych drogag
elektroniczng;
d. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z Kkorzystaniem z Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna;
e. Zasady sktadania reklamacji.
Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie w postaci elektronicznej w ramach
Sklepu i moze by¢ odtwarzany i przechowywany przez Klienta. Ponadto Klient otrzymuje
Regulamin w potwierdzeniu ziozenia zamodwienia za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez niego adres e-mail.
Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Klient jest zobowigzany zapoznac sie z

Regulaminem oraz zasadami przetwarzania danych osobowych.



4. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, atakze 2z dobrymi

obyczajami.

§2
ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU
- USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedajacy swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce Ustugi Swiadczone droga
elektroniczna:

a. udostepnienie Formularza zamowienia umozliwiajgcego Klientom sktadanie
zamoéwien na Ustugi Holiday oraz zawieranie Umow sprzedazy w zakresie Ustug
Holiday,

b. zatozenie i prowadzenie Konta Goscia,

c. udostepnianie materiatéw znajdujacych sie w Sklepie Holiday, w tym informaciji
o Ustugach Holiday,

2. Ceny Ustug Holiday dostepnych w Sklepie sg wyrazone w ziotych polskich i stanowig
wartos¢ brutto.

3. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby Ustugi dostepne w Sklepie byly zgodne
ze stanem prawnym obowigzujgcym w chwili ich nabycia.

4. Wypetniajagc Formularz zaméwienia na Ustugi Holiday, Klient moze zawrze¢ Umowe
o dostarczanie Konta Goscia. Zawarcie Umowy o dostarczenie Konta Goscia nie jest
jednak niezbedne do zawarcia Umowy sprzedazy.

5. Zawarcie Umowy o zatozenie Konta Goscia jest mozliwe rownoczesnie ze ztozeniem
Formularza zaméwienia.

6. Umowa o dostarczenie pozostatych Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng rozpoczyna
sie w momencie rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalno$ci Sklepu Holiday.

7. Zawierajgc Umowe o zatozenie Konta Go$cia, Klient potwierdza wole zawarcia Umowy
o zatozenie Konta Goscia, klikajagc w przycisk ,Zatdz konto Goscia”’, a nastepnie
ustanawia i potwierdza hasto (Rejestracja). Loginem, za pomocg ktérego Klient moze
zalogowac sie do Konta Goscia, jest adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
podczas Rejestracji. Konto Goscia jest zaktadane przy wykorzystaniu danych podanych
przez Klienta na potrzeby zawarcia Umowy sprzedazy w Formularzu zamowienia. Klient
otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy o zatozenie Konta Goscia za posrednictwem

poczty elektronicznej na podany adres e-mail.
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Zalogowanie sie na Konto Goscia umozliwia dokonanie zakupu Ustug Holiday bez
koniecznosci wypetniania Formularza zamowienia, przechowywanie informacji
o danych adresowych Klienta, $ledzenie statusu dostepnoéci Ustug Holiday, dostep
do historii zamowien, a takze innych ustug udostepnianych przez Sprzedajgcego.
Umowa o zatozenie Konta Goscia zostaje zawarta na czas nieoznaczony. W zakresie
pozostatych Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu Holiday
umowa o ich dostarczenie zostaje zawarta na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg i poprzez zaprzestanie korzystania przez Klienta z danej Ustugi swiadczone;j
drogg elektroniczng, bez koniecznosci sktadania dodatkowych odwiadczen.

Korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest bezptatne i dobrowolne.
W przypadku Umowy o zatozenie Konta Goscia Klient zobowigzany jest jedynie
do swiadczenia polegajgcego na dostarczeniu danych osobowych takich, jak: imie
i nazwisko, a takze adresu e-mail i numeru telefonu. Dane te sg potrzebne wytgcznie

w celu wykonania Umowy o zatozenie Konta Goscia lub obowigzku ustawowego.

§3
UMOWA SPRZEDAZY USLUG HOLIDAY

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Ustug Holiday Klient powinien wejs¢ na strone
internetowg Sklepu, wybra¢ Ustuge Holiday, uzupetni¢ Formularz zaméwienia i podaé
wymagane dane - w tym imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku Klienta
niezalogowanego w Koncie Goscia), zapoznac sie i zaakceptowaé regulamin danej
Ustugi Holiday, a takze niniejszy Regulamin, jak réwniez klauzule informujgca
o przetwarzaniu jego danych osobowych, a nastepnie klikng¢ przycisk podsumowujgcy
zamowienie. W przypadku, gdy Klient jest zalogowany na Koncie Goscia, jego dane
zostang automatycznie uzupetnione w Formularzu zamowienia.

Klikniecie przycisku ,Podsumowanie zamodwienia” oznacza ztozenie przez Klienta
zamoOwienia z obowigzkiem zaptaty. Ztozenie zamowienia nie jest réwnoznaczne
z zawarciem Umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili dokonania
zaptaty za wybrang Ustuge Holiday.

Po ziozeniu zamodwienia Klient zostaje przekierowany do strony podsumowujgcej
zamowienie, a za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego adres
e-mail otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamowienia oraz dane do ptatnosci wraz
z linkiem do ptatnosci, za pomocg ktorego Klient powinien dokonac¢ zaptaty za wybrang

Ustuge Holiday.
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Po nacisnieciu przycisku ,Kupuije i ptace” Klient zostaje automatycznie przekierowany do
zewnetrznego serwisu ptatnosci, gdzie moze dokona¢ zaptaty za posrednictwem
Operatora pfatnosci z wykorzystaniem jednej z dostepnych form ptatnosci, postepujac
zgodnie ze wskazowkami tam wskazanymi.

Jezeli Klient nie dokona ptatnosci, moze w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania
potwierdzenia ztozenia zmowienia wroci¢ do dokonania ptatnosci, klikajgc w otrzymany
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail link do ptatno$ci.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny za zamdéwiong Ustuge Holiday w terminie 2
Dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia. W przypadku braku zapfaty ceny we
wskazanym wyzej terminie zamdwienie zostaje anulowane.

Po dokonaniu pfatnosci za zaméwiong Ustuge Holiday i zawarciu Umowy sprzedazy
Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez niego adres e - mail.

Ustugi Holiday sg szczegoétowo oznaczone w Sklepie. Kazda z Ustug Holiday posiada
swoj odrebny regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z wybranej Ustugi Holiday. Przed
dokonaniem zamowienia Klient powinien kazdorazowo zapoznac sie z udostepnionym
regulaminem danej Ustugi Holiday. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu
z regulaminem wybranej przez Klienta Ustugi Holiday pierwszehstwo majg
postanowienia regulaminu wybranej Ustugi Holiday. Informacje udostepnione w Sklepie
dotyczgce Ustug Holiday wraz z oznaczeniem ich ceny nie stanowig oferty sprzedazy,
a jedynie zaproszenie dla Klienta do zawarcia Umowy.

Sposbdb dostawy wybranej Ustugi Holiday jest kazdorazowo opisany w regulaminie
wybranej Ustugi Holiday.

Holiday Park & Resort dostarczy Ustugi Holiday po otrzymaniu od Operatora ptatnoci

informacji o obcigzeniu salda na rachunku Klienta.

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE
W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu niezbedne sa:

a. dostep do Internetu;

b. posiadanie urzadzen oraz oprogramowania pozwalajgcych na korzystanie
z zasobow Internetu;

c. korzystanie ze zaktualizowanej i poprawnie skonfigurowanej przegladarki
internetowe;j;

d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;



e. posiadanie programow komputerowych zapewniajacych odczytywanie plikow
w formacie .pdf.

2. Holiday Park & Resort moze dokonywac zmian w Sklepie jezeli:

a. jest to niezbedne do zachowania zgodnos$ci z Regulaminem;

b. jest to niezbedne ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, w tym
w szczegolnosci ze wzgledu na zmiane takich przepisow;

c. jestto niezbedne ze wzgledu na zalecenia, decyzje lub postanowienia odpowiednich
sgdow badz organow administracji, sformutowane na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

d. jest to niezbedne ze wzgledu na zmiany techniczne, organizacyjne lub inne zmiany
w strukturze Sklepu zwigzane z postepem technologii;

e. jest to niezbedne, aby zapewni¢ prawidtowos¢ udostepniania i funkcjonowania
Sklepu;

f. Holiday Park & Resort wprowadzi zmiany lub udogodnienia w funkcjonowaniu
Sklepu;

§6
SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze
takiego, ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkdd.

2. W celu uniknigcia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu

informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego

na komputerze lub urzadzeniu, z ktérego Klient korzysta. Zaleca sie, aby program
antywirusowy byt stale aktualizowany.

3. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania Systemu teleinformatycznego, wsrod

mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. Holiday Park & Resort oswiadcza,

iz stosuje zabezpieczenia, majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wilamania sie do systemu Sklepu.

Holiday Park & Resort zobowigzuje sie na kazde zgdanie Klienta:

a. przesta¢ aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych

z korzystaniem z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;



b. poinformowac o funkgc;ji i celu oprogramowania lub danych, nie bedacych sktadnikiem
tresci Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, wprowadzanych przez Holiday Park

& Resort do Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

§7
ZAKAZ DZIALAN BEZPRAWNYCH | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Holiday Park & Resort zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug drogg elektroniczng
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
utrudnia¢ lub zaktécaé funkcjonowanie Sklepu oraz dziatan na szkode Holiday Park &
Resort i innych oséb korzystajgcych ze Sklepu.

3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Sklepu nastepujgcych tresci:

a. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemow teleinformatycznych lub
innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu Ustug
drogg elektroniczna,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

€. naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne
lub godzgce w dobre obyczaje - obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnos¢.

4. W razie otrzymania przez Holiday Park & Resort wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta
Holiday Park & Resort moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. W przypadku
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Holiday Park &
Resort zawiadomi Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

5. Wszelkie szkody poniesione przez Holiday Park & Resort wskutek dostarczenia przez
Klienta tresci i danych, o ktérych mowa powyzej sprawig, ze Holiday Park & Resort bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

6. Holiday Park & Resort ma prawo zablokowa¢ dostep do Sklepu, a tym samym do
Swiadczonych Ustug drogg elektroniczng w razie stwierdzenia, ze Klient korzysta
ze Sklepu w sposob sprzeczny z Regulaminem, w szczegdlnosci w sytuacji wystgpienia
okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢ na szkode inne osoby lub Holiday Park & Resort.

7. W przypadku korzystania przez Klienta z Konta Goscia w sposéb sprzeczny
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego

Regulaminu (w tym dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym),



Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o zatozenie Konta Goscia
z zachowaniem 7 - dniowego okresu wypowiedzenia, wysytajgc oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy o zatozenie Konta Goscia za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail. Po uptywie okresu wypowiedzenia

Konto Goscia jest trwale usuwane.

8. W czasie trwania okresu wypowiedzenia Sprzedawca moze zablokowaé Klientowi
dostep do Ustugi Konta Goscia, jezeli jest to niezbedne w celu przeciwdziatania
dalszym naruszeniom.

9. Odpowiedzialnos¢ za podanie przez Klienta nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych informacji, w szczegolnosci w przypadku podania danych osdéb trzecich
bez ich zgody lub wiedzy, ponosi Klient. Za skutki wynikajgce z podania btednych,
nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btgd danych odpowiedzialnos¢
ponosi Klient korzystajgcy ze Sklepu.

10. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad oraz podejmowanie dziatan majgcych

na celu jakiekolwiek modyfikacje Sklepu.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedawca na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, oswiadcza, ze:

a. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca, z ktérym mozna
skontaktowaé sie w sposob podany w § 1 pkt 2 Regulaminu, oraz poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie https://holidaypark.pl,

b. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane Klienta w nastepujgcych celach i podstawach
prawnych:

» Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng lub zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
Ustugi Holiday za posrednictwem Sklepu — podstawg przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowieh Regulaminu (art.
6 ust. 1b RODO),



» reklamy produktéw i ustug (przekazania informaciji czy tez materiatdw) Sprzedawcy
— podstawg przetwarzania jest niezbednosé przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedawcy, jakim jest marketing bezposredni wtasnych
produktow i ustug (art. 6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych
w celach marketingowych w przysztosci (art. 6 ust. 1a RODO),

» windykacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, jakim jest dochodzenie roszczen
i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

» rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednosé do wypetnienia
prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy i Klienta, jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

» archiwalnych, statystycznych, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan
i preferencji Klientow - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, jakim jest przeznaczenie
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust.
1f RODO).

Sprzedawca moze ujawnia¢ dane Klienta podmiotom swiadczgcym nastepujgce ustugi:
obstuga ksiegowa, pomoc prawna, obstuga informatyczna, jak rowniez moze ujawniac
dane Operatorowi ptatnosci. Dane osobowe nie sg i nie bedg przekazywane
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
Sprzedawca bedzie przechowywat dane Klientdow przez okres trwania Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub przez czas trwania Umowy sprzedazy Ustugi
Holiday, a nastepnie przez okres 6 lat liczonych od kohca roku kalendarzowego, w ktérym
doszto do zakonczenia swiadczenia tych Ustug lub zakohczenia trwania Umowy
sprzedazy. Sprzedawca przestaje wczedniej przetwarza¢ dane w celu marketingu
bezposredniego, jezeli Klient zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy
wycofa zgode na przetwarzanie danych, w szczegolnosci w celu marketingu
bezposredniego w przysztosci.

Klient ma prawo:

» zgdania od Sprzedawcy dostgepu do podanych danych i ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

» do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Sprzedawcy danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania

umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposob
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zautomatyzowany. Klient ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych,
» wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych.
Klient ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Sprzedawcy, w tym profilowania. W szczegdlnosci Klientowi przystuguje prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Klient ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze
by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie, telefonicznie, e-mailem na adresy
podane w § 1 pkt. 2 niniejszego Regulaminu, wzglednie osobiscie w siedzibie Holiday
Park & Resort sp. z 0.0. sp. k.
Podanie danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng lub zawarcia
i wykonania umowy sprzedazy Ustugi Holiday za posrednictwem Sklepu. Podanie
danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
Dane osobowe Klienta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez

Sprzedawce, w tym profilowaniu.

§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ustugi swiadczone przez Holiday Park & Resort sg zgodne z umowami, na podstawie
ktorych sg zawierane. Holiday Park & Resort ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci $wiadczenia ustug z umowa. W szczegdlnosci Konto Goscia musi by¢ zgodne
z Umowg o zatozenie Konta Goscia przez caty okres jego dostarczania. Zachowanie
zgodno$ci Konta Goscia z Umowg o zatozenie Konta Gos$cia nie wymaga instalowania
przez Klienta aktualizacji. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnosé
ujawniong w okresie dostarczania Konta Goscia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami domniemywa sie, ze brak zgodno$ci z umowg
o swiadczenie Ustlug drogg elektroniczng, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od

nabycia tych ustug, istniat w chwili ich dostarczenia. W przypadku dostarczania Ustug
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Swiadczonych drogg elektroniczng w sposob ciggly, jesli niezgodnos¢ ujawnita sie
w czasie, w ktérym zgodnie z umowg ustugi te miatyby by¢ dostarczane, domniemywa
sie, ze brak zgodnos$ci z umowg wystgpit w tym czasie.

3. Roszczenia, ktére przystuguja Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta w przypadku niezgodnosci Ustug swiadczonych drogag
elektroniczng z umowg o ich dostarczenie, okres$lajg postanowienia ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Klient ma prawo do ziozenia reklamacji w zakresie ustug sSwiadczonych przez
Sprzedawce w ramach Umowy.

5. Holiday Park & Resort rozpatruje reklamacje Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej doreczenia.

6. Zgtoszenie reklamaciji przez Holiday Park & Resort moze nastgpi¢ w formie dowolne;j,
w szczegolnosci:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl,

b. pisemnie na adres ul. Fryderyka Chopina 1J, 83 - 100 Srem,

c. telefonicznie pod numerem +48 735200800.

7. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko,

b. adres poczty elektronicznej,

C. uzasadnienie.

8. Odpowiedz na reklamacje Holiday Park & Resort przekazuje Klientowi w formie
papierowej lub na innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem
poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail.

9. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen.

10. Klient moze w szczegdlnosci:

a. zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy sprzedazy;

b. zwréci¢ sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu;

c. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc ze wsparcia

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
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ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

d. skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostepng
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow,
ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow pod adresem htip://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢
od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty jej
zawarcia, chyba Zze regulamin wybranej Ustugi Holiday ustanawia inne zasady
odstgpienia od Umowy.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac¢ Holiday Park
& Resort o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczacag
wykonania odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Holiday Park & Resort zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci zwigzane z Umowag sprzedazy, ktéra jest
przedmiotem odstgpienia, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Holiday Park & Resort zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. Zwrot ptatnosci dokonany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania zwrotu za ustugi, z ktorych Klient juz skorzystat lub rozpoczat

korzystanie.
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Holiday Park & Resort w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego,
na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych
koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Holiday Park & Resort nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub op6znienie w zwrocie, jezeli
nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

Jezeli Sprzedajacy nie dostarczyt Ustug swiadczonych drogg elektroniczna, Klient wzywa
go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedajgcy nie dostarczy Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, Klient moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna.
Klient moze odstgpi¢ od tej umowy takze bez wzywania do dostarczenia Ustug
Swiadczonych elektronicznie. Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng nastepuje poprzez wystanie Holiday stosownego oswiadczenia.
Niezaleznie od wyzej wskazanych uprawnieh Klient moze w kazdej chwili usunaé swoje
Konto Goscia. W tym celu po zalogowaniu sie do Konta Goscia w zakladce Moje dane
nalezy klikng¢ oraz potwierdzi¢ uzycie opcji ,Usun konto Goscia”. Umowa o zatozenie
Konta Goscia wygasa z chwilg usunigcia Konta Goscia. Usunigcie Konta Goscia nie
powoduje odstgpienia od zawartych z Klientem Umow sprzedazy dotyczgcych Ustug

Holiday.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Holiday Park & Resort zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu wytgcznie
ze skutkiem na przyszto$¢ w nastepujgcych przypadkach:
a. zmiany podmiotowej Sprzedawcy,
b. zmiany przepiséw prawa lub ich wyktadni przez wtadze publiczne, majgcych
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
c. natozenia na Holiday Park & Resort przez organy wiadzy publicznej
okreslonych obowigzkéw, majgcych bezposredni wptyw na treS¢ Regulaminu;
d. zmiany zakresu swiadczonych Ustug Holiday;

e. przeciwdziatania naduzyciom;
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f. usprawnienia dziatania Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz obstugi
Klientow;

g. rozszerzenia lub zmian funkcjonalnosci Sklepu, poszerzenia oferty Ustug
Holiday lub ich zmiany;

h. sprostowania Regulaminu w celu usunigcia niescistosci, oczywistych btedow i
omytek pisarskich;

i. poprawienia ochrony prywatnosci Klientow;

] zmiany postanowien na korzysc¢ klienta.

Zmiana Regulaminu Sklepu zostanie ogtoszona na stronie internetowej Sklepu
Z co najmniej 7 - dniowym wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w terminie wskazanym w ogtoszeniu o jego zmianie.

Sprzedajgcy zastrzega mozliwos¢ dokonania zmiany w Koncie Goscia w waznych
przypadkach, w szczegolnoéci takich, jak: zmiana strategii Konta Goécia, ulepszanie
go, dostosowywanie do aktualnej strategii biznesowej Sprzedajgcego. W takim
przypadku Sprzedajgcy z 14 - dniowym wyprzedzeniem poinformuje Klienta
0 zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia na adres mailowy wskazany przez Klienta
podczas zawierania Umowy o zatozenie Konta Goécia. W przypadku zmian
dokonywanych w Koncie Goscia Klient moze w kazdym czasie i bez wskazywania
przyczyny wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez wystanie
do Sprzedajgcego os$wiadczenia o natychmiastowym wypowiedzeniu Umowy
o zatozenie Konta Goscia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku sprzecznosci postanowien regulaminéw poszczegdinych Ustug Holidy
z niniejszym Regulaminem pierwszenstwo majg postanowienia regulaminéw Ustug
Holiday.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w przypadku braku mozliwosci ich

polubownego rozstrzygniecia rozpoznaje wtasciwy Sad powszechny.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100 Srem)

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu
od Umowy sprzedazy.
Data zawarcia Umowy tO ...........oviuiiiiiiiies

IMIE i NAZWISKO......ei i e
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