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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJINEJ WAKACYINYCH PAKIETOW KORZYSCI 2.0
W OSRODKACH HOLIDAY PARK & RESORT

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie
(ul. Fryderyka Chopina 1], 63 - 100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo
WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, numer KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Pakietow korzysci w ramach Akcji
promocyjnej Wakacyjnych Pakietow Korzysci i stanowi regulamin szczegdlny wobec

Regulaminu Holiday Park & Resort.
8§ 1 DEFINICIE

1. Akcja promocyjna ,,Wakacyjnych Pakietéw Korzysci”/ Akcja promocyjna -
akcja dedykowana Uczestnikom, ktérzy sa zainteresowani zakupem Pakietu

korzysci, a ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin;

2. Organizator/ Ustugodawca - Holiday Park & Resort Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spétka komandytowa z siedziba w Sremie, ul. Fryderyka Chopina
1], 63-100 Srem, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000596565, ktdérej akta rejestrowe przechowywane sg w
Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 7851800879, REGON:
363484979 lub jego nastepcy prawni. Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna
skontaktowa¢ sie z Ustugodawcag: Infolinia, tel. +48 735 200 800 (koszt optaty za
pofaczenie wedlug stawki operatora telefonicznego, z ktdorego ustug korzysta

dzwonigcy), e-mail: kontakt@holidaypark.pl;

3. Pakiet korzysci - produkt mozliwy do nabycia w trzech wariantach: OPTIMUM,
COMFORT, LUX, ktérego nabycie proponuje Uczestnikom Organizator w ramach

niniejszej Akcji promocyjnej, w ramach ktorej Uczestnik otrzymuje 5 Kodéw
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uprawniajacych do nabycia i skorzystania z ustug zgodnie z zasadami i na warunkach

okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Holiday Park & Resort;

4. Kod/ Voucher - cigg znakéw udostepniany Uczestnikowi mailowo po zawarciu
Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Odbiorce adres
e-mail. Kazdy Kod obejmuje indywidulany i unikalny cigg znakéw uprawniajacy do
dokonania przez Uczestnika Rezerwacji pobytu w Osrodku, a takze w zakresie i na
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie skorzystania z Kuponu
gastronomicznego oraz wybrania dodatkowo Pakietu VIP. Rezerwacja pobytu w
Osrodku z wykorzystaniem Kodu dotyczy wylacznie noclegu i nie wptywa na
wysokos¢ pozostatych optat i kosztow Rezerwacji, do ktérych zaptaty Uczestnik jest
zobowigzany na warunkach, o ktérych mowa w Regulaminie Holiday Park & Resort,
w szczegolnosci takich, jak: optata eksploatacyjna, optata klimatyczna, optaty za
zuzycie medidéw, koszt przygotowania lokalu (sprzatanie) oraz Kaucja, ktérych
aktualne ceny oraz sposéb rozliczania zawarte sg w Regulaminie Holiday Park &
Resort oraz Cenniku. Zakup ustug dodatkowych odbywa sie w aktualnych na dzien
dokonywania zakupow cenach katalogowych (brutto) i nie tgczy sie z zadnymi innymi
promocjami i rabatami obowigzujacymi zaréwno przed, jak i po zakupie Pakietu

korzysci, a takze z rabatami wynikajacymi z Subskrypcji;

5. Kupon gastronomiczny - kupon umozliwiajgcy dokonanie zakupu produktow i
ustug gastronomicznych przez Uczestnika w trakcie odbywania pobytu =z
wykorzystaniem Kodu II, III, IV, V z uwzglednieniem rabatu 50%. Maksymalna
warto$¢ zakupdéw z oferty gastronomicznej nabytych z wykorzystaniem Kuponu
gastronomicznego wskazana jest w § 3 ust. 2 Regulaminu jako warto$¢ Kuponu
gastronomicznego. Kupon gastronomiczny moze by¢ wykorzystany na dokonanie
zakupow w lokalach gastronomicznych zlokalizowanych na terenie Osrodkdéw, czyli
w bistro, kawiarni, stodkim kaciku i beach barze. Kupon gastronomiczny nie
uprawnia do dokonywania zakupdw w pozostatych punktach, w szczegdlnosci do
zakupow w Restauracji. Ustugodawca gwarantuje, ze na terenie Osrodka dostepny
bedzie przynajmniej jeden punkt gastronomiczny, w ktérym mozna wykorzystaé
Kupon gastronomiczny. Zakupy z Kuponu gastronomicznego odbywajg sie w
aktualnych na dzieh dokonywania zakupéw cenach katalogowych (brutto) i nie taczg
sie z zadnymi innymi promocjami i rabatami obowigzujacymi zaréwno przed, jak i

po zakupie Pakietu korzysci, a takze z rabatami wynikajacymi z Subskrypcji;
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6. Pakiet VIP - dodatkowy pakiet, ktéry Uczestnik moze wybra¢ do pobytu z
wykorzystaniem Kodu V, obejmujacy nastepujgce ustugi: mozliwos¢é wczesniejszego
zameldowania od godziny 13:00, mozliwos¢ pdzniejszego wymeldowania do godziny
12:00, Strefe VIP w kawiarni, Rabat -20% w sklepiku w Osrodku HPR (maksymalnie
300 zt), parking VIP po optaceniu standardowego miejsca parkingowego - zawiera
miejsce dla 1 auta (w miare dostepnosci), ekspres do kawy z 20 kapsutkami
(wypozyczenie), grill elektryczny (wypozyczenie), konsola (wypozyczenie),
mikrofaléwka (wypozyczenie), kosmetyki VIP, wino czerwone Premium, owoce w
lokalu na poczatku pobytu, zestaw beauty, oznaczenie domku flagg VIP, dziecko jako
animator przez 3h, warsztaty kulinarne dla dzieci z rabatem 50% - 5x, krowki,
opaska na reke VIP, pamigtkowy magnes, 4 reczniki plazowe VIP (wypozyczenie),
wynajem rowerdéw/10 x wypozyczenie, a takze ustugi dostepne w ramach aktualnej
na moment dokonywania rezerwacji ofercie Pakietu VIP. Rabaty dostepne w Pakiecie
VIP dotyczg aktualnych na dzien korzystania z oferty cen katalogowych (brutto) i
nie tacza sie z zadnymi innymi promocjami i rabatami obowigzujacymi zaréwno
przed, jak i po zakupie Pakietu korzysci, a takze z rabatami wynikajacymi z

Subskrypciji;

7. Biuro Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi
Sprzedazy dostepne pod numerem telefonu +48 538555890 oraz +48 696116767 -
optata zgodna z taryfq operatora, po skontaktowaniu sie z ktorym mozliwe jest

dokonanie zakupu Pakietu korzysci;

8. Biuro Obstugi Klienta Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi Klienta
dostepne pod numerem telefonu +48 735200800 - optata zgodna z taryfg operatora,
po skontaktowaniu sie z ktérym mozliwe jest zamodwienie ustug dodatkowych
powigzanych z Pakietem korzysci, a takze uzyskanie informacji zwigzanych z

Pakietem korzysci;
9. Regulamin - regulamin niniejszej Akcji promocyjnej;

10. Regulamin Holiday Park & Resort - regulamin gtéwny Holiday Park & Resort
zamieszczony na stronie internetowej https://holidaypark.pl/regulaminy oraz

dostepny w Osrodkach;

11. Rezerwacja - zamowienie Domku lub Apartamentu przez Uczestnika w okreslonym
terminie poprzedzajace rozpoczecie pobytu w Osrodku na zasadach wskazanych w

Regulaminie Holiday Park & Resort;
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Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo

wolnymi od pracy;

Uczestnik/ Odbiorca - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawcg,
a Umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg lub

zawodowa tej osoby;

Nowy Klient - osoba, ktdra dotychczas nie dokonywata zakupu Pakietu korzysci ani
nie skorzystata z innej oferty handlowej Ustugodawcy zwigzanej z pobytem w
Osrodku;

Staly Klient - osoba, ktdra wczesniej zakupita Pakiet korzysci lub skorzystata z
innej oferty handlowej Ustugodawcy zwigzanej z pobytem w Osrodku i ktérej adres
mailowy znajduje sie w bazach danych Ustugodawcy jako podany do kontaktu.
Osoba, ktora dokonuje zakupu Pakietu korzysci, podajac inny adres e-mail niz ten
znajdujacy sie w bazach danych Ustugodawcy jako podany do kontaktu, jest

uwazana za Nowego Klienta.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na podstawie
Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort. Do skutecznego zawarcia
Umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem dochodzi w chwili zaptaty przez
Uczestnika ceny za Pakiet korzysci na rachunek bankowy Ustugodawcy za
posrednictwem Operatora ptatnosci poprzez link wskazany w potwierdzeniu ztozenia
zamoOwienia przestanego za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez

Uczestnika adres e-mail;

Polecenie - polecenie przez Statego Klienta zakupu Pakietu korzysci Osobie

poleconej;

Osoba polecona - osoba, ktéra dotychczas nie dokonywata zakupu Pakietu
korzysci ani nie skorzystata z innej oferty handlowej Ustugodawcy zwigzanej z
pobytem w Osrodku, a ktérej Staty Klient, ktéry odbyt pobyt w Osrodku, polecit
zakup Pakietu korzysci w ramach Akcji promocyjnej i ktéra zakupita minimum jeden

Pakiet pobytow;

Kaucja - kwota okres$lona w Cenniku przedstawionym w serwisie Ustugodawcy

uiszczana w terminie 12 miesiecy przed dniem rozpoczecia pobytu z wykorzystaniem
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Vouchera, stuzgca zabezpieczeniu roszczen Ustugodawcy wynikajacych z pobytu w

Osrodku, w tym wyrzadzonych szkod;

Operator ptatnosci - podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz Uczestnikéw

po zaakceptowaniu regulaminu ustug ptatniczych;

Trwaly nos$nik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajagce przechowywanie
informacji w sposéb umozliwiajagcy dostep do nich w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Osrodek/ Osrodek Wypoczynkowy - prowadzony przez Ustugodawce kompleks
Domkéw lub Apartamentédw wraz z infrastrukturg towarzyszaca, znajdujacy sie w
osrodkach nadmorskich: Rowach, Pobierowie, Mielnie, Ustroniu Morskim, Grzybowie

(osrodek Kotobrzeg), Niechorzu oraz osrodku gérskim Uzdrowisko Cieplice Zdroj;

Domek - obiekt znajdujacy sie na terenie Osrodka, w ktorym mozliwe jest

zakwaterowanie maksymalnie 9 osob (w tym maksymalnie 6 os6b dorostych);

Apartament - lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkdéw na terenie Osrodka, w
ktérym mozliwe jest zakwaterowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie 3

0s0b dorostych);

Cennik - dostepny w Serwisie wykaz okreslajagcy aktualne wartosci optat
dodatkowych;
Oferta - dostepny w Serwisie wykaz okreslajacy aktualne ceny zakupu Ustug

dodatkowych powigzanych z Wakacyjnym Pakietem Korzysci;

Restauracja - obiekt na terenie Os$rodka, w ktérym oferowane sg $niadania i

obiadokolacje.

Subskrypcja - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu
subskrybentom benefitow okreslonych w warunkach oferty subskrypcyjnej
opisanych w Regulaminie Subskrypcji Holiday Park & Resort udostepnionym w

Serwisie Ustugodawcy;

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
https://holidaypark.pl;

Sklep - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem

https://sklep.holidaypark.pl. Zasady korzystania ze Sklepu okresla regulamin
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Swiadczenia ustug droga elektroniczng dostepny pod adresem
https://holidaypark.pl/regulaminy, za posrednictwem ktérego mozliwe jest nabycie
Pakietu korzysci oraz innych ustug;

31. Ustuga dodatkowa powigazana z Wakacyjnym Pakietem Korzysci -
dodatkowa ustuga powigzana z Wakacyjnym Pakietem Korzysci, mozliwa do nabycia
telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort oraz
Biura Obstugi Klienta Holiday Park & Resort, a takze osobiscie w Os$rodku, ktorej
cena okreslona jest w Ofercie. Zakup Ustug dodatkowych powigzanych z
Wakacyjnym Pakietem Korzysci odbywa sie w aktualnych na dzien dokonywania

zakupow i okreslonych w Cenniku cenach (brutto);

32. Opcja zmiany terminu - ustuga dodatkowa powigzana z Wakacyjnym Pakietem
Korzysci, polegajaca na jednorazowej zmianie terminu Rezerwacji dokonanej z
wykorzystaniem Vouchera za optatq wskazang w Ofercie. Ustuga mozliwa jest do
nabycia telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Holiday Park & Resort.

Opcja zmiany terminu moze by¢ nabyta wielokrotnie;

33. Opcja zmiany danych personalnych - ustuga dodatkowa powigzana =z
Wakacyjnym pakietem korzysci, polegajaca na zmianie danych Rezerwacji
dokonanej z wykorzystaniem Vouchera za optatg wskazang w Ofercie. Opcja zmiany
danych personalnych dostepna jest w dwoch wariantach tzn.:

- obejmuje wszystkie Vouchery Wakacyjnego Pakietu Korzysci i jest mozliwa do
nabycia wytacznie przy zakupie Wakacyjnego Pakietu Korzysci lub

- obejmuje pojedynczg Rezerwacje i jest mozliwa do nabycia w okresie waznosci
Voucherdw.

Ustuga mozliwa jest do nabycia telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Sprzedazy

Holiday Park & Resort oraz Biura Obstugi Klienta Holiday Park & Resort.

§ 2 ZASADY OGOLNE

1. Ustugodawca, w okresie trwania Akcji promocyjnej oferuje Uczestnikom mozliwos$¢
nabycia Pakietéw korzysci na warunkach wskazanych w Regulaminie. Regulamin

Akcji promocyjnej dostepny jest w Serwisie Ustugodawcy, a takze w Osrodkach.

2. Po zapoznaniu sie z Regulaminem Uczestnik moze dokona¢ nabycia Pakietu korzysci

poprzez:
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a. Sklep. Zawarcie Umowy za posrednictwem Sklepu odbywa sie na warunkach
wskazanych w Regulaminie Sklepu dostepnym na stronie internetowej
https://holidaypark.pl/regulaminy;

b. Telefonicznie. W celu zawarcia Umowy telefonicznie Holiday Park & Resort moze
skontaktowa¢ sie z Uczestnikiem lub Uczestnik moze skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort. W trakcie rozmowy nalezy zapoznac sie
Z najistotniejszymi informacjami o przetwarzaniu danych osobowych oraz z
gtownymi cechami Pakietu korzysci i dokona¢ wyboru jednej z dostepnych opcji
Pakietu korzysci, a nastepnie poda¢ Ustugodawcy nastepujgce dane: imie,
nazwisko, adres email, numer telefonu. Nastepnie za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany adres e-mail Ustugodawca przesle Regulamin, klauzule
informujaca o przetwarzaniu danych osobowych oraz link do ptatnosci, za pomoca,
ktérego nalezy dokona¢ zapfaty za Pakiet korzysci. Po zapoznaniu sie z
Regulaminem i jego zaakceptowaniu nalezy potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia
poprzez klikniecie w przestany link i dokona¢ zaptaty za Pakiet korzysci.

c. Osobiscie w Osrodku. W celu zawarcia Umowy osobiscie w Osrodku nalezy zgtosic¢
zamiar zawarcia Umowy w Osrodku. W trakcie rozmowy z przedstawicielem
Ustugodawcy zapoznac sie z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych
oraz z gtbwnymi cechami Pakietu korzysci i dokonaé wyboru jednej z dostepnych
opcji, a nastepnie poda¢ Ustugodawcy nastepujace dane: imie, nazwisko, adres
email, numer telefonu. Nastepnie za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany adres e-mail Ustugodawca przesle Regulamin, klauzule informujaca o
przetwarzaniu danych osobowych oraz link do ptatnosci, za pomocg ktérego
nalezy dokonac zaptaty za Pakiet korzysci. Po zapoznaniu sie z Regulaminem i
jego zaakceptowaniu nalezy potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie

w przestany link i dokona¢ zaptaty za Pakiet korzysci.

3. W celu dokonania zamowienia Pakietu korzysci niezaleznie od wybranego sposobu
zakupu wymagane jest podanie przez Uczestnika odpowiednich danych oraz
wybranie rodzaju Pakietu korzysci. W celu dokonania skutecznego zakupu Pakietu
korzysci niezbedne jest ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu
i akceptacja jego tresci, ztozenie o$Swiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
klauzuli informujacej o przetwarzaniu danych osobowych oraz wskazanie sposobu

zaptaty, a takze optacenie ceny Pakietu korzysci w wysokosci, o ktérej mowa w § 3
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ust. 2 Regulaminu. Uczestnik, dokonujgc zakupu Pakietu korzysci, zobowigzany jest

do podania kompletnych i poprawnych danych.

4. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia ceny za Pakiet korzysci w wysokosci
okreslonej w § 3 ust. 2 Regulaminu w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia
zamowienia na Pakiet korzysci. W przypadku braku zaptaty ceny we wskazanym

wyzej terminie zamdwienie zostaje anulowane.

5. Zaptata ceny za Pakiet korzys$ci mozliwa jest za posrednictwem Operatora ptatnosci
poprzez sposoby ptatnosci przez niego oferowane w momencie dokonywania
ptatnosci. Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci Odbiorca zostanie automatycznie
przekierowany do zewnetrznego serwisu Operatora ptatnosci, gdzie postepujac
zgodnie ze wskazéwkami tam zawartymi, dokona ptatnosci za Pakiet korzysci.
Odbiorca moze powrdci¢ do dokonania ptatnosci w terminie 7 Dni roboczych od dnia
ztozenia zamédwienia poprzez link wystany za posrednictwem poczty elektronicznej

na podany przez siebie adres e-mail.

6. Dokonanie zaptaty za Pakiet korzysci jest tozsame z zakupem Pakietu korzysci i tym

samym zawarciem Umowy.

7. Pakiety korzysci sg imienne. Dokonujac zakupu Pakietu korzysci Uczestnik jest
uprawniony do podania drugiej osoby, ktéra bedzie uprawniona do odbywania
pobytu z wykorzystaniem Kodu. Uczestnik moze poda¢ wytacznie dane jednej
dodatkowej osoby uprawnionej do odbywania pobytu z wykorzystaniem Kodu w
ramach catego Pakietu korzysci. Zmiana danych Rezerwacji jest mozliwa wytacznie
po dokonaniu zakupu Ustug dodatkowych powigzanych z Wakacyjnym Pakietem

Korzysci zwigzanych ze zmiang danych.

8. Uczestnik powinien poda¢ dane personalne drugiej osoby (imie i nazwisko), ktdra
bedzie uprawniona do odbywania pobytu z wykorzystaniem Kodu, a takze adres e-
mail, oraz zobowigzany jest zapoznac te osobe z trescig Regulaminu, ktory zawiera
rowniez informacje o przetwarzaniu danych osobowych. Odbiorca o$wiadcza, ze
przekazanie danych personalnych osoby uprawnionej do odbywania pobytu z
wykorzystaniem Kodu, nastepuje za jej wyrazng zgodg na przetwarzanie jej danych

osobowych w tym celu.

9. W celu skorzystania z Ustug dodatkowych powigzanych z Wakacyjnym Pakietem
Korzyséci Uczestnik powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca telefonicznie za

posrednictwem Biura Obstugi Klienta. W celu skorzystania z Opcji zmiany terminu
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Uczestnik powinien zgtosi¢ takg zmiane najpdzniej na 30 dni przed dniem
rozpoczecia Rezerwacji. W przypadku Opcji zmiany danych personalnych Uczestnik
powinien zgtosi¢ taka zmiane najpdzniej na 4 Dni robocze przez rozpoczeciem
Rezerwacji. W przypadku skorzystania z Opcji zmiany danych personalnych
Uczestnik powinien podac¢ dane personalne osoby (imie i nazwisko), a takze adres
e-mail, na ktorej dane Rezerwacja ma zosta¢ zmieniona oraz zobowigzany jest
zapozna¢ te osobe z trescig Regulaminu, ktéry zawiera réwniez informacje o
przetwarzaniu danych osobowych. Uczestnik oswiadcza, Zze przekazanie danych
personalnych osoby, na ktérej dane Rezerwacja ma zosta¢ zmieniona, nastepuje za

jej wyrazng zgoda na przetwarzanie jej danych osobowych w tym celu.

10. Po dokonaniu zaptaty za Pakiet korzysci i skutecznym zawarciu Umowy Uczestnik
otrzymuje potwierdzenie zakupu Pakietu korzysci wraz z nabytymi Kodami za

pos$rednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uczestnika adres e-mail.

11. Przy Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Kodu Uczestnik ma mozliwos$¢ dokonania
Rezerwacji Domku Iub Apartamentu specjalnego, ktérego dostepnos¢ jest
ograniczona do wybranych akcji promocyjnych Organizatora. Rezerwacja Domkow
specjalnych z uzyciem Kodéw z Pakietu korzysci objeta jest brakiem naliczenia
optaty dodatkowej za ogrédek.

12. W celu prawidtowego zawarcia Umowy przez Odbiorce konieczne jest spefnienie
ponizszych warunkéw:

a. posiadanie dostepu do Internetu;

b. posiadanie urzadzen oraz oprogramowania pozwalajgcych na korzystanie z
zasobow Internetu;

c. korzystanie ze zaktualizowanej i poprawnie skonfigurowanej przegladarki
internetowej;

d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

e. posiadanie programéw komputerowych zapewniajacych odczytywanie plikow w
formacie .pdf.

13. Akcja promocyjna nie tgczy sie z innymi promocjami oraz rabatami.

14. Zapisy Regulaminu Gtéwnego Holiday Park & Resort w zakresie odnoszgacym sie do

rezygnacji z Domku lub Apartamentu nie znajduja zastosowania.

www.holidaypark.pl



1. Uczestnicy sg uprawnieni do zakupu Pakietu korzysci w trzech wariantach: OPTIMUM,
COMFORT, LUX. Kazdy z pakietow jest dostepny zaréwno dla Nowych klientow, jak i

Statych Klientow. Kazdy z Pakietéw korzysci moze zosta¢ zakupiony na Domek albo

na Apartament.

2. W ramach Pakietu korzysci Klient otrzymuje 5 Kodéw. Kazdy z Kodéw uprawnia do
zarezerwowania pobytu obejmujgcego pie¢ dob noclegowych na terenie Osrodka w
Domku albo w Apartamencie. W ramach Koddéw Klient w zakresie wskazanym ponizej
otrzymuje tez Kupony gastronomiczne oraz mozliwos$¢ wybrania dodatkowo Pakietu

VIP. Rodzaje Pakietu korzysci wraz z ich ceng i zakresem przedstawiajg ponizsze

tabele:

§ 3 RODZAJE PAKIETOW

4|%|>
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a. Pakiet OPTIMUM

Pakiet OPTIMUM

Nowi Klienci Stali Klienci
Cena 7 499 pin 5 999 pin
KOD
. Pobyt Pobyt
KOD | Pobyt + 500 pIn Kupon Pobyt + 500 pIn Kupon
II gastronomiczny gastronomiczny
DOMEK KOD | Pobyt + 1 000 pln Kupon | Pobyt + 1 000 pIn Kupon
IT1 gastronomiczny gastronomiczny
KOD | Pobyt + 1 500 pln Kupon | Pobyt + 1 500 pIn Kupon
v gastronomiczny gastronomiczny
KOD | Pobyt + 2 000 pln Kupon | Pobyt + 2 000 pIn Kupon
Y gastronomiczny + Pakiet | gastronomiczny + Pakiet
VIP VIP
Nowi Klienci Stali Klienci
APARTAMENT
Cena 6 499 pin 4 999 pin
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KOD

. Pobyt Pobyt

KOD | Pobyt + 400 pIn Kupon Pobyt + 400 pIn Kupon
II gastronomiczny gastronomiczny

KOD | Pobyt + 800 pIn Kupon Pobyt + 800 pIn Kupon
ITI gastronomiczny gastronomiczny

KOD | Pobyt + 1 000 pln Kupon | Pobyt + 1 000 pIn Kupon
v gastronomiczny gastronomiczny

KOD | Pobyt + 1 800 pln Kupon | Pobyt + 1 800 pIn Kupon
Y gastronomiczny + Pakiet | gastronomiczny + Pakiet

VIP

VIP

b. Pakiet COMFORT

Pobyt

Nowi Klienci Stali Klienci
Cena 9 999 pin 7 999 pin
KOD
. Pobyt Pobyt
KOD | Pobyt + 500 pln Kupon Pobyt + 500 pIn Kupon
II gastronomiczny gastronomiczny
DOMEK KOD | Pobyt + 1 000 pln Kupon | Pobyt + 1 000 pln Kupon
IT1 gastronomiczny gastronomiczny
KOD | Pobyt + 1 500 pln Kupon | Pobyt + 1 500 pln Kupon
v gastronomiczny gastronomiczny
KOD | Pobyt + 3 000 pln Kupon | Pobyt + 3 000 pln Kupon
Y gastronomiczny + Pakiet | gastronomiczny + Pakiet
VIP VIP
Nowi Klienci Stali Klienci
APARTAMENT Cena 8 499 pin 6 499 pln
KOD

Pobyt
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KOD | Pobyt + 400 pln Kupon Pobyt + 400 pIn Kupon
II gastronomiczny gastronomiczny

KOD | Pobyt + 800 pln Kupon Pobyt + 800 pIn Kupon
ITI gastronomiczny gastronomiczny

KOD | Pobyt + 1 000 pln Kupon | Pobyt + 1 000 pln Kupon
v gastronomiczny gastronomiczny

KOD | Pobyt + 2 800 pln Kupon | Pobyt + 2 800 pln Kupon
Y gastronomiczny + Pakiet | gastronomiczny + Pakiet

VIP

VIP

c. Pakiet LUX

Pobyt

Nowi Klienci Stali Klienci
Cena 16 999 pin 14 999 pin
KOD
. Pobyt Pobyt
KOD | Pobyt + 1 000 pln Kupon | Pobyt + 1 000 pIn Kupon
II gastronomiczny gastronomiczny
DOMEK KOD | Pobyt + 2 000 pln Kupon | Pobyt + 2 000 pIn Kupon
II1 gastronomiczny gastronomiczny
KOD | Pobyt + 3 000 pln Kupon | Pobyt + 3 000 pIn Kupon
v gastronomiczny gastronomiczny
KOD | Pobyt + 4 000 pln Kupon | Pobyt + 4 000 pIn Kupon
V gastronomiczny + Pakiet | gastronomiczny + Pakiet
VIP VIP
Nowi Klienci Stali Klienci
APARTAMENT Cena 13 499 pin 11 999 pin
KOD

Pobyt
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KOD
IT

Pobyt + 500 pIn Kupon

gastronomiczny

Pobyt + 500 pIn Kupon

gastronomiczny

KOD
III

Pobyt + 1 500 pln Kupon

gastronomiczny

Pobyt + 1 500 pIn Kupon

gastronomiczny

KOD
v

Pobyt + 2 500 pln Kupon

gastronomiczny

Pobyt + 2 500 pIn Kupon

gastronomiczny

KOD

Pobyt + 3 500 pIn Kupon
gastronomiczny + Pakiet
VIP

Pobyt + 3 500 pIn Kupon
gastronomiczny + Pakiet
VIP

Przy czym w sktad ceny wchodzi odpowiednio:
a. Wartos$¢ mozliwego do wykorzystania Pakietu VIP - 1 zi;
b. Wartos¢ Kuponu gastronomicznego wynoszgaca 50% wartosci wszystkich
Kupondw gastronomicznych do wykorzystania w ramach zakupionego
Pakietu korzysci;

c. Wartos¢ kazdego z pobytéw wynoszaca 1/5 pozostatej ceny Pakietu korzysci.

3. Kody moga zosta¢ wykorzystane wytgcznie w roku kalendarzowym zgodnie z

ponizszg tabela:

Kod pobytowy Mozliwy rok do odbycia
Rezerwacji
KOD I 2024-2028
KOD II 2025
KOD III 2026
KOD 1V 2027
KOD V 2028

4. Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem jednego z Kodow moze by¢ podzielony na
dwa pobyty w danym roku kalendarzowym, w ktérym moze zosta¢ wykorzystany. Po
podziale kazda z czesci pobytu musi mie¢ charakter ciggty i trwa¢ odpowiednio 3

nastepujace po sobie doby noclegowe i 2 nastepujace po sobie doby noclegowe.
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§ 4 ZASADY REALIZACJI PAKIETU KORZYSCI

1. Uczestnik moze dokona¢ Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Kodu z Pakietu
korzysci w procesie dokonywania Rezerwacji pobytu. Procedure dokonywania
Rezerwacji pobytu reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

2. Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Kodu z Pakietu korzysci mozna dokonywaé, o
ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w okresie dziatania Osrodkéw
Wypoczynkowych i w ramach roku kalendarzowego zgodnie z § 3 Regulaminu, z
wytgczeniem okreséw przypadajacych w kazdym roku kalendarzowym:

a. w przypadku wyboru pobytéw w ramach Pakietu OPTIMUM w Osrodkach - od
1 czerwca do 30 wrzesnia,
b. w przypadku wyboru pobytow w ramach Pakietu COMFORT w Osrodkach - od
1 lipca do 31 sierpnia,
c. w przypadku wyboru pobytéw w ramach Pakietu LUX w Osrodkach - od 8 lipca
do 25 sierpnia,
a takze z zastrzezeniem braku mozliwosci Rezerwacji pobytu w ramach Pakietu
OPTIMUM oraz Pakietu COMFORT takze w terminach specjalnych, o ktérych mowa w
ust. 3 ponizej.
3. Terminy specjalne, przypadajace w kazdym roku kalendarzowym w przypadku
Osrodkow otwartych w ponizej podanych terminach, sg nastepujace:
a. okresy Nowego Roku:
¢ 01-02.01.2024
¢ 01-02.01.2025
¢ 01-02.01.2026
¢ 01-02.01.2027
¢ 01-02.01.2028
b. okresy ferii zimowych:

15.01-25.02.2024

20.01-02.03.2025

19.01-01.03.2026

18.01-28.02.2027

17.01-27.02.2028
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c. okresy Swiat Wielkanocnych:
e 28.03-02.04.2024
e 17-22.04.2025
¢ 02-07.04.2026
e 25.03-30.03.2027
e 13.04-18.04.2028
d. okresy przed Majowka:
¢ 29-30.04.2024
¢ 28-30.04.2025
e 27-30.04.2026
¢ 29-30.04.2027
e 27-30.04.2028
e. okresy weekenddw majowych:
e 01-05.05.2024
¢ 01-04.05.2025
¢ 01-03.05.2026
¢ 30.04-03.05.2027
¢ 01-03.05.2028
f. okresy Bozego Ciata:
¢ 30.05-02.06.2024
¢ 16-19.06.2025
¢ 04-07.06.2026
e 27-30.05.2027
¢ 15-18.06.2028
g. okresy Bozego Narodzenia:
e 21-31.12.2023
e 23-31.12.2024
e 23-31.12.2025
e 21-31.12.2026
e 23-31.12.2027
e 21-31.12.2028

4. Za pobyt z wykorzystaniem Kodu Uczestnik jest zobowigzany dodatkowo do

uiszczenia Optaty za media, Optaty za przygotowanie lokalu (sprzatanie), Optaty
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eksploatacyjnej, Optaty klimatycznej, Kaucji, ktérych aktualne ceny oraz sposéb
rozliczania zawarte sq w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz Cenniku.

5. Kaucja musi zosta¢ uiszczona w wysokosci wskazanej w Cenniku w terminie 12
miesiecy przed datg rozpoczecia pobytu z wykorzystaniem Kodu. W przypadku
Rezerwacji w terminie krétszym niz 12 miesiecy przed planowanym rozpoczeciem
pobytu Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty Kaucji przy zaktadaniu Rezerwacji. W
razie braku wptaty Kaucji w wymaganym terminie Ustugodawca moze anulowacd
dokonang Rezerwacje z winy Rezerwujacego za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Uczestnika adres e-mail. W takiej sytuacji wszystkie
dodatkowe ptatnosci dokonane na poczet tej Rezerwacji, tj. optata za przygotowanie
lokalu oraz opfaty za wybrane Ustugi dodatkowe zostang niezwlocznie zwrocone.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

6. W przypadku Rezerwacji z wykorzystaniem Kodu z Pakietu korzysci Uczestnik moze
jednorazowo dokonaé¢ zmiany terminu Rezerwacji w roku poprzedzajacym
Rezerwacje, ktérej zmiana dotyczy, bez ponoszenia kosztow.

7. Uczestnik ma mozliwo$¢ dokonania Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera
z Wakacyjnego Pakietu Korzysci w terminach od 25.08 do 28.08 lub od 28.08 do
31.08 na 3 doby kazda, o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w
danym Osrodku. Zatozenie rezerwacji w ww. terminach powoduje skrécenie okresu,
na jaki mozna wykorzysta¢ voucher z 5 do 3 déb.

8. W ramach pobytu odbywanego z wykorzystaniem Kodu II, III, IV i V Uczestnikowi
przystuguje do wykorzystania Kuponu gastronomicznego w wysokosci okreslonej w
§ 3 ust 2 Regulaminu, a takze w ramach pobytu odbywanego z wykorzystaniem
Kodu V mozliwo$¢ wybrania dodatkowo Pakietu VIP. Uczestnik ma mozliwosc
wykorzystania Kuponu gastronomicznego wytgcznie podczas odbywania pobytu, do
ktérego Kupon gastronomiczny zostat przypisany. Brak wykorzystania Kuponu
gastronomicznego podczas pobytu, do ktérego byt przypisany, powoduje, ze
Uczestnik nie ma mozliwosci skorzystania z przyznanego rabatu w pdzniejszym
terminie ani zadania wypfaty jego réwnowartosci.

9. W celu nabycia produktow i ustug z wykorzystaniem rabatu wynikajacego z Kuponu
gastronomicznego przed dokonaniem =zakupu Uczestnik musi poinformowac

Ustugodawce, ze dokonuje nabycia produktéw lub ustug z wykorzystaniem Kuponu
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gastronomicznego. Jezeli Uczestnik przed dokonaniem zakupu nie poinformuje o
tym, ze zakup jest dokonywany z wykorzystaniem Kupony gastronomicznego, to nie
bedzie miat mozliwosci skorzystania z tego rabatu.

10. Pakiet VIP moze zosta¢ dodatkowo wybrany do pobytu zarezerwowanego z

wykorzystaniem Kodu V w terminie od 60 do 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu.

8§ 5 POLECENIA

1. Staty Klient, ktory odbyt pobyt w Osrodku, moze w terminie trzech miesiecy od dnia
zakonczenia pobytu dokonac Polecenia nabycia Pakietu korzysci Osobie poleconej i

za Polecenie otrzymac nagrode pieniezng w nastepujacej wysokosci:

Pakiet OPTIMUM 1 000 pin

Pakiet LUX 1 500 pin

2. Staly Klient, ktéry odbyt pobyt w Osrodku, moze Poleci¢ nabycie Pakietu korzysci
dowolnej liczbie osdb.

3. Staty Klient, ktéry odbyt pobyt w Osrodku, otrzyma nagrode pieniezng w wysokosci
wskazanej w § 5 ust 1 Regulaminu, jezeli:

Poleci nabycie Pakietu korzysci Osobie poleconej,

b. Osoba polecona dokonat zakupu Pakietu korzysci i od niego nie odstapi,

c. Osoba polecona, dokonujgc zakupu Pakietu korzysci poda Organizatorowi dane
osobowe Statego Klienta, ktéry odbyt pobyt w Osrodku, w tym jego imie,
nazwisko oraz adres poczty elektronicznej,

d. Wypetnit i odestat mailowo oswiadczenie z niezbednymi danymi do wykonania
przelewu w terminie 30 dni od dnia otrzymania od Organizatora informacji o
przyznaniu nagrody pienieznej, wystanej na adres e-mail Statego Klienta
znajdujacy sie w bazie Organizatora.

4. Staty Klient, ktéry odbyt pobyt w Osrodku, wyraza zgode na podanie jego danych -
imienia, nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej przez Osobe polecong
Ustugodawcy w celu weryfikacji polecenia i przekazania mu dodatkowych korzysci.

5. Staty Klient, ktory odbyt pobyt w Osrodku i dokonat wiekszej liczby polecen, ma

prawo do uzyskania korzysci, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, za kazdg osobe,
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ktérg polecit i ktéra dokonata zakupu przynajmniej jednego Pakietu korzysci i nie
odstgpita od zakupu.

6. Nagroda w ramach Programu stanowi przychdd Uczestnika i jest wolna od podatku
dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

7. Nagrody za Polecenie nie mogg otrzymac pracownicy Organizatora, a takze
cztonkowie najblizszej rodziny tych pracownikéw. Cztonkami najblizszej rodziny w
rozumieniu niniejszego Regulaminu s3a: matzonkowie, osoby pozostajace w
faktycznym wspdlnym pozyciu z pracownikiem Organizatora, wstepni, zstepni,
tesciowie i rodzenstwo pracownikéw Organizatora. Pracownikiem Organizatora w
rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, jak i osoba wspoétpracujaca na podstawie umowy cywilnoprawnej np.

na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia.
§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODOQO”,

oswiadcza, ze:

a. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Ustugodawca, czyli Holiday
Park & Resort spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa,
z ktéorym mozna skontaktowac sie pisemnie na adres podany w ust. I pkt 2
Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii: +48 735 200 800, e-mailem

na adres: kontakt@holidaypark.pl oraz rodo@holidaypark.pl lub poprzez

formularz kontaktowy dostepny na stronie https://holidaypark.pl/kontakt;
b. Ustugodawca powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym Odbiorca moze

skontaktowac sie e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl. Dodatkowe dane

Inspektora znajduja sie na stronie https://holidaypark.pl/klauzula-
informacyjna.
c. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Odbiorcy w nastepujacych celach i

podstawach prawnych:
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»zawarcia Umowy i wykonania Ustugi - podstawg przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do prawidlowej realizacji postanowien
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO),

> reklamy produktéow i ustug (przekazania informacji czy tez materiatow)
Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbednosé¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
marketing bezposredni wiasnych produktow i ustug (art. 6 ust. 1f RODO)
oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w
przysztosci (art. 6 ust. 1a RODO),

> windykacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

> rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

> podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i
bezpieczenstwa oraz gromadzenia dowodéw dotyczgcych naruszen prawa i
prewencji, w tym poprzez wykorzystanie monitoringu wizyjnego w Osrodku
- podstawg przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest ochrona
0os6b i mienia oraz mozliwos$¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw
popetnianych na szkode Ustugodawcy (art. 6 ust. 1f RODO),

»archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz
zachowan i preferencji Odbiorcow - podstawg przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

d. Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Odbiorcy podmiotom $wiadczgacym
nastepujace ustugi: obstuga kadrowa i ksiegowa, pomoc prawna, obstuga
informatyczna, agencje ochrony osdb i mienia. Dane osobowe nie sg i nie bedq
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

e. Dane osobowe Ustugodawca pozyskuje bezposrednio od Odbiorcy w zwigzku z
zakupem Pakietu korzysci, rezerwacjg lub zameldowaniem, jak rowniez w

zwigzku ze skorzystaniem z formularza kontaktowego dostepnego na stronie
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https://holidaypark.pl/kontakt oraz w trakcie telefonicznego kontaktu z Biurem
Obstugi Klienta Ustugodawcy.

f. Ustugodawca bedzie przechowywat dane Odbiorcy przez okres trwania Umowy,
a nastepnie przez okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym
doszto do zakonficzenia trwania Umowy. Ustugodawca przestaje wczesniej
przetwarza¢ dane w celu marketingu bezposredniego, jezeli Odbiorca zgtosi
sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na
przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w celu marketingu bezposredniego w
przysztosci.

g. Zapisy z monitoringu wizyjnego beda przechowywane nie dtuzej niz 1 miesiac od
dnia nagrania — nastepnie sq automatycznie usuwane poprzez ich nadpisywanie.
W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdéd w postepowaniu
prowadzonych na podstawie przepisow prawa lub Ustugodawca otrzymat
informacje, ze moga one stanowi¢ dowod w takim postepowaniu, termin ich
przechowywania ulega wydtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia tego
postepowania. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarzac¢ dane pozyskane w
zwigzku z monitoringiem, gdy Odbiorca zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

h. Odbiorca ma prawo:

»zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

»do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, jezeli sa one przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w
sposéb zautomatyzowany. Odbiorca ma prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych,

»whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

i. Odbiorca ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegdlnosci
Odbiorcy przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego.

www.holidaypark.pl
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j Odbiorca ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie na
adres podany w ust. I pkt 2 niniejszego Regulaminu, telefonicznie pod numerem
Infolinii: +48735200800 lub e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl

k. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem

koniecznym do zawarcia Umowy i wykonania Ustugi. Podanie danych w celach
marketingowych jest dobrowolne.
Dane osobowe Odbiorcy nie podlegajgq zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

§ 7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Odbiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych przez

Ustugodawce w ramach Umowy.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje Odbiorcy bedacego konsumentem Ilub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta w terminie 14 dni, liczac od dnia jej

doreczenia.

3. Zgtoszenie reklamacji przez Odbiorce moze nastgpi¢ w formie dowolnej,
w szczegolnosci:
a. za pomocg Formularza Reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka
Wypoczynkowego,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl,
c. pisemnie na adres ul. Fryderyka Chopina 1J, 83 - 100 Srem,
d. Telefonicznie pod numerem +48 735 200 800.
4. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko;
b. adres poczty elektronicznej;
Cc. uzasadnienie z numerem Vouchera lub Rezerwacji.
5. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Odbiorcy w formie papierowej lub
na innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty

elektronicznej na podany przez Odbiorce adres e-mail.
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6. Odbiorca bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen.
7. Odbiorca moze w szczegdlnosci:

a. zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy sprzedazy;

b. zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu;

c. uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac ze
wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

d. skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR)

dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw,

ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§ 8 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zakupu Pakietu korzysci poza lokalem przedsiebiorstwa Uczestnik
bedacy konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Uczestnik musi poinformowac
Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego

o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).
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4. Uczestnik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uczestnik wystat
informacje dotyczacq wykonania odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Organizator zwraca Uczestnikowi
wszystkie otrzymane od Uczestnika ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Organizator zostat poinformowany o
odstgpieniu od niniejszej Umowy. Zwrot ptatnosci dokonany jest przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uczestnik
nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Organizator w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdéznienie w
zwrocie, jezeli Uczestnik, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku
bankowego, na ktére ma nastapi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich
danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie,
jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Uczestnika btednych danych
osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy zakupu Pakietu korzysci uznaje sie, ze

Uczestnik odstapit od zakupu Ustug dodatkowych zakupionych do Pakietu korzysci.
§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akcja promocyjna obowigzuje od dnia 22 stycznia 2024 roku i trwa do odwotania.

Organizator poinformuje o odwotaniu z co najmniej 7 - dniowym wyprzedzeniem.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Serwisie Organizatora pod adresem

https://holidaypark.pl/regulaminy, a takze w Osrodkach Holiday Park & Resort.

3. Wszelkie pfatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, wskazane w Cenniku,

obowigzujg na dzien dokonywania zakupu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin
Holiday Park & Resort.
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5. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort

pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem w przypadku braku

mozliwosci ich polubownego rozstrzygniecia rozpoznaje wtasciwy Sad powszechny.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedzibq w Sremie (ul. Chopina 1], 63-100 Srem)

Ja e, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy na

nabycie Wakacyjnego Pakietu Korzysci

Data zawarcia Umowy tO ....ccccceeviiiieeee e ,

IMi€ i NAZWISKO...coiiiiiiie e
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