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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PAKIETOW VIP Holiday Park&Resort

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-
100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979,
zarejestrowana przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, numer KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Pakietéw VIP w Osrodkach Holiday Park & Resort
i stanowi regulamin szczegdlny wobec Regulaminu Gtdwnego okreslajgcego zasady funkcjonowania
Osrodkéw Wypoczynkowych i Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji Miejsca
noclegowego oraz zasady Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng poprzez Serwis internetowy
prowadzony pod adresem www.holidaypark.pl.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im w § 1
Definicje. llekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia zostaty napisane
z duzej litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w Regulaminie Holiday Park & Resort, chyba
ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym Regulaminie w innym znaczeniu, co zostato wyraznie
zaznaczone w § 1 lub w jego tresci.

§1
DEFINICJE
Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Pakiet VIP — produkt sprzedazowy sktadajgcy sie z szeregu ulepszen, dodatkowego wyposazenia
w domku oraz ustug lub rabatow na ustugi dla Goscia, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Holiday Park & Resort;

2. Pakiet Pobytow — produkt oferowany w ramach akcji promocyjnej Pobyty w Pakietach zgodnie
z Regulaminem dostepnym pod adresem holidaypark.pl/regulamin;

3. Voucher firmowy — produkt oferowany w ramach akcji promocyjnej korzystania z Voucherow
firmowych zgodnie z Regulaminem dostepnym pod adresem holidaypark.pl/regulamin;

4. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Pakietow VIP;

Regulamin Holiday Park & Resort — aktualny regulamin giéwny Holiday Park & Resort
zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulamin.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z PAKIETU VIP

1. Pakiet VIP moze by¢ zakupiony niezaleznie od dokonania rezerwacji pobytu u Ustugodawcy
w sposob okreslony w Regulaminie Holiday Park & Resort. Zasady zakupu oraz realizacji Pakietu
VIP odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Pakiet VIP mozna naby¢ w nastepujgcy sposob:

a. korzystajac z kontaktu z Biurem Obstugi Sprzedazy Ustugodawcy. Propozycja zakupu Pakietu
VIP w formie oferty moze by¢ ztozona Gosciowi za posrednictwem poczty elektronicznej lub
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telefonicznie. Oferta zawiera opis Pakietu VIP, cene i jest wazna w ciggu 7 dni od dnia jej
ztozenia;

b. korzystajac z kontaktu z Biurem Obstugi Klienta oraz ze specjalistg ds. klientéw kluczowych.
Propozycja zakupu Pakietu VIP w formie oferty moze by¢ ztozona GosSciowi podczas
spotkania, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Oferta zawiera
ramowy opis; Pakietu VIP, cene i jest wazna przez 7 dni od dnia jej ztozenia;

C. za posrednictwem Serwisu;

d. wrecepcji osrodka Ustugodawcy.

3. Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty za zakupiony Pakiet VIP w momencie zakupu, w sposdb o ktérym
mowa w ust. 2 lit. d) powyzej, a w przypadku zakupu w sposdb wskazany w ust. 1 lit. a), b), c)
powyzej - w terminie 3 dni od dnia zakupu. Brak zaptaty w wyzej wymienionym terminie jest
rownoznaczny z rezygnacjq z zakupu Pakietu VIP.

4. Jesli Gosé jest posiadaczem Pakietu Pobytdw na Domek lub Voucheréw Firmowych na Domek to
ma prawo wymiany na Pakiet VIP jednego Kodu (w rozumieniu Regulaminu akcji promocyjnej
Pobyty w Pakietach) z promocji sprzedazy Pakietéw Pobytow lub jednego Kodu (w rozumieniu
Regulaminu korzystania z Voucheréow firmowych) z promocji sprzedazy Voucheréw firmowych.

5. Jesli Gos¢ jest posiadaczem Pakietu Pobytéw na Domek lub Vouchera Firmowego na Domek to ma
prawo wymiany na Pakiet VIP jednego Kodu (w rozumieniu odpowiednio Regulaminu akgcji
promocyjnej Pobyty w Pakietach lub Regulaminu voucheréw firmowych) odpowiednio z promogji
sprzedazy Pakietow Pobytéw lub z promocji Sprzedazy Voucheréw firmowych. Jezeli Gos¢ jest
posiadaczem Pakietu Pobytow na Apartament lub Vouchera Firmowego na Apartament ma prawo
wymiany na Pakiet VIP jednego Kodu (w rozumieniu odpowiednio Regulaminu akcji promocyjnej
Pobyty w Pakietach lub Regulaminu voucheréw firmowych) odpowiednio z promocji sprzedazy
Pakietéw Pobytow lub z promocji Sprzedazy Voucheréw firmowych za dodatkowag optatg w
wysokosci 100 PLN brutto.

6. Warunkiem realizacji uprawnien przystugujacych z Pakietu VIP jest dokonanie rezerwacji pobytu
u Ustugodawcy w sposéb okreslony w Regulaminie Holiday Park & Resort. Gosé zobowigzany jest
do przypisania Pakietu VIP do konkretnej rezerwacji pobytu w recepcji Osrodka lub w Biurze
Obstugi Klienta Ustugodawcy (kontakt dostepny na stronie www.holidaypark.pl/kontakt).

7. Pakiet VIP moze zosta¢ wykorzystany wytacznie przez Goscia, ktéry dokonat jego zakupu,
z zastrzezeniem ust. 8 i 9 ponizej.

8. Pakiet VIP nalezy wykorzystaé w terminie 3 lat od daty zakupu. W przypadku, o ktérym mowa w ust.
3 powyzej trzyletni termin waznosci Pakietu VIP nalezy liczy¢ od daty wymiany.

9. Benefity zawarte w Pakiecie VIP Ustugodawca zapewnia w ramach ich dostepnosci.

10. Jednostronne anulowanie, rezygnacja z wykupionego Pakietu VIP sg niemozliwe. Gos¢ moze
przypisaé Pakiet VIP do innej swojej rezerwacji za dodatkowga optatg 199 PLN brutto. Pakiet VIP
moze zostac przepisany na inng osobe niz Gos¢, ktory dokonat jego zakupu za dodatkowg optatg
199 PLN brutto.

11. Pakiet VIP obowigzuje przez caty pobyt Goscia w Osrodku oraz oséb wspdlnie zamieszkujgcych
z nim Domek lub Apartament. Gos$¢ oraz osoby z nim wspdlnie zamieszkujgce zobowigzane sg do
noszenia na terenie O$rodka Ustugodawcy przez caty pobyt opasek bedgcych dowodem zakupu i
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korzystania z Pakietu VIP. Opaski nalezy odebrac w recepcji Osrodka wraz z rozpoczeciem pobytu
w Os$rodku. Brak opaski wyklucza mozliwosé korzystania z Pakietu VIP. W przypadku zagubienia
opaski Gos¢ zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu niezwtocznie w recepcji Ustugodawcy.
Ustugodawca wyda nowg opaske w miejsce zagubionej za dodatkowg optatg w kwocie 10 PLN
brutto.

12. Niewykorzystane benefity w ramach Pakietu VIP nie przechodzg na kolejne pobyty Goscia
w Osrodkach Ustugodawcy.

13. Ceny benefitdw zawartych w Pakiecie VIP zostaty podane w odrebnym cenniku dostepnym na
stronie www.holidaypark.pl oraz w recepcjach Osrodkéw Ustugodawcy.

14. Gos¢ nie moze przekazywac benefitdw zawartych w Pakiecie VIP w trakcie pobytu w Osrodku
Ustugodawcy innym osobom, nie bedgcym wspélnie zamieszkujgcymi z nim w danym Domku.

§3
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady ochrony, sposdb i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano w rozdziale
Xl Regulaminu Holiday Park & Resort —,, Ochrona danych osobowych” — www.holidaypark/regulaminy.

§ 4 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdziale IX Regulaminu Holiday Park & Resort
— ,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — www.holidaypark/regulaminy.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie pfatnosci, o ktédrych mowa w niniejszym Regulaminie wskazane w odrebnym cenniku
obowigzujg na dzien dokonania rezerwacji pobytu, chyba ze z niniejszego Regulaminu wynika
inacze;j.

2. Dokonanie zaptaty za Pakiet VIP jest réownoznaczne z zawarciem umowy z Ustugodawcy
i akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy Regulaminu Holiday
Park & Resort.

4. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort pierwszenstwo
majg postanowienia niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 czerwca 2021 roku i jest dostepny w Serwisie.
Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie poinformowany
poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach
od ich ogtoszenia w Serwisie.

7. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz dokonane przed
jej wejsciem w zycie.

o

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcyg a Odbiorcg zostaje
poddane wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sgdowi powszechnemu.
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