REGULAMIN KORZYSTANIA Z OSRODKA

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100
Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000596565.

l. PRZEDMIOT

1. Niniejszy regulamin (Regulamin korzystania z osrodka) okresla podstawowe zasady funkcjonowania
Osrodka, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Osrodka Wypoczynkowego prowadzonego
przez Ustugodawce.

2. Szczegdétowe zasady funkcjonowania Osrodka, w szczegdlnosci zasady korzystania z infrastruktury
dostepnej w Osrodku mogg by¢ regulowane rowniez przez odrebne regulaminy.

3. Na terenie Osrodka umieszczone sg tabliczki piktogramowe i informacyjne. Wszystkie osoby
przebywajgce na terenie Osrodka zobowigzane sg do bezwzglednego przestrzegania nakazéow i zakazéw
zamieszczonych na tabliczkach piktogramowych oraz do zapoznania sie z tabliczkami informacyjnymi.

4. Przed wejsciem na teren Osrodka, kazda osoba zobowigzana jest do zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu korzystania z osrodka, a takze dodatkowych regulamindw szczegétowo okreslajgcych
zasady funkcjonowania Osrodka, w tym zobowigzana jest do zapoznania sie z zasadami ochrony danych
osobowych uregulowanymi w pkt VII Regulaminu oraz ze szczegétowymi zasadami ochrony danych

dostepnymi na stronie https://holidaypark.pl/klauzula-informacyjna. Kazda osoba wchodzaca na teren

Osrodka akceptuje Regulamin korzystania z osrodka w jego aktualnym brzmieniu oraz regulaminy
korzystania z infrastruktury dostepnej w Osrodku.

5. Regulamin korzystania z osrodka jak i regulaminy wskazane w ust. 2 powyzej sg dostepne w Serwisie
Ustugodawcy lub w Osrodkach Wypoczynkowych.

6. Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg majg znaczenie nadane im w pkt I

,»Definicje”.

. DEFINICJE
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

1. Apartament — lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkéw na terenie Osrodka, nieposiadajacy
dostepu do Ogrdédka, w ktorym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie

3 0s6b dorostych);
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Apartament z ogréodkiem — lokal znajdujgcy sie w kompleksie budynkéw na terenie Osrodka,
posiadajacy dostep do Ogrdédka, w ktérym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 4 oséb (w tym
maksymalnie 3 osob dorostych). Do Ceny noclegu za Apartament z Ogrddkiem doliczana jest
obowigzkowa, okreslona w Cenniku, optfata za Ogrédek;

Bilet jednodniowy — potwierdzenie zawarcia umowy miedzy Ustugodawcg a Odwiedzajgcym, przez
ktérg Odwiedzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty ceny okreslonej w Cenniku, a Ustugodawca
zobowigzuje sie umozliwi¢ Odwiedzajgcemu przebywanie na terenie Osrodka i korzystanie z czesci
wspolnych Osrodka od momentu dokonania zakupu biletu do godziny 22:00 w dniu zakupu biletu na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie korzystania z osrodka oraz odrebnych regulaminach
korzystania z infrastruktury dostepnej w Osrodku;

Cennik — dostepny w Serwisie oraz w Osrodkach wykaz cen okreslajgcy aktualne ceny ustug, a takze
wysokos$¢ optat pobieranych zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu. Cennik moze regulowac
ceny produktow, ustug i optat dodatkowych, ktérych obowigzek zaptaty wynika z innych regulaminoéw i
ofert;

Domek — obiekt znajdujgcy sie na terenie Osrodka, nieposiadajgcy dostepu do Ogrdodka, w ktorym
mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych);

Domek z ogrodkiem — obiekt znajdujacy sie na terenie Osrodka, posiadajacy dostep do Ogrodka, w
ktérym mozliwe jest Zameldowanie maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych). Do
Ceny noclegu za Domek z Ogrodkiem doliczana jest obowigzkowa, okreslona w Cenniku, optata za
Ogrédek;

Gosc¢ — kazda osoba przebywajgca na terenie Osrodka na podstawie Zameldowania, w tym Rezerwujacy
bedacy osobg fizyczng;

Monitoring wizyjny — szczegdlny nadzér w postaci srodkéw technicznych (w tym kamer), umozliwiajacy
rejestracje obrazu, prowadzony celem zapewnienia bezpieczeistwa o0séb i mienia oraz w celu
gromadzenia dowoddéw dotyczgcych naruszen prawa (w tym zapewniania mozliwosci ponownej
obserwacji obrazu w celu podziniejszej analizy zapisu) i prewencji, tj. zniechecania do popetniania
zabronionych czynéw na skutek tatwych mozliwosci ich wykrycia;

Odwiedzajacy — kazda osoba przebywajgca na terenie Osrodka na podstawie Biletu jednodniowego;
Ogrodek — wyodrebniony teren na terenie Osrodka, przylegajacy bezposrednio do Wynajmowanego
obiektu, ktérego uzytkowanie mozliwe jest wyfacznie po uiszczeniu obowigzkowej optaty wskazanej w
Cenniku, przez osoby aktualnie zameldowanych w danym obiekcie;

Opaska magnetyczna — opaska przystosowana do mocowania na nadgarstku, otrzymywana przez
Rezerwujgcego dla wszystkich Gosci przy Zameldowaniu. Opaska magnetyczna jest kluczem do
Wynajmowanego obiektu, a takze umozliwia naliczenie obcigzen za ustugi dostepne w Osrodku na
rachunek Rezerwujgcego. Uregulowanie naliczonych obcigzed nastepuje przy Wymeldowaniu wg

Cennika obowigzujacego w momencie korzystania z danej ustugi;
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Osrodek / Osrodek Wypoczynkowy / Resort — prowadzony przez Ustugodawce kompleks
Wynajmowanych obiektéw wraz z infrastrukturg towarzyszacg. Dostepne u Ustugodawcy Osrodki
wypoczynkowe:
a) Osrodek Kotobrzeg — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Nadmorska 24A, 78-132 Grzybowo, Polska;
b) Osrodek Mielno — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. gen. Stanistawa Maczka 12, 76-032 Uniescie, Polska;
c) Osrodek Niechorze — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wschodnia 1, 72-350 Niechorze, Polska;
d) Osrodek Pobierowo — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Zachodnia 8 k, 72-346 Pobierowo, Polska;
e) Osrodek Rowy — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Wczasowa 3/5, 76-212 Rowy, Polska;
f)  Osrodek Ustronie Morskie — Osrodek nadmorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Polna 4a, 78-111 Ustronie Morskie, Polska;
g) Osrodek Uzdrowisko Cieplice Zdroj — Osrodek gorski zlokalizowany pod adresem:

ul. Dolnoslaska 6, 58-560 Jelenia Géra, Polska;
Recepcja — oznaczone miejsce w Osrodku Wypoczynkowym, w ktéorym mozliwe jest dokonanie m.in
Rezerwacji, Zameldowania, Wymeldowania oraz pozyskanie informacji na temat ustug oferowanych i
Swiadczonych przez Ustugodawce;
Regulamin rezerwacji — regulamin okreslajgcy w szczegdlnosci zasady dokonywania, zmiany i rezygnacji
z rezerwacji w Osrodkach Holiday Park & Resort prowadzonych przez Ustugodawce, na podstawie
ktérego zawierana jest umowa o Swiadczenie ustug hotelarskich (Umowa rezerwacji). Aktualny

Regulamin rezerwacji dostepny jest pod adresem: www.holidaypark.pl/regulaminy;

Rezerwacja — zamodwienie ustug hotelarskich w okreslonym terminie, poprzedzajace rozpoczecie
pobytu w Osrodku, na zasadach okreslonych w Regulaminie rezerwacji;

Rezerwujacy — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
zawiera Umowe rezerwacji z Ustugodawcg, a umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa tej osoby (Konsument) jak rowniez osoba fizyczna dla ktdrej zawarcie takiej
umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsiebiorca na prawach konsumenta);

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem: www.holidaypark.pl.

Zasady korzystania z Serwisu okresla regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, dostepny pod

adresem: www.holidaypark.pl/regulaminy;

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Ustugobiorcy przechowywanie dokumentu, w

sposéb umozliwiajgcy dostep do jego tresci w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw zwigzanych
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Z zawierang umowa, pozwalajgce na odtworzenie jego tresci w niezmienionej postaci;

Umowa rezerwacji — umowa pomiedzy Rezerwujgcym a Ustugodawcy o sSwiadczenie ustug
hotelarskich, zawarta w Osrodku lub na odlegto$¢ w ramach zorganizowanego systemu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

Ustugodawca — spotka Holiday Park & Resort Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Sremie, ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000596565, ktorej akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7851800879, REGON: 363484979 lub jego nastepcy
prawni. Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna efektywnie skontaktowaé sie z Ustugodawca: infolinia
tel. +48 735 200 800 (koszt optaty za potgczenie wedtug stawki operatora telefonicznego, z ktérego

ustug korzysta dzwonigcy), e-mail: kontakt@holidaypark.pl

Wymeldowanie — wyrejestrowanie z odbywanego pobytu;

Wynajmowany obiekt — obiekt lub lokal znajdujacy sie na terenie Osrodka, ktéry moze stanowié
przedmiot Rezerwacji. Wynajmowanym obiektem moze by¢ w szczegdlnosci (rodzaje obiektow):
Domek, Domek z ogrédkiem, Apartament, Apartament z ogrédkiem;

Zameldowanie — rejestracja na odbycie pobytu.

PODSTAWOWE ZASADY FUNKCJONOWANIA OSRODKA

Uprawnieni do przebywania na terenie Osrodka i korzystania z jego infrastruktury s3 Goscie oraz
Odwiedzajacy.

Odwiedzajacy, po zakupie Biletu jednodniowego, otrzymuje opaske, ktérg jest zobowigzany posiadaé
przy sobie, w widocznym miejscu, podczas pobytu na terenie Osrodka. Odwiedzajgcy mogg przebywac
na terenie Osrodka i korzystac¢ z dostepnej infrastruktury od godziny 6:00 (aczkolwiek nie wczesniej niz
od momentu dokonania zakupu Biletu jednodniowego) do godziny 22:00 w dniu zakupu Biletu
jednodniowego. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w sprzedazy Biletéw
jednodniowych lub wstrzymania sprzedazy z uwagi na bezpieczenstwo i komfort Gosci Osrodka.
Zachowanie oséb przebywajgcych w Osrodku nie powinno zaktdca¢ spokojnego pobytu innych oséb.
Ustugodawca moze odmoéwié¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra uporczywie narusza te zasade.
Na terenie Osrodka kazdy Gos¢ jest zobowigzany do posiadania przy sobie dedykowanej opaski
magnetycznej, otrzymanej przy Zameldowaniu. Opaske nalezy zwrdci¢ w chwili Wymeldowania. Za
utrate lub zniszczenie opaski Rezerwujacy moze zostac obcigzony optatg w wysokosci 100 zt.

Pobyt dzieci i miodziezy do lat 18 w Osrodku Wypoczynkowym oraz korzystanie z dostepnej
infrastruktury i urzadzen dozwolone sg wytgcznie pod statym nadzorem oséb dorostych.

Kazdy wchodzacy na teren Osrodka, w tym osoba niepetnoletnia, moze zostaé poproszony o okazanie

dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku, gdy osoba,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

pod ktoérej opiekg znajdujg sie niepetnoletni nie jest jej opiekunem prawnym, to taka osoba powinna
posiadac przy sobie pisemng zgode opiekundw prawnych na pobyt matoletniego w Osrodku.

Personel Osrodka ma prawo odmoéwi¢ podania alkoholu osobie nietrzezwej lub odmowi¢ obstugi oséb,
ktére zachowuja sie agresywnie lub wulgarnie.

Osoby przebywajgce na terenie Osrodka sg zobowigzane do stosowania sie do polecen personelu
Osrodka odnosnie do bezpiecznego i prawidtowego korzystania z infrastruktury i urzadzen (automaty)
Osrodka.

Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz spozywania alkoholu w miejscach do tego nieprzeznaczonych
oraz przez osoby nieletnie.

Na terenie Os$rodka obowigzuje zakaz wchodzenia do pomieszczenn nieprzeznaczonych dla oséb
nieuprawnionych, np.: kuchni, pomieszczen gospodarczych, magazyndw, zapleczy itp.

Nad terenem Osrodka obowigzuje catkowity zakaz wykonywania lotéw dronem bez zgody
Ustugodawcy.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Osrodka Wypoczynkowego akwizycji, zbidérek pienieznych i
sprzedazy obnosne;.

Palenie tytoniu na terenie Osrodka dozwolone jest wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych. Za
palenie tytoniu w miejscu do tego niewyznaczonym (np. w Wynajmowanym obiekcie), Ustugodawca
moze obcigzy¢ optatg w wysokosci 500 zt.

Na terenie Osrodka Wypoczynkowego nie mozna posiada¢ ani przechowywaé przedmiotéw
niebezpiecznych, w szczegélnosci broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych, itp. oraz
srodkéw odurzajgcych. Ustugodawca nie wyraza zgody na rozpalanie grilli i ognisk poza miejscami do
tego wyznaczonymi oraz uzywania srodkow pirotechnicznych, np. fajerwerkéw.

W wypadku zauwazenia pozaru lub innego nagtego zdarzenia, nalezy zawiadomi¢ o zagrozeniu
personel Osrodka Wypoczynkowego i skierowaé sie do wyjscia zgodnie z instrukcja wskazujaca
kierunek ewakuacji. Do czasu przybycia strazy pozarnej lub innych stuzb odpowiedzialno$¢ za
ewakuacje oséb znajdujacych sie w Osrodku ponosi jego personel.

Na terenie Osrodka Wypoczynkowego prowadzony jest Monitoring wizyjny. Zakres Monitoringu
wizyjnego obejmuje zamknietg przestrzen przeznaczong do uzytku publicznego: caty obszar strefy
zewnetrznej Osrodka Wypoczynkowego, w tym w szczegdlnosci: teren parkingu, place zabaw, strefy
basenowe oraz strefy wewnetrzne pomieszczen zlokalizowanych na terenie Osrodka Wypoczynkowego,
poza wnetrzem Domkéw i Apartamentédw oraz saun i toalet. Monitoring wizyjny obejmuje system
kamer, monitorow i rejestratorow cyfrowych rejestrujgcych zapis obrazu z kamer, uruchomionych
catodobowo, ktory polega na krotkotrwatym odtworzeniu zapisanego obrazu w odpowiedzi na
ujawnienie incydentu naruszenia prawa. Monitoring nie ma charakteru statego obserwowania, poza
transmisjg obrazu on-line. Transmisja ta polega na przekazywaniu obrazu na zywo z terenu
zewnetrznego strefy basenu lub placu zabaw w Osrodkach Wypoczynkowych, ktére sa dodatkowo

oznaczone takim rodzajem monitoringu, bezposrednio na strone internetowg https://holidaypark.pl i

mozna jg obserwowad w zaktadce ,Holiday Live”. System ten zostat uruchomiony z myslg o prezentacji
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krajobrazéw i warunkéw panujgcych w poszczegdlnych Osrodkach Wypoczynkowych. Cenigc
prywatnos¢ osob fizycznych, dba sie o to, by wielkos¢ transmitowanego obrazu uniemozliwiata
identyfikacje wizerunku.

Monitoring wizyjny moze obejmowac wizerunek kazdego Goscia oraz Odwiedzajgcego znajdujgcego sie
w monitorowanej przestrzeni. Wchodzgc w monitorowang przestrzen, Gos¢ oraz Odwiedzajacy godzi
sie na to, ze jego wizerunek zostanie zarejestrowany przez Monitoring wizyjny, w tym, ze obraz z
monitoringu moze zostaé transmitowany w , Holiday Live”. Szanujgc swobode wypowiedzi, rejestracji i
zapisywaniu na nosniku fizycznym podlega tylko obraz (wizja) z kamer systemu monitoringu, bez
rejestracji dzwieku. Nagrania sg przetwarzane wytacznie do celéw, dla ktérych zostaty zebrane i sg
przechowywane przez okres niezbedny do ich realizacji.

Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych przetwarzanych w ramach Monitoringu wizyjnego
uregulowane sg w pkt. VII Regulaminu.

Na terenie Osrodka znajduja sie oznaczenia graficzne wskazujgce, ze obiekt jest monitorowany.

Podczas procesu Zameldowania Rezerwujgcy otrzymuje Opaski magnetyczne dla kazdego Goscia.
Wszystkie optaty zapisane na ktdrgkolwiek z opasek wydanych Rezerwujgcemu obcigzajg rachunek
Rezerwujgcego.

Rezerwujgcy moze zablokowaé¢ mozliwo$é obcigzania rachunku Rezerwujacego na wszystkich lub na
wybranych Opaskach magnetycznych lub ustawi¢ odpowiednie limity obcigzania. Rezerwujacy moze
takze wytgczy¢é mozliwosé obcigzania rachunku Rezerwujgcego za wybrane ustugi dostepne w Osrodku
zgodnie z udostepnionymi przez Ustugodawce opcjami mozliwego wytgczenia.

Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania Opaski magnetycznej osobom trzecim.

Rezerwujgcy moze zweryfikowac stan obcigzenia swojego rachunku w Recepcji lub samodzielnie w

Koncie Goscia.

ZASADY KORZYSTANIA Z WYNAJMOWANEGO OBIEKTU ORAZ POBYTU W OSRODKU

Wynajmowane obiekty wynajmowane sg na doby noclegowe. Doba noclegowa trwa od godziny 16:00
do godziny 10:00 dnia nastepnego.

Rezerwujgcy powinien niezwtocznie po Zameldowaniu zapoznac sie ze stanem Wynajmowanego
obiektu. Wszelkie niezgodnosci, usterki i wady powinny zostaé¢ niezwtocznie zgtoszone personelowi
Osrodka. Zwtoka w zgtoszeniu niezgodnosci moze skutkowac niemozliwoscig weryfikacji zasadnosci
zgtoszenia.

Cisza nocna obowigzuje w Osrodkach od godz. 22:00 do godz. 6:00. Ustugodawca moze odmowié
dalszego Swiadczenia ustug GosSciowi, ktéry uporczywie narusza te zasade. Za naruszenie ciszy nocnej
Ustugodawca moze obcigzy¢ optatg w wysokosci 500 zt.

Odwiedzajacy mogg przebywaé w Wynajmowanych obiektach — za zgodg i wiedzg Rezerwujgcego, po
uprzednim zgtoszeniu tego faktu personelowi Recepcji, wytgcznie w godzinach od 6:00 do 22:00.
Przebywanie osdb niezameldowanych w Wynajmowanych obiektach po godzinie 22.00 wigze sie z

obowigzkiem Zameldowania tych oséb, z zastrzezeniem ilosci miejsc noclegowych dostepnych w

6
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Wynajmowanych obiektach. W przypadku gdy Rezerwujacy nie zamelduje dodatkowych osdéb, ktére
przebywaja w Wynajmowanych obiektach od godziny 22:00 do godziny 6:00 Rezerwujgcy jest
zobowigzany do uiszczenia dodatkowej optaty w wysokosci 500 zt za kazda rozpoczety dobe hotelowa
przez kazdg niezameldowang osobe.

Opuszczajac Wynajmowany obiekt nalezy go zabezpieczy¢ takze przed dostepem osdb trzecich (w
szczegolnosci przed jego opuszczeniem nalezy zakreci¢ krany oraz zamkng¢ okna i drzwi).

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe w Wynajmowanych obiektach zabronione jest
uzywanie otwartego ognia, np. $wieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowigcych
wyposazenia Wynajmowanego obiektu, np. grzatek, zelazek, czajnikow elektrycznych, nawilzaczy
powietrza, przenosnych grzejnikéw. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzern RTV, telefondéw
komérkowych, przenosnych komputeréw (laptopdw, tabletow).

Rezerwujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia powstate z jego winy
lub z winy Zameldowanych przez niego oséb, a takze oséb, ktdre zaprosit do Wynajmowanego obiektu
bez zameldowania. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje takze uszkodzenia lub zniszczenia powstate w
Osrodku oraz naruszenie zasad bezpieczenstwa, w szczegélnosci nieuzasadnionego witgczenia systemu
przeciwpozarowego.

Rezerwujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng takze za uszkodzenia lub zniszczenia spowodowane
przez zwierzeta pozostajace pod jego pieczg lub pod pieczg przebywajgcych z nim osdb.

Kazdy przebywajgcy na terenie Osrodka powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Na terenie Osrodka prowadzone sg zajecia animacyjne dla dzieci w wieku od 3 do 15 lat.

Uczestnictwo w zajeciach animacyjnych moze by¢ ptatne lub bezptatne, w zaleznosci od rodzaju zajecia.
Plan zaje¢ animacyjnych, wraz z informacjg o ich ewentualnej odptatnosci, znajduje sie w Recepcji.
Zajecia animacyjne nie polegajg na przejeciu opieki nad dzieckiem, a jedynie majg na celu
zorganizowanie czasu wolnego. W czasie zaje¢ opiekun prawny (rodzic) jest zobowigzany do
sprawowania opieki nad dzieckiem.

W ramach ustugi dodatkowej mozliwy jest pobyt w Osrodku wraz ze zwierzeciem domowym.
Szczegbétowe zasady pobytu zwierzat w Osrodku okresla aktualna oferta pobytu zwierzat w Osrodku.
Oferta pobytu zwierzat w Osrodku okresla w szczegdlnosci maksymalng wage zwierzecia, a takze
szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci za zwierze oraz zasady postepowania ze zwierzeciem.

Cene ustugi zwigzanej z pobytem ze zwierzeciem w Osrodku okresla Cennik.

Do obiektu nie wolno wprowadza¢ zwierzat mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego, a w szczegdlnosci zwierzat jadowitych.

W przypadku, gdy inna osoba przebywa ze zwierzeciem na terenie Osrodka nalezy zachowac szczegdlna

ostroznosc i nie zbliza¢ sie do takiego zwierzecia.



V.

VL.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
spowodowane okolicznosciami, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci powstatych na skutek wystgpienia sity wyzszej.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia na
zasadach okres$lonych w art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢é oddane przez Goscia na przechowanie w Recepcji w sejfie lub
depozycie. Nieoddanie przez Goscia rzeczy wartosciowych na przechowanie stanowi razgce naruszenie
umowy.

Ustugodawca ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu lub depozytu pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartosé
naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosé w stosunku
do wielkosci lub standardu Osrodka albo zajmujg zbyt duzo miejsca. W przypadku wystgpienia
watpliwosci, co do mozliwosci oddania na przechowanie ww. przedmiotow, Gos¢ powinien
skontaktowac sie z Recepcjg Osrodka przez rozpoczeciem pobytu.

Przedmioty pozostawione przez Goscia po zakonczeniu pobytu w Osrodku bedg po wczesniejszym
uzgodnieniu z Gosciem odestane na jego koszt na wskazany przez niego adres. W przypadku braku
takiej dyspozycji Ustugodawca na koszt wtasciciela przechowa te przedmioty na koszt Goscia przez
okres 1 roku (artykuty spozywcze isrodki higieny osobistej bedg przechowywane przez 24 godziny),
a po uptywie tego okresu przejdg na wtasno$¢ Ustugodawcy albo zostang zutylizowane / zniszczone
albo przekazane na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Parking na terenie Osrodka Wypoczynkowego jest niestrzezony. Gos¢ pozostawia pojazd na terenie
Osrodka Wypoczynkowego na wtasng odpowiedzialnos¢. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wypadki komunikacyjne na terenie Osrodka, uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez pojazdu, lub
przedmioty w nim pozostawione, z wyjgtkiem spowodowanych z wtasnej winy lub winy osdb, za ktére

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢.

REKLAMACIE

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo do ztozenia reklamacji.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczagc od dnia jej doreczenia.
Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:

a) za pomoca formularza reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka Wypoczynkowego;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

c) pisemnie na adres: Kopanina 34, 60-105 Poznan;
d) telefonicznie pod numerem: + 48 735 200 800.
Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym Trwatym

nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail.



5. Wszelkie uwagi zwigzane z wykonywaniem ustug przez Ustugodawce, w szczegdlnosci dotyczace

usterek dostrzezonych w trakcie pobytu, powinny zosta¢ niezwtocznie zgtoszone personelowi Recepcji

Osrodka Wypoczynkowego. Zwioka w zgtoszeniu niezgodnosci moze skutkowaé niemozliwoscig

weryfikacji zasadnosci zgtoszenia. Ustugodawca zobowigzuje sie do zminimalizowania niedogodnosci

lub usuniecia usterek najszybciej, jak to bedzie mozliwe. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci,

ktére nie bedg mogty by¢ usuniete w w/w terminie Ustugodawca dotozy staran, aby w miare

mozliwosci zaproponowac alternatywne rozwigzanie problemu.

6. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w szczegdlnosci:

a)

c)

zwrdcié sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu;

uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac ze wsparcia powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich);

skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow

uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Vil.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

zwanego dalej ,,RODO”, oswiadcza, ze:

a)

Administratorem danych osobowych Goscia oraz Odwiedzajgcego jest Ustugodawca, czyli Holiday
Park & Resort Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, z ktérym mozna
skontaktowac¢ sie pisemnie na adres podany w pkt Il ust. 20 Regulaminu, telefonicznie pod

numerem Infolinii: +48 735 200 800, e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl oraz

rodo@holidaypark.pl  lub  poprzez formularz  kontaktowy dostepny na  stronie

https://holidaypark.pl/kontakt.




b)

c)

d)

Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie e-mailem na

adres: rodo@holidaypark.pl. Dodatkowe dane inspektora znajdujg sie na stronie

https://holidaypark.pl/klauzula-informacyjna.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Goscia oraz Odwiedzajgcego w nastepujgcych celach i
podstawach prawnych:

i. zawarcia Umowy i wykonania ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowien Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);

ii. reklamy produktow i ustug (przekazania informacji czy tez materiatéw) Ustugodawcy —
podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing bezposredni wtasnych
produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych w przysztosci (art. 6 ust. 1a RODO);

iii. windykacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO);

iv. rozpatrywania reklamacji — podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Goscia oraz Odwiedzajgcego jakim jest
obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO);

v. podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i bezpieczenstwa oraz
gromadzenia dowoddéw dotyczacych naruszen prawa i prewencji, w tym poprzez
wykorzystanie Monitoringu wizyjnego — podstawg przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
ochrona o0sd6b i mienia oraz mozliwos¢ przeciwdziatania i S$ciganie przestepstw
popetnianych na szkode Ustugodawcy lub Goscia czy Odwiedzajgcego (art. 6 ust. 1f
RODO);

vi. archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan i
preferencji Gosci oraz Odwiedzajgcych — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
przeznaczenie wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug
(art. 6 ust. 1f RODO).

Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Goscia lub Odwiedzajgcego:

i podmiotom $wiadczgcym nastepujace ustugi: obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga
prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony osdb i mienia, firmy windykacyjne,
podmioty swiadczgce ustugi telekomunikacyjne, podmioty zajmujace sie doradztwem
transakcyjnym i gospodarczym, podmioty $wiadczace ustugi bankowe, krajowe instytucje
ptatnicze, podmioty nabywajgce wierzytelnosci, podmioty zarzadzajace wierzytelnosciami,
ubezpieczyciele, podmioty $wiadczgce ustugi monitoringu, podmioty prowadzgce

dziatalnos¢ pocztowa lub kurierskg, podmioty dokonujgce analiz statystycznych i ruchu na
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e)

f)

g)

stronach internetowych, podmioty $wiadczace ustugi sprzatania, podmioty swiadczgce
ustugi gastronomiczne, podmioty zajmujace sie organizacjg imprez dla dzieci i dorostych,
podmioty wspdtpracujgce w ramach kampanii marketingowych Ustugodawcy, podmioty,
ktorym dane osobowe zostang przekazane na podstawie wyraznej zgody Goscia lub
Odwiedzajgcego;
ii. organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw

prawa, celem wykonania cigzgcych na Ustugodawcy obowigzkéw.

Dane osobowe nie s3 i nie bedy przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowej.

Dane osobowe Ustugodawca moze pozyskaé bezposrednio od Goscia w zwigzku z rezerwowaniem

pobytu lub Zameldowaniem, jak réwniez w zwigzku ze skorzystaniem z formularza kontaktowego

dostepnego na stronie https://holidaypark.pl/kontakt oraz w trakcie telefonicznego kontaktu z

infolinig Ustugodawcy. Ustugodawca moze pozyska¢ dane wszystkich Gosci od Rezerwujgcego na
zasadach opisanych w pkt IV ust. 12 Regulaminu rezerwacji. Dane osobowe Odwiedzajgcego
Ustugodawca moze pozyska¢ w szczegdlnosci w zwigzku z przebywaniem Odwiedzajgcego na
terenie Osrodka i korzystaniem z jego infrastruktury, w tym w zwigzku z prowadzonym
Monitoringiem wizyjnym, czy procesem reklamacyjnym.
Ustugodawca bedzie przechowywat dane Goscia lub Odwiedzajgcego przez okres trwania Umowy,
a nastepnie przez okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktdrym doszto do
zakonczenia trwania Umowy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarzaé dane w celu
marketingu bezposredniego, jezeli Gos¢ lub Odwiedzajgcy zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w celu
marketingu bezposredniego w przysztosci.
Zapisy z Monitoringu wizyjnego beda przechowywane nie dtuzej niz 3 tygodnie od dnia nagrania —
nastepnie sg automatycznie usuwane poprzez ich nadpisywanie. W przypadku, w ktédrym nagrania
stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub Ustugodawca
otrzymat informacje, ze mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu, termin ich
przechowywania ulega wydtuzeniu do czasu prawomocnego zakoniczenia tego postepowania.
Zapisy z Monitoringu wizyjnego mogg zosta¢ udostepnione przez Ustugodawce wytacznie
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisbw prawa. Zapisy te nie s udostepniane
Gosciom, nawet na ich zadanie. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarza¢ dane pozyskane w
zwigzku z monitoringiem, gdy Gos¢ lub Odwiedzajacy zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.
Gosc¢ oraz Odwiedzajgcy majg prawo:

i zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania;
ii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w ustrukturyzowanym,

powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one
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Viil.

przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody i
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Gos¢ i Odwiedzajacy majg prawo
przesta¢ te dane innemu administratorowi danych;

iii. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

j)  Gos¢ oraz Odwiedzajgcy majg prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegélnosci przystuguje im prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

k) Gos¢ i Odwiedzajacy majg prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawa
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze by¢ wycofana w
dowolnej formie, w tym: pisemnie na adres podany w pkt Il ust. 20 Regulaminu, telefonicznie pod

numerem Infolinii: +48 735 200 800 lub e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl.

I) Gosciowi oraz Odwiedzajgcemu, ktdry zostat zarejestrowany przez system Monitoringu wizyjnego,
przystuguje prawo dostepu do podanych danych, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

m) Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do
zawarcia Umowy i wykonania ustug. Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
Przebywanie na terenie monitorowanym jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie
danych osobowych w zakresie wizerunku zarejestrowanego przez system monitoringu.
Konsekwencjg odmowy udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na tym
terenie.

n) Dane osobowe Goscia oraz Odwiedzajgcego nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin korzystania z osrodka moze zosta¢ zmieniony. Ustugodawca powiadomi o zmianie
Regulaminu korzystania z osrodka poprzez opublikowanie zmienionej wersji w Serwisie. Zmiana
Regulaminu korzystania z osrodka nie obowigzuje oséb, ktore rozpoczety korzystanie z Osrodka.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie zasady funkcjonowania
Osrodka, w szczegdélnosci zasady korzystania z infrastruktury dostepnej w Osrodku regulowane przez
odrebne regulaminy, a takze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania w Serwisie tj. od dnia 28 marca 2024 .
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