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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJINE]
~Podwojna rados¢ 2022 od Holiday Park & Resort”

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibag w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1], 63 - 100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE,
NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
numer KRS: 0000596565. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucheréw
wyjazdowych oraz Voucheréow Podwdjna Rados$¢ w ramach akcji promocyjnej uczestnictwa
w akcji promocyjnej ,,Podwojna rados¢ od Holiday Park & Resort 2022” przyznawanych za
pobyt w Osrodkach Holiday Park & Resort i stanowi regulamin szczegolny wobec gtéwnego
Regulaminu okreslajacego zasady funkcjonowania Osrodkéw Wypoczynkowych
i Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego oraz
zasady $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod

adresem www.holidaypark.pl.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im
w § 1 Definicje. Ilekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia
zostaty napisane z wielkiej litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w Regulaminie
Holiday Park & Resort, chyba ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym Regulaminie

w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 1 lub w tresci.

§1
DEFINICJIE

1. Akcja promocyjna ,,Podwéjna rados¢ 2022 od Holiday Park & Resort” - akcja
promocyjna dedykowana Uczestnikom przez Organizatora - Ustugodawce kierujacego
propozycje uczestnictwa w akcji promocyjnej, ktérej zasady okresla niniejszy
Regulamin;

2. Organizator - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA_ SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1],
63-100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000596565, NIP: 7851800879,
REGON: 363484979;
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3. Voucher Podwoéjna Rados¢ (Voucher) - produkt, ktdérego nabycie proponuje
Uczestnikowi Organizator w ramach niniejszej akcji promocyjnej, uprawniajacy do
wptaty przez Odbiorce na konto Ustugodawcy wybranej kwoty i otrzymania rabatu
w wysokosci 50% jego wartosci (polegajacego na powiekszeniu wptaconej kwoty o jej
rownowartos$c¢), upowazniajagcego do skorzystania w trakcie pobytu z oferty
gastronomicznej w punktach gastronomii zlokalizowanych na terenie wybranego
Osrodka tj. restauracja, kawiarnia, bistro, beach bar, stodki kacik (z zastrzezeniem § 6
ust. 1) wedtug cennika ustug gastronomicznych obowigzujacego w dniu wykorzystania
Vouchera, bez uwzglednienia biezacych promocji czy rabatéow, w ramach wykupionego
pobytu w Osrodkach na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Kwota wptaty
na Voucher jest dowolna, nie nizsza jednak niz 500,00 z;

Regulamin - regulamin niniejszej akcji promocyjnej;
Regulamin Holiday Park & Resort- aktualny regulamin gtéwny Holiday Park

& Resort zamieszczony na stronie internetowej https://holidaypark.pl/regulaminy;

6. Uczestnik - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych, do ktérej Organizator skierowat propozycje uczestnictwa w akgcji
promocyjnej;

7. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na podstawie
Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem S$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie. Do skutecznego zawarcia umowy
pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem dochodzi w chwili wptaty kwoty na Voucher
w ramach niniejszej akcji promocyjnej bez mozliwosci jej zwrotu w przypadku braku
zatozenia rezerwacji, anulowania rezerwacji lub nieskorzystania z dokonanej rezerwacji
pobytow;

8. Osoba trzecia - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych bedaca Gosciem Osrodka, dla ktorej Uczestnik nabyt Voucher w ramach
niniejszej akcji promocyjnej albo, ktérej Uczestnik przekazat uprawnienia z Vouchera
wyrazone okreslong kwotg w ramach posiadanych na swoim Voucherze $srodkéw;

9. Osrodek w Cieplicach - prowadzony przez Ustugodawce ogrodzony kompleks
Domkdw i Apartamentow wraz z infrastrukturg towarzyszaca, podzielony na strefy,
znajdujacy sie przy ul. Dolnoslaskiej 6, 58 — 560 Jelenia Géra — Uzdrowisko Cieplice
Zdroj;

10. Osrodek nadmorski/Osrodek - Osrodek Holiday Park & Resort prowadzony przez

Ustugodawce stanowiqcy ogrodzony kompleks Domkow i Apartamentéw wraz
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z infrastrukturg towarzyszacg, znajdujacy sie w nadmorskich miejscowosciach,

tj. w: Rowach, Pobierowie, Mielnie, Ustroniu Morskim, Kotobrzegu, Niechorzu.

§2
ZASADY OGOLNE

1. Organizator, w okresie trwania akcji promocyjnej, przekazuje Uczestnikowi propozycje
wziecia w niej udziatu.

2. Propozycja wziecia udziatlu w akcji promocyjnej przedstawiana jest Uczestnikowi
w sposdb nastepujacy:

a) poprzez kontakt Organizatora z Uczestnikiem dotyczacy mozliwosci wziecia
udzialu w akcji promocyjnej: telefonicznie, mailowo, przez chat lub za
posrednictwem SMS;

b) poprzez kontakt Uczestnika z Organizatorem dotyczacy mozliwosci wziecia udziatu
w akcji promocyjnej: telefonicznie, mailowo, przez chat lub za posrednictwem
SMS.

3. Po zadeklarowaniu przez Uczestnika woli wziecia udzialu w akcji promocyjnej,
Organizator przesyta Uczestnikowi drogg mailowq, wszelkie niezbedne informacje
dotyczace akcji promocyjnej, niniejszy Regulamin oraz Regulamin Holiday Park
& Resort. Informacja obejmuje numer rachunku bankowego Organizatora oraz inne
dane niezbedne do skutecznego zrealizowania zawarcia Umowy.

4. Po otrzymaniu przez Uczestnika informacji mailowej od Organizatora, o ktérej mowa
w ust. 3 powyzej, Uczestnik jest uprawniony w terminie 3 dni roboczych do
zadeklarowania wptaty na Voucher w minimalnej wysokosci 500,00 zt. Voucher
zakupiony przez Uczestnika uprawnia do rabatu w wysokosci 50% jego wartosci
(polegajacego na powiekszeniu wptaconej kwoty o jej réwnowartosc), z zastrzezeniem
pozostatych zapisdw niniejszego paragrafu. Po uptywie wskazanego terminu, ztozenie
deklaracji nie jest mozliwe, chyba ze Organizator mimo uptywu terminu jednoznacznie
zadeklaruje mozliwos¢ skorzystania z Akcji promocyjnej w stosunku do konkretnego
Uczestnika. W przypadku wptaty kwoty nizszej niz ta, o ktorej mowa w § 2 ust. 3
powyzej, kwota ta nie podlega zwrotowi ani nie zostaje zastosowany ww. rabatu.

5. Dokonanie wptaty w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej jest tozsame
z zakupem Vouchera w ramach akcji promocyjnej i z zawarciem Umowy oraz
akceptacjq postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort.

6. Voucher mozna wykorzysta¢ w ramach pobytu w dowolnym Osrodku, w dowolnym

terminie w okresie jego waznosci. Srodki z Vouchera niewykorzystane w ramach
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jednego pobytu mogag by¢ wykorzystane w ramach kolejnych pobytow, nie pdzniej
jednak niz w terminie, o ktdrym mowa w ust. 7 ponizej.

7. Voucher wazny jest 2 lata, tj. od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 31 grudnia 2024
roku. Dwuletni termin waznosci Vouchera oznacza, ze we wskazanym okresie catos¢
wptaconej kwoty wraz z naliczonym 50% rabatem, zostanie w petni wykorzystana pod
rygorem utraty prawa do korzystania z niego.

8. Uczestnik ma mozliwo$¢ w okresie trwania akcji promocyjnej do ponownego wziecia w
niej udziatu poprzez wptacenie kolejnej kwoty na Voucher, a kazda kolejna wptacona
kwota jest sumowana w ramach Vouchera na koncie Uczestnika. Termin waznosci tak
zakupionego Vouchera okresla ust. 7 powyzej.

9. Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie, rezygnacja z wykupionego Vouchera czy
zwrot wptaconych s$rodkéw w ramach niniejszej akcji promocyjnej lub zamiana

uprawnien wynikajacych z Vouchera na kwote pieniezna.

§3
ZASADY REALIZACII VOUCHERA

1. W terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, Uczestnikowi
przesytany jest e-mail zawierajgcy potwierdzenie zakupu Vouchera oraz termin jego
waznosci.

2. Uczestnik moze skorzysta¢ z Vouchera na dowolne zakupy w obiektach wskazanych
w definicji pod warunkiem ich funkcjonowania w terminie pobytu w danym Osrodku.

3. Voucher mozna wykorzysta¢ w terminie jego waznosci w ramach kilku pobytéw, do
wyczerpania srodkow.

4. Voucher nie taczy sie z innymi promocjami i rabatami na dzien, w ktérym Uczestnik
korzysta z Vouchera. W przypadku dotaczenia do rezerwacji Vouchera, catosc¢
wyzywienia w postaci $niadan i obiadokolacji zakupionego przez wszystkich Gosci
z danej rezerwacji, zostanie rozliczona z Vouchera. Nie ma mozliwosci optacenia jednej
czesci wyzywienia Voucherem, a drugiej w inny sposéb.

5. Uczestnik moze przekaza¢ uprawnienia do ptatnosci okreslong kwotg z nabytego
Vouchera Osobie trzeciej poprzez wskazanie Organizatorowi numeru rezerwacji tej
osoby. Dyspozycja przekazania Osobie trzeciej uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, musi sie odby¢ w formie mailowej poprzez przestanie na adres e-mail
Organizatora: kontakt@holidaypark.pl informacji ze wskazaniem wysokosci
przekazywanej kwoty w ramach nabytego Vouchera, imienia i nazwiska oraz numeru

rezerwacji Osoby trzeciej.

www.holidaypark.pl



4|%|>

HOLIDAY

6. W przypadku niewykorzystania przez Osobe trzecig catosci srodkéw, o ktorych mowa
w ust. 5 w ramach przyznanych uprawnien, wygasajg one, a Uczestnik i Osoba trzecia
nie majg prawa zadania zwrotu réwnowartosci pozostatej kwoty pienieznej
i niewykorzystanych uprawnien.

7. W celu zaoferowania Odbiorcy jak najkorzystniejszych warunkdéw pobytu, Ustugodawca
w pierwszej kolejnosci pobiera $rodki z Vouchera, a dopiero po wykorzystaniu srodkow

na Voucherze, Ustugodawca dokonuje kompensacji z Kaucji.

§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasady ochrony, sposob i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano
w rozdz. XI Regulaminu Holiday Park & Resort - ,Ochrona danych osobowych”
dostepnym w Serwisie i nalezy je stosowac¢ odpowiednio do zasad ochrony, sposobu
i warunkow przetwarzania danych osobowych Odbiorcy oraz Osoby trzeciej.

2. Administrator moze pozyska¢ dane osobowe Odbiorcy w postaci: imienia, nazwiska,
numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej, bezposrednio od Odbiorcy. Dane
osobowe Osoby trzeciej w postaci: imienia, nazwiska, numeru telefonu lub adresu
poczty elektronicznej, Administrator moze pozyska¢ od Odbiorcy lub bezposrednio od
tej Osoby.

3. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz Osobe trzecia ma charakter
dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do udziatu w Akcji promocyjnej oraz
realizacji postanowien Regulaminu.

4. Osoba trzecia, dla ktérej Uczestnik nabedzie Voucher, tym samym wyraza zgode na
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych w celu podjecia przez
Organizatora kontaktu z Osoba trzecig w zakresie niezbednym do realizacji Vouchera,

zgodnie z Regulaminem.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdz. IX Regulaminu Holiday Park

& Resort - ,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — dostepny w Serwisie.
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§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci wszystkich miejsc wskazanych w definicji
Vouchera na terenie kazdego z Osrodkow. W ramach dziatania Osrodka w Cieplicach
dostepny jest wytgcznie jeden punkt gastronomiczny - bistro.

2. Akcja promocyjna ,Podwdjna rados¢ 2022 od Holiday Park & Resort” trwa do
wyczerpania zapaséw lub odwotania.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 pazdziernika 2022 roku i zastepuje
dotychczasowy Regulamin.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Holiday
Park & Resort.

5. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy.

7. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, w przypadku braku

mozliwosci ich polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wiasciwy Sad powszechny.
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