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REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ ,Podwadjna rado$¢ od Holiday Park & Resort 2022”

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Akcji promocyjnej ,,Podwdjna rados¢ od Holiday

Park & Resort 2022”.

§ 1 Definicje

Okreélenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1. Akcja promocyjna ,,Podwdjna rados¢ od Holiday Park & Resort 2022” — akcja promocyjna
dedykowana osobom, do ktérych Organizator skieruje propozycje uczestnictwa w Akcji

promocyjnej, ktérej zasady okresla niniejszy Regulamin;

2. Organizator — HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100 Srem) wpisana przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

0000596565, NIP: 7851800879, REGON: 363484979;

3. Osrodek/Osrodek Wypoczynkowy — osrodek wypoczynkowy w rozumieniu Regulaminu

Holiday Park & Resort;

4. Voucher Podwéjna Rados¢ (Voucher) — produkt, ktdrego nabycie proponuje Uczestnikowi
Organizator w ramach niniejszej Akcji promocyjnej, uprawniajacy do zakupu tegoz Vouchera
poprzez wptacenie przez Odbiorce na konto Ustugodawcy wybranej kwoty i otrzymania rabatu
w wysokosci 50% jego wartosci, upowazniajacej do skorzystania w trakcie pobytu z oferty
gastronomicznej w punktach gastronomii zlokalizowanych na terenie wybranego Osrodka tj.
restauracja, kawiarnia, bistro, Beach Bar, Stodki Kacik (z zastrzezeniem §6 ust. 1) wedtug cennika
ustug gastronomicznych obowigzujgcych w dniu wykorzystania Vouchera, bez uwzglednienia
biezgcych promocji czy rabatéw, w ramach wykupionego pobytu w Osrodkach na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie (z wytgczeniem pobytéw w Osrodku Holiday Park &
Resort Uzdrowisko Cieplice Zdrdj, ulica DolnoSlgska 6, 58-560 Jelenia Gdra). Kwota wptaty na

Voucher jest dowolna, przy czym minimalna kwota wptaty to 500 (stownie: pieéset) zt;

5. Regulamin — regulamin niniejszej Akcji promocyjnej;
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6. Regulamin Gtéwny Holiday Park & Resort od 01.09.2022 (Regulamin Holiday Park & Resort) —
Regulamin Osrodkéw Wypoczynkowych Holiday Park & Resort Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg w Sremie (Organizatora niniejszej Akcji

promocyjnej), zamieszczony takze na stronie internetowej https://holidaypark.pl;

7. Uczestnik — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, do

ktdrej Organizator skierowat propozycje uczestnictwa w Akcji promocyjnej;

8. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na podstawie Regulaminu
oraz Regulaminu Holiday Park & Resort, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie. Do skutecznego zawarcia umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem
dochodzi w chwili wptaty kwoty na Voucher w ramach Akcji promocyjnej bez mozliwosci jej
zwrotu w przypadku braku zatozenia rezerwacji, anulowania rezerwacji lub nieskorzystania z

dokonanej rezerwacji pobytéw;

9. Osoba trzecia - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
dla ktorej Uczestnik nabyt Voucher w ramach Akcji promocyjnej albo ktérej Uczestnik przekazat
uprawnienia z Vouchera wyrazone okreslong kwotg w ramach posiadanych na swoim Voucherze

srodkow.

§ 2 Zasady Akcji promocyjnej ,,Podwadjna rados¢ od Holiday Park & Resort 2022”

1. Organizator, w okresie trwania Akcji promocyjnej, przekazuje Uczestnikom propozycje wziecia

udziatu w Akcji promocyjnej.

2. Propozycja wziecia udziatu w Akcji promocyjnej przedstawiana jest Uczestnikowi w sposdb
nastepujacy:
a) Poprzez kontakt Organizatora z Uczestnikiem dotyczacy mozliwosci wziecia udziatu w Akcji
promocyjnej: telefonicznie, e-mailem, przez chat lub za posrednictwem SMS;
b) Poprzez kontakt Uczestnika z Organizatorem dotyczacy mozliwosci wziecia udziatu w Akcji

promocyjnej: telefonicznie, emailem, przez chat lub za posrednictwem SMS.

3. Po zadeklarowaniu przez Uczestnika woli wziecia udziatu w Akcji promocyjnej, Organizator
przesyta Uczestnikowi, drogg korespondencji e-mail, wszelkie niezbedne informacje dotyczace

Akcji promocyjnej, niniejszy Regulamin oraz Regulamin Holiday Park & Resort.
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4. Po otrzymaniu przez Uczestnika informacji e-mail od Organizatora, wskazanej w ust. 3 powyzej,
Uczestnik jest uprawniony do zadeklarowania wptaty kwoty na Voucher w terminie 7 dni.
Uczestnik moze zadeklarowa¢ wptate kwoty dowolnej wartosci, jednak nie mniejszej niz 500
(stownie: pie¢set) zt. Voucher zakupiony przez Uczestnika uprawnia do rabatu w wysokosci 50%
jego wartosci, z zastrzezeniem ust.8 ponizej. Po uptywie wskazanego terminu, zadeklarowanie
wptaty kwoty na Voucher nie jest mozliwe, chyba ze Organizator mimo uptywu terminu
jednoznacznie zadeklaruje mozliwos¢ skorzystania z Akcji promocyjnej w stosunku do

konkretnego Uczestnika.

5. Nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od zadeklarowania kwoty wptaty na Voucher przez
Uczestnika w sposéb wskazany w ust. 4 powyzej Uczestnikowi przesytana jest informacja
obejmujaca numer rachunku bankowego Organizatora oraz inne dane niezbedne do

skutecznego zrealizowania Umowy.

6. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia zadeklarowanej kwoty na Voucher z tytutu wziecia
udziatu w Akcji promocyjnej w terminie 7 dni od dnia wystania do Uczestnika przez Organizatora
e-maila wskazanego w ust. 5 powyzej pod rygorem braku mozliwosci wziecia udziatu w Akgcji

promocyijnej przez Uczestnika na warunkach zaproponowanych przez Organizatora.

7. Dokonanie wptaty kwoty na rachunek bankowy Organizatora jest tozsame z zakupem Vouchera
w ramach Akcji promocyjnej i tym samym zawarciem Umowy oraz akceptacjg Regulaminu i

Regulaminu Holiday Park & Resort.

8. Skorzystanie z Vouchera jest mozliwe wytacznie podczas trwania pobytu na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

9. Voucher waziny jest 2 lata, liczac od dnia 1 stycznia 2023 roku. Dwuletni termin waznosci
Vouchera oznacza, ze we wskazanym okresie catos¢ wptaconej kwoty wraz z naliczonym 50%

rabatem, zostanie w petni wykorzystana pod rygorem utraty prawa do korzystania z niego.

10. W przypadku, gdy Uczestnik nie wykorzysta catosci kwoty na Voucherze, nie ma prawa do zadne;j
innej korzysci, w szczegdlnosci prawa do otrzymania od Organizatora rownowartosci kwoty

pienieznej niewykorzystanego Vouchera.

11. Zwrot srodkéw wptaconych na Voucher, jak réwniez anulowanie wptaty, nie jest mozliwe.
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12. Uczestnik ma mozliwos¢ w okresie trwania Akcji promocyjnej do ponownego wziecia w niej
udziatu poprzez wptacenie kolejnej kwoty na Voucher w ramach Akcji promocyjnej, a kazda

kolejna wptacona kwota jest sumowana w ramach Vouchera na koncie Uczestnika.

13. Uczestnik moze naby¢é Voucher w ramach Akcji promocyjnej dla Osoby trzeciej, podajac
odpowiednie dane Osoby trzeciej wskazane w ust. 5 powyzej. Osoba trzecia, dla ktérej Uczestnik
nabedzie Voucher, tym samym wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora
przekazanych za posrednictwem Uczestnika danych osobowych w celu podjecia przez
Organizatora przy wykorzystaniu tych danych kontaktu z Osobg trzecig w zakresie niezbednym

do realizacji Vouchera, zgodnie z Regulaminem.

§ 3 Realizacja Vouchera w ramach ,,Podwdjna rados¢ od Holiday Park & Resort 2022”

1. W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych po zawarciu Umowy Uczestnikowi przesytany jest

e-mail zawierajacy potwierdzenie zakupu Vouchera oraz termin jego waznosci.

2. Uczestnik moze skorzysta¢ z Vouchera na dowolne zakupy w Restauracji, Kawiarni oraz Bistro,
Beach Bar oraz Stodkim Kaciku na terenie wybranego Osrodka Organizatora (z wytgczeniem
pobytédw Holiday Park & Resort Uzdrowisko Cieplice Zdréj, ul. Dolnoslgska 6, 58-560 Jelenia
Goéra), w ramach wykupionych pobytéw w Osrodku Organizatora (z wytgczeniem pobytéw
Holiday Park & Resort Uzdrowisko Cieplice Zdréj, ul. Dolnoslgska 6, 58-560 Jelenia Géra), pod
warunkiem funkcjonowania Restauracji, Kawiarni, Bistro, Stodkiego Kacika lub Beach Baru w

terminie pobytow.

3. W ramach waznosci Vouchera niewykorzystane podczas rezerwacji pobytéw sSrodki, beda
przypisywanie do kolejnych rezerwacji pobytéw, az do momentu petnego ich wykorzystania lub

utraty waznosci Vouchera.

4. W przypadku korzystania z oferty gastronomicznej w Restauracji w postaci $niadan i
obiadokolacji Uczestnik moze korzysta¢ z dowolnych positkéw w dowolnych terminach podczas
rezerwacji pobytéw, a kwoty za ich wykorzystanie naliczane sg wedtug cennika oferty
gastronomicznej Holiday Park & Resort, aktualnie obowigzujgcego w dniu wykorzystania

Vouchera, bez uwzgledniania biezgcych promocji czy rabatéw.
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5. Uczestnik moze przekaza¢ uprawnienia z Vouchera wyrazone okreslong kwotg w ramach
posiadanych na swoim Voucherze srodkéw dla Osoby trzeciej na wskazany numer rezerwacji
Osoby trzeciej, bedacej Gosciem Holiday Park & Resort w rozumieniu Regulaminu Holiday Park
& Resort. Dyspozycja przekazania Osobie trzeciej uprawniend, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, musi sie odbyé w formie pisemnej na adres e-mail Organizatora:
kontakt@holidaypark.pl ze wskazaniem wysokosci przekazywanej kwoty, imienia i nazwiska
oraz numeru rezerwacji Osoby trzeciej. Osoba trzecia, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie,
wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora przekazanych za posrednictwem Uczestnika
danych osobowych w zakresie niezbgdnym do realizacji Vouchera, zgodnie z Regulaminem.

6. Uprawnienia z Vouchera wyrazone okreslong kwotg, przekazane zgodnie z ust. 5 powyzej
Osobie trzeciej, bedgcej Gosciem w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort, na wskazany
numer rezerwacji, muszg zosta¢ w petni wykorzystane przez Osobe trzecia w ramach jednej
wskazanej rezerwacji pobytu na zasadach korzystania z Vouchera, pod rygorem utraty prawa do
ich pdzniejszego wykorzystania i bez prawa do zadnej innej korzysci, w szczegdlnosci prawa do
otrzymania od Organizatora rownowartosci kwoty pienieznej niewykorzystanych uprawnien.

7. W celu zaoferowania Odbiorcy jak najkorzystniejszych warunkéw pobytu, Ustugodawca w
pierwszej kolejnosci dokonuje kompensacji z Vouchera, a dopiero po wykorzystaniu srodkéw na

Voucherze, Ustugodawca dokonuje kompensacji z Kaucji.

8. Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie, rezygnacja z wykupionego Vouchera czy zwrot
wptaconych srodkdw w ramach niniejszej Akcji promocyjnej lub zamiana uprawnien

wynikajacych z Vouchera na kwote pieniezna.

§ 4 Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.4.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej ,,RODQO” informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika oraz Osoby trzeciej w rozumieniu art. 4 pkt 7

RODO, podanych w zwigzku z Akcjg promocyjng, jest Organizator, z ktérym Uczestnik oraz Osoba
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trzecia mogg sie skontaktowac: pisemnie na adres podany w § 1 pkt 2 Regulaminu lub emailem

na adres: kontakt@holidaypark.pl.

2. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Uczestnika oraz Osoby
trzeciej w celu:
a) prawidtowego wykonania postanowien Regulaminu — podstawg przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z

Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO),

b) windykacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos$c¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest dochodzenie roszczen i

obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

c) rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest obstuga procesu

reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

d) reklamy produktéw i ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest marketing

bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

e) archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora jakim jest przeznaczenie
wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f

RODO).

3. Administrator moze pozyska¢ dane osobowe Uczestnika oraz Osoby trzeciej w postaci: imienia,
nazwiska, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej, bezposrednio od Uczestnika. Dane
osobowe Osoby trzeciej w postaci: imienia, nazwiska, numeru telefonu lub adresu poczty

elektronicznej, Administrator moze pozyskac¢ od Uczestnika lub bezposrednio od tej Osoby.

4. Organizator powierza przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom zwigzanym z nim
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym: obstuga kadrowa i ksiegowa,
obstuga prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony oséb i mienia. Wykaz podmiotéw tej
kategorii dostepny jest na stronie internetowej Organizatora pod adresem:

https://www.holidaypark.pl w zaktadce ,,ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH”.

5. Dane osobowe Uczestnika oraz Osoby trzeciej bedg przechowywane przez okres uczestnictwa

w Akcji promocyjnej, a nastepnie przez okres 6 lat od momentu zakoriczenia trwania Akcji
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promocyjnej. Organizator przestaje wczesniej przetwarzaé dane w celu marketingu

bezposredniego, jezeli Uczestnik lub Osoba trzecia zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania.
6. Uczestnik oraz Osoba trzecia majg prawo:

a) dostepu do podanych w zwigzku z udziatem w Akcji promocyjnej danych i ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

b) do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Organizatora przekazanych mu danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na
podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Uczestnik

oraz Osoba trzecia majg prawo przestaé te dane innemu administratorowi danych;
c) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

d) wycofania zgody w kazdym czasie, w dowolnej formie, w tym na piSmie na adres
podany w § 1 pkt 2 Regulaminu lub e-mailem na adres: kontakt@holidaypark.pl,
wzglednie osobiscie w siedzibie Administratora. Ewentualne wycofanie zgody na
przetwarzanie danych nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego

Administrator dokonywat na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. Uczestnik oraz Osoba trzecia majg prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora. W szczegdlnosci Uczestnikowi oraz Osobie trzeciej
przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu

bezposredniego.

8. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz Osobe trzecig ma charakter dobrowolny,
niemniej jest warunkiem koniecznym do udziatu w Akcji promocyjnej oraz realizacji postanowien

Regulaminu.

9. Dane osobowe Uczestnika oraz Osoby trzeciej nie podlegajg procesowi zautomatyzowanego

podejmowania decyzji przez Organizatora, w tym profilowaniu.
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§ 5 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Uczestnik uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niezrealizowania z winy

Organizatora postanowien wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 30 dni liczac od dnia stwierdzenia przez Uczestnika

uchybienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na adres siedziby Organizatora lub drogg korespondencji

email na adres: kontakt@holidaypark.pl.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 30 dni liczagc od dnia jej
doreczenia. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zostaé rozpatrzona przez Organizatora we
wskazanym terminie, Organizator powiadomi Uczestnika o przyczynach opédznienia i

przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Organizator jest obowigzany szczegétowo uzasadnié
pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Uczestnika o prawie ztozenia odwotania do

wtasciwych organow.

6. Zasady zgtaszania Reklamacji dotyczacych warunkéw pobytu oraz zasady zgtaszania i usuwania

usterek okresla Regulamin Holiday Park & Resort.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci wszystkich miejsc wskazanych w definicji w §1 ust. 4

niniejszego Regulaminu na terenie kazdego z Osrodkow.

2. Akcja promocyjna ,,Podwdjna rados$¢ od Holiday Park & Resort” trwa do wyczerpania zapaséw

lub odwotania.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 15.09.2022 i jest dostepny w Serwisie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Holiday Park &

Resort, przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Uczestnik zostanie poinformowany

poprzez informacje w Serwisie Organizatora.
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6. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na wptaty juz dokonane przed

jego wprowadzeniem.

7. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, w przypadku braku mozliwosci ich

polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wiasciwy Sad powszechny.

www.holidaypark.pl



