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REGULAMIN WYKORZYSTANIA POLSKIEGO BONU TURYSTYCZNEGO

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Fryderyka Chopina
1J, 63100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON:
363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego dla Gosci
Osrodkéw Wypoczynkowych Holiday Park & Resort i stanowi regulamin szczegdlny wobec
gtéwnego Regulaminu okreslajgcego zasady funkcjonowania Osrodkéw Wypoczynkowych i
Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego oraz
zasady $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod
adresem www.holidaypark.pl.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im w §
1 DEFINICJE. llekroé¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia zostaty
napisane z wielkiej litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w Regulaminie Holiday
Park & Resort, chyba ze okre$lony termin zostat uzyty w niniejszym Regulaminie w innym
znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 1 lub w tresci.

§1
DEFINICJE
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

1. Polski Bon Turystyczny, Bon — jest to sSwiadczenie cyfrowe udzielane przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w postaci dokumentu elektronicznego potwierdzajgcego
uprawnienie do $wiadczenia w formie bonu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 lipca
2020 roku o Polskim Bonie Turystycznym (Dz. U. z 2020 poz. 1262 ze zm.);

2. Kwota zabezpieczenia — kwota okres$lona w Cenniku przedstawionym w Serwisie
Ustugodawcy uiszczana w momencie dokonania rezerwacji w wysokosci obowigzujgcej
na dzien dokonywania rezerwacji, ktéra stanowi zabezpieczenie roszczen Holiday Park
& Resort na wypadek niedokonania przez Uczestnika Zameldowania w dniu rozpoczecia
pobytu zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort. Kwota zabezpieczenia w
momencie Zameldowania na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &
Resort zostaje zaliczona na poczet Kaucji i rozliczona zgodnie z Regulaminem Holiday
Park & Resort;

3. Kod — cigg znakéw udostepniany Uczestnikowi z prywatnego konta ZUS PUE
uprawniajgcy do wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego;

4. Organizator — HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Chopina 1J,
63-100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
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IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000596565, NIP: 7851800879, REGON:
363484979;

5. Osrodek/Osrodek Wypoczynkowy — prowadzony przez Ustugodawce ogrodzony
kompleks Domkéw i Apartamentdéw wraz z infrastrukturg towarzyszacg, podzielony na
Strefy, znajdujacy sie w jednej z lokalizacji wskazanych przez Ustugodawce w Serwisie.

6. Pakiet pobytéw — produkt, ktérego nabycie proponuje Uczestnikowi Organizator w
ramach niniejszej Akcji promocyjnej, uprawniajacy do bezpfatnej rezerwacji pieciu lub
dziesieciu pobytéw trwajacych kazdy 6 ddb hotelowych w rozumieniu Regulaminu
Holiday Park & Resort (w nastepujacych po sobie dniach kalendarzowych) na terenie
wybranego Osrodka Ustugodawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz
w Regulaminie Holiday Park & Resort. Pakiet pobytéw nie obejmuje Ustug
dodatkowych, ulepszen, Ustugi sprzatania, Kaucji, ktérych aktualne ceny oraz sposéb
rozliczania zawarte sg w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz opfat za media;

Regulamin — niniejszy Regulamin Wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego.

Regulamin Holiday Park & Resort — Regulamin Osrodkéw Wypoczynkowych Holiday
Park & Resort Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg
w Sremie zamieszczony takze na stronie internetowej https://holidaypark.pl;

0. Uczestnik — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, do ktérej Organizator skierowat propozycje wykorzystania Polskiego Bonu
Turystycznego;

10. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na podstawie
Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem s$rodkdow porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie. Do skutecznego zawarcia umowy
pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem dochodzi w chwili zaptaty przez Uczestnika
catkowitej ceny naleznej Organizatorowi okreslonej w § 2 ust. 3 Regulaminu, bez
mozliwosci jej zwrotu w przypadku anulowania rezerwacji lub nieskorzystania z
dokonanej rezerwacji;

11. Akcja Promocyjna — akcja promocyjna z wykorzystaniem Polskiego Bonu
Turystycznego, ktdrej zasady okresla § 3 niniejszego Regulaminu.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Uczestnik w ramach niniejszej Akcji Promocyjnej ma mozliwos¢ wykorzystania Polskiego
Bonu Turystycznego w ramach pobytu na terenie jednego z Osrodkéw Wypoczynkowych
Organizatora.
1.1. Wykorzystanie Polskiego Bonu Turystycznego w ramach niniejszej Akcji Promocyjnej
moze odbywac sie poprzez rezerwacje konkretnego pobytu na terenie jednego z
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Osrodkéw na zasadach okreslonych w § 3 niniejszego Regulaminu przy
wykorzystaniu zadeklarowanej wartosci Bonu.

2. Rezerwacji pobytéw w ramach udziatu w Akcji Promocyjnej mozna dokonywac w okresie
dziatania Osrodkéw Wypoczynkowych. Ptatnosé Polskim Bonem Turystycznym obejmuje
wyfacznie pobyt. W szczegdlnosci Bon nie pokrywa kosztéw tj. Ustugi Dodatkowe, Ustuga
Sprzatania, optata klimatyczna, Kaucja.

3. Uczestnik ma obowigzek samemu zalogowac sie na platforme ZUS w celu pobrania
Polskiego Bonu Turystycznego i przedtozy¢ Kod w momencie dokonywania rezerwacji.

4, Uczestnik moze wykorzysta¢ dowolng kwote z Polskiego Bonu Turystycznego oraz
dowolngilos¢ przystugujgcych mu Bondw. Kwota ta bedzie stanowi¢ podstawe naliczenia
przez Organizatora wartosci, zgodnie z § 3 ust. 15.3.

5. Rezerwacja pobytu z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego jest mozliwa
wytgcznie przez osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalno$ci gospodarczej lub poza
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg (nie jest mozliwe wystawienie faktury VAT za
Swiadczone ustugi).

6.  Organizator dopuszcza mozliwo$é zakupu pakietu pobytéw z wykorzystaniem Polskiego
Bonu Turystycznego.

7.1. Po zadeklarowaniu zakupu pakietu pobytédw przez Uczestnika, Organizator
skontaktuje sie w celu aktywacji Bonu i utworzenia pakietu pobytéw dla Uczestnika.
Kwota nalezna za wybrany pakiet pobytéw zostanie pomniejszona o wskazang przez
Uczestnika wartos¢ z Polskiego Bonu Turystycznego. Pozostatg kwote za zakup
pakietu pobytédw Uczestnik jest zobowigzany wptaci¢ w ciggu 3 dni od dnia optacenia
czesci pakietu z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego. Warunku zakupu i
realizacji pakietu pobytéw okresla Regulamin akcji promocyjnej pakietow pobytéw
dla klientéw indywidualnych, dostepny w Serwisie.

7.2. Przy zakupie pakietu pobytéw zadeklarowana przez Uczestnika kwota z Bonu nie
ulega pomnozeniu.

§3
ZASADY AKCJI PROMOCYIJNEJ W RAMACH REZERWACIJI POBYTU PRZY WYKORZYSTANIU
BONU
1. Uczestnik moze skorzystaé z Polskiego Bonu Turystycznego w procesie rezerwacji pobytu

bezposrednio w Osrodku albo na odlegtos¢: telefonicznie lub w Serwisie. Procedure

rezerwacji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort z zastrzezeniem zapisdw niniejszego

paragrafu.

2. Uczestnik w ramach rezerwacji pobytu moze wykorzystaé dowolng kwote Polskiego Bonu
Turystycznego.

3. Uczestnik rezerwujgcy pobyt z wykorzystaniem Bonu zobowigzany jest do uiszczenia
Kwoty zabezpieczenia w wysokosci oraz w terminie okreSlonym w Serwisie (zasady
rozliczenia Kaucji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort).
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4. Rezerwacja pobytu z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego obligatoryjnie
zawiera meldunek dziecka, na ktére opiekunowi przyznano Polski Bon Turystyczny.

5. Po utworzeniu wstepnej rezerwacji pobytu w Serwisie lub telefonicznie, Uczestnik
otrzymuje drogg mailowg potwierdzenie rezerwacji wraz z okresleniem podstawowych
dodatkowych kosztéw. Uczestnik otrzymuje informacje obejmujgca numer rachunku
bankowego Organizatora oraz pozostate dane niezbedne do skutecznej finalizacji
rezerwacji i zawarcia Umowy. Kwota, o ktérej mowa w zdaniu 1. nie stanowi catosci
kosztow zwigzanych z pobytem.

6. W przypadku, jesli rezerwacja jest dokonywana na miejscu, ptatnosc za pobyt powinna by¢é
uregulowana w trakcie rezerwacji w recepcji Osrodka.

7. Zapfata catej kwoty, o ktérej mowa w ust. 5 zd. 1 oraz ust. 6 jest tozsama z zawarciem
Umowy oraz akceptacjg Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort.

8. Ptatnos¢ za pomocya Polskiego Bonu Turystycznego odbywa sie wytgcznie w obecnosci
pracownika Holiday Park & Resort, ktory podczas przyjmowania ptatnosci Bonem
zweryfikuje dane Uczestnika na platformie PUE ZUS. Uczestnik zobowigzany jest do
podania pracownikowi Organizatora Kodu Bonu otrzymanego za posrednictwem sms w
celu weryfikacji prawidtowosci przekazanych danych.

9. W przypadku rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego, nie
istnieje mozliwos¢ rezygnacji z rezerwacji. Uprawnienia, o ktéorych mowa w rozdziale V.
Regulaminu Holiday Park & Resort — ,Rezygnacja z rezerwacji Domku lub Apartamentu”
nie majg zastosowania.

10. Organizator dopuszcza jednokrotng, bezptatng zmiane terminu pobytu w ramach
rezerwacji z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego, do ktérej zgtoszenia
Uczestnik zobowigzany jest w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu (pod warunkiem uiszczenia Kwoty zabezpieczenia). W przypadku
kolejnej zmiany w ramach jednej rezerwacji lub zmiany terminu pobytu w terminie
krétszym, niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu, Uczestnik jest zobowigzany
do uiszczenia bezzwrotnej optaty za zmiane terminu w wysokosci 200,00 zt (stownie:
dwiescie ztotych 00/100).

11. Zmiana terminu pobytu jest mozliwa wytgcznie w przypadku, jezeli pozwolg na to
mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku.

12. W przypadku optacenia przez Uczestnika rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Polskiego
Bonu Turystycznego, nie jest mozliwe pdzniejsze dokonanie zmiany rezerwacji w zakresie
danych Gosci wskazanych w procesie rezerwacyjnym, ktérym przyznano swiadczenie w
formie Polskiego Bonu Turystycznego, w szczegdlnosci danych dziecka, na ktére przyznano
to Swiadczenie.

13. Po zawarciu Umowy Uczestnikowi przesytany jest e-mail zawierajacy potwierdzenie
dokonania rezerwacji.
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14. W przypadku dokonania przez Uczestnika wptaty kwoty nizszej anizeli odpowiadajgca
catkowitej cenie pobytu, o ktérej mowa w ust. 5 zd. 1 i ust. 6 powyzej, rezerwacja moze
zosta¢ anulowana, a wptacone srodki nie podlegajg zwrotowi. Dalsze czynnosci reguluje
Regulamin Holiday Park & Resort.

15. Wykorzystanie zadeklarowanej kwoty z Polskiego Bonu Turystycznego jest mozliwe z
zastrzezeniem ponizszych warunkow:

15.1. Polski Bon Turystyczny mozna wykorzystaé na rezerwacje 5-dniowego pobyt w
Osrodku;

15.2. z zastrzezeniem ust. 15.4., zadeklarowana przez Uczestnika wartos¢ z Bonu zostaje
powiekszona zgodnie z przyjetym przez Organizatora mnoznikiem i o te kwote zostaje
pomniejszona naleznos¢ do zaptaty tytutem rezerwacji pobytu, o ktérej mowa w ust.
51zd. 1i ust. 6;

15.3. w ramach Akcji Promocyjnej Organizator przyjmuje mnoznik wartosci Polskiego Bonu
Turystycznego na poczet optaty za pobyt, w zaleznosci od okresu w latach 2023 - 2026,
w ktédrym Uczestnik chce skorzysta¢ z Bonu:

15.3.1. mnoznik 3 x zadeklarowana wartos$¢ Polskiego Bonu Turystycznego - w okresie: 1
wrzesnia — 14 czerwca, z wytgczeniem Termindw Specjalnych, o ktérych mowa w ust.
15.3.3. ponizej; dla Uzdrowiska Cieplice Zdroj w okresie: 1 wrze$nia — 20 grudnia oraz od
1 marca do 14 czerwca, z wyfgczeniem Termindw Specjalnych, o ktérych mowa w ust.
15.3.3.
15.3.2. mnoznik 2 x zadeklarowana wartos¢ Polskiego Bonu Turystycznego — w okresie: 15
czerwca - 31 sierpnia oraz w Terminach Specjalnych, o ktérych mowa w ust. 15.3.3.; dla
Uzdrowiska Cieplice Zdréj w okresie: 21 grudnia — do konca lutego oraz 15 czerwca - 31
sierpnia oraz w Terminach Specjalnych, o ktérych mowa w ust. 15.3.3.
15.3.3. Terminy Specjalne:

a. Nowy Rok

- 01.01-02.01.2023

- 01.01-02.01.2024

- 01.01-02.01.2025

- 01.01-02.01.2026

b. Wielkanoc

- 14.04-19.04.2022

- 06.04-11.04.2023

- 28.03-02.04.2024

- 17.04-22.04.2025

- 02.04-07.04.2026

c. Majowka

28.04 - 03.05.2022
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- 27.04-03.05.2023
- 29.04-05.05.2024
- 28.04-04.05.2025
- 27.04-3.05.2026
d. Boze Ciato
- 08.06-11.06.2023
30.05-02.06.2024
- 04.06-07.06.2026
e. Boze Narodzenie
- 22.12-31.12.2022
- 21.12-31.12.2023
- 23.12-31.12.2024
- 23.12-31.12.2025
- 21.12-31.12 2026
15.3.4 W przypadku, gdy termin pobytu Uczestnika sugeruje uzycie dwdch

mnoznikéw dla réznych okreséw zarezerwowanego pobytu,
Organizator zastosuje mnoznik x2 bez wzgledu na ilos¢ dni nominalnie
objetych tym mnoznikiem;

15.4. Odstepstwem od koniecznosci zaptaty catej kwoty stanowigcej réznice pomiedzy
wartoscig wyliczong zgodnie z ust. 15.3.1. i 15.3.2. a kwotg nalezng za ustuge pobytu
jest termin pobytu od 1 wrzesnia do 14 czerwca danego roku z wytgczeniem
Termindéw Specjalnych, o ktérych mowa w ust. 15.3.3., odbywajgcy sie w
Apartamencie lub w Domku z doptatg 150,00 zt (sfownie: sto piecdziesigt ztotych
00/100). Odstepstwo nie dotyczy pobytow w Uzdrowisku Cieplice Zdréj, za ktére
obowigzujg standardowe zasady naliczania opfaty za pobyt z wykorzystaniem Bonu.

15.5. rezerwacji pobytéw z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego mozna
dokonywac w okresie dziatania Osrodkéw Wypoczynkowych:

15.5.1. w Apartamentach:

- catorocznie - w Osrodku w Pobierowie oraz Rowach, — od 1 kwietnia do 30 wrzesnia
kazdego roku — w Osrodkach w: Grzybowie, Ustroniu Morskim, Niechorzu oraz Mielnie;
15.5.2. w Domkach:

- od 1 kwietnia do 30 wrzes$nia kazdego roku — w Osrodkach w Grzybowie, Ustroniu
Morskim, Niechorzu, Mielnie, Rowach oraz Pobierowie;

- catorocznie w Osrodku Uzdrowisko Cieplice Zdréj (od wrzesnia 2022).

15.6. Uczestnik musi zadeklarowac uczestnictwo w Akcji Promocyjnej najpdzniej w momencie
rezerwacji;

15.7. Uczestnik musi dokonaé pfatnosci Polskim Bonem Turystycznym oraz wymaganych
doptat w terminie 3 dni roboczych od dnia dokonania rezerwacji.
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§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady ochrony, sposoéb i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano w rozdziale
Xl Regulaminu Holiday Park & Resort — ,Ochrona danych osobowych”
www.holidaypark/regulaminy.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdziale IX Regulaminu Holiday Park &
Resort — ,,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — www.holidaypark/regulaminy.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsza Akcja Promocyjna nie taczy sie z innymi promocjami organizowanymi lub
wspotorganizowanymi przez Organizatora.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy Regulaminu
Holiday Park & Resort.

3. W przypadku kolizji postanowiern Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 22 kwietnia 2022 roku.
Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Uczestnik zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Organizatora. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po 14 dniach od ich ogtoszenia w Serwisie.

6. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz
dokonane przed jego wprowadzeniem.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Odbiorca
zostaje poddane witasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sgdowi powszechnemu.
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